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RESUMO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) constitui o primeiro nivel de atengdo no Sistema Unico de Saude (SUS)
sendo estruturada para oferecer cuidado integral, continuo e humanizado. No entanto, desafios relacionados
a qualidade do atendimento, especialmente em territérios vulneraveis e de fronteira, como Corumba/MS,
ainda persistem. Este estudo tem como objetivo analisar a qualidade do atendimento na APS de Corumba
sob a perspectiva de usuarios e profissionais de saude, com énfase nos eixos de acesso, acolhimento,
resolutividade e satisfacdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, desenvolvida
em quatro Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio, no periodo de julho a setembro de 2025. A coleta
de dados sera realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e grupos focais com amostragem
intencional de usuarios e profissionais. A analise sera conduzida por meio da técnica de Analise de Conteldo,
orientada pelos pressupostos da avaliagdo de quarta geragdo. Espera-se que os resultados revelem
percepcdes relevantes sobre as potencialidades e fragilidades do servigo, fornecendo subsidios para
estratégias de capacitagédo continua e para o fortalecimento da relagédo entre equipe de saude e comunidade.
A proposta visa contribuir para uma APS mais sensivel ao territério, centrada nas pessoas e comprometida
com a equidade, especialmente em contextos de maior complexidade social.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude; Capacitagéo; Profissional da saude.
1 INTRODUGAO

No ano de 1978, a Declaracdo de Alma-Ata foi proclamada durante a Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude, estabelecendo a Atengcdo Primaria a
Saude (APS) como estratégia fundamental para o alcance de um objetivo global pautado
em proporcionar a saude para todos. O documento reafirma a saude como um direito
humano universal e posiciona a APS como elemento principal para a efetivagcao desse
direito (OMS, 2025; BRASIL, 2002).

No Brasil, a APS funciona como a porta de entrada para o Sistema Unico de Saude
(SUS), sendo organizada principalmente pela Estratégia Saude da Familia (ESF) e
seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB). Baseada nos
principios da universalidade, equidade e integralidade, ela busca promover acbes de
promogao, prevencgao e cuidado continuo, focando na pessoa e nao apenas na doenga ou
em problemas relacionados (OPAS, 2025; BRASIL, 2025). Apesar dos avangos nos ultimos
anos, ainda existem desafios em relacao a efetividade dos servicos, especialmente para
grupos de pessoas mais vulneraveis.

A qualidade do atendimento na APS ultrapassa questdes estruturais, envolvendo a
forma como os servigos sao organizados e vivenciados por usuarios e profissionais. De
acordo com Fontana et al. (2016), barreiras como falta de profissionais, dificuldades de
agendamento e vinculos enfraquecidos entre equipes e comunidade ainda comprometem
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as competéncias centrais como a longitudinalidade, a integralidade e a coordenacao do
cuidado.

Nesse contexto, considera-se importante a coleta da experiéncia cotidiana dos
sujeitos diretamente envolvidos no cuidado. A escuta qualificada permite identificar lacunas
entre o que é preconizado pelas politicas publicas e o que, de fato, é ofertado nas unidades,
contribuindo para estratégias mais ajustadas as realidades locais. Além dos usuarios, o
relato dos profissionais da APS também € crucial, pois a sobrecarga de trabalho, a
escassez de recursos, as limitagdes na educacao permanente em saude e os entraves na
articulagado intersetorial podem impactar diretamente a qualidade do cuidado ofertado
(Gomes et al., 2024).

Esses aspectos ganham contornos ainda mais complexos em regides com
vulnerabilidades sociais e geograficas, como Corumba/MS, municipio de fronteira com a
Bolivia. Segundo a Secretaria Municipal de Saude de Corumba, o municipio conta
atualmente com 23 Unidades Basicas de Saude e sua rede é pautada em responder as
demandas de uma populacdo marcada pela diversidade étnico-cultural e grande
mobilidade, o que exige abordagens mais sensiveis as dinamicas territoriais e
transfronteiricas.

Diante disso, este estudo qualitativo-descritivo propde analisar a qualidade do
atendimento na Atencido Primaria a Saude de Corumba/MS, a partir da percepgao dos
usuarios e profissionais de saude, considerando os atributos essenciais do modelo: acesso,
acolhimento, resolutividade e satisfacdo. Ao integrar os principios da APS com as
especificidades territoriais, culturais e institucionais de um municipio de fronteira, a
pesquisa busca produzir evidéncias que contribuam para a qualificacdo do cuidado, o
fortalecimento dos vinculos entre equipes e comunidade e a formulagdo de politicas
publicas mais equitativas, efetivas e sensiveis as realidades locais.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo adotara uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada nos
principios da pesquisa em saude coletiva (MINAYO, 2014), utilizando como técnicas
principais entrevistas semiestruturadas (FLICK, 2009) e grupos focais (GATTI, 2005) para
coletar dados em quatro Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Corumba/MS,
no periodo de julho a setembro de 2025. A selecao dos participantes sera realizada por
amostragem intencional (PATTON, 2002), contemplando profissionais de saude (médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de saude e dentistas) e
usuarios adultos, idosos, gestantes, homens e mulheres que tenham utilizado os servigos
das UBS selecionadas.

A pesquisa seguira o0 modelo de pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011), permitindo
intervencgdes diretas no contexto estudado por meio de um ciclo continuo de planejamento,
acao, observacgao e reflexdo. A coleta de dados ocorrera em trés etapas: diagnéstico inicial
(aplicagao de questionarios e entrevistas para mapear percepgdes), intervengao (realizagao
de oficinas de capacitagdo e discussdo com profissionais) e avaliacdo pds-intervengao
(verificagdo do impacto das agdes propostas).

Os dados qualitativos serdo analisados por meio da Analise de Conteudo Tematica
(BARDIN, 2011), seguindo as etapas de pré-analise (organizagao e leitura flutuante do
material), exploragdo do material (codificagdo e categorizagao dos dados) e interpretagao
(inferéncia de significados e sintese dos resultados). As falas dos participantes serao
categorizadas em eixos tematicos como acesso (tempo de espera, disponibilidade de
servigos), acolhimento (humanizagédo, vinculo profissional-paciente), resolutividade
(efetividade do atendimento) e satisfagdo (percepg¢ao dos usuarios). Para garantir a
confiabilidade da analise, sera realizada triangulacdo de dados (DENZIN, 2012),
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comparando as perspectivas de usuarios e profissionais, e validagao por pares, com dois
pesquisadores categorizando parte do material de forma independente (CRESWELL;
POTH, 2018). Os resultados serdo contrastados com indicadores do Plano Municipal de
Saude de Corumba (2022-2025) e com as diretrizes da Politica Nacional de Atengao Basica
(BRASIL, 2017) para contextualizagdo dos achados. O projeto sera submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa, garantindo o cumprimento das Resolucdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com esse estudo, espera-se identificar os principais desafios da APS na cidade de
Corumba/MS, com embasamento na perspectiva do usuario e do profissional. Os
resultados devem identificar lacunas no vinculo entre o usuario e o servi¢co de saude. Além
de colaborar para uma melhor capacitagdo dos profissionais de saude, proporcionando-
Ihes ferramentas e conhecimentos atualizados que permitam uma atuagao mais eficiente
na articulagdo e coordenagao do cuidado.

Espera-se, também, que os usuarios recebam um atendimento mais acolhedor,
integrado e eficiente, com reducéo da fragmentagao do cuidado e maior continuidade das
acdes de saude. Isso pode levar a uma maior satisfagdo dos usuarios e a uma relagao de
confianga fortalecida entre a populacdo e os servicos de saude. Por fim, este estudo
pretende auxiliar na elaboragéo de politicas publicas voltadas a garantia de um atendimento
de qualidade e a capacitagao continua e atualizada dos profissionais de saude. Ao fornecer
subsidios baseados em evidéncias locais, espera-se que as politicas propostas assegurem
e faciltem o acesso a saude da populacdo de Corumba, promovendo equidade e
integralidade no cuidado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Atencao Primaria a Saude (APS) ocupa papel central na organizagao do sistema
de saude brasileiro, sendo reconhecida como porta de entrada preferencial e espaco
estratégico para o desenvolvimento de agbes integradas, humanizadas e resolutivas.
Entretanto, os desafios enfrentados na efetivagao de seus principios e diretrizes ainda séo
significativos, sobretudo em contextos de fronteira e vulnerabilidade social, como o
municipio de Corumba/MS.

Este estudo propde-se a contribuir com a qualificacdo do cuidado prestado na APS
local a partir da escuta atenta tanto dos usuarios quanto dos profissionais de saude,
reconhecendo que suas percepgdes e vivéncias sao fundamentais para compreender os
entraves e potencialidades existentes no cotidiano dos servigos. Ao utilizar uma abordagem
metodoldgica participativa e reflexiva, espera-se que os achados da pesquisa possam
subsidiar acdes de educacido permanente em saude e fomentar processos de mudanca
sustentaveis nos modos de organizag¢ao do trabalho em saude.

Além disso, os resultados pretendem oferecer elementos concretos para o
aprimoramento das politicas publicas voltadas a capacitacao profissional, ao fortalecimento
do vinculo entre equipe e comunidade e a melhoria da experiéncia dos usuarios no SUS.
Assim, ao integrar teoria e pratica, territorio e escuta, este trabalho almeja contribuir para a
construcao de uma APS mais responsiva, equitativa e coerente com os principios que a
originaram desde Alma-Ata até os desafios contemporaneos do cuidado em saude.
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