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RESUMO

Diante da rapidez em que os sistemas estdo sendo inseridos no ramo empresarial, as organizagdes estao
investindo cada vez mais em inovagdes, com o intuito de melhorar a qualidade da informagéao e agilizar os
processos. Por essa razao, o objetivo deste estudo € mapear os softwares utilizados na gestdo da produgao
e operacgdes, identificando de forma abrangente, suas principais caracteristicas e aplicabilidades. Para isso,
foi analisado o contexto das publicagdes existentes, a fim de fundamentar o mapeamento e a avaliagdo dos
sistemas. Os resultados evidenciam a importancia dessas ferramentas para as organizagdées € mostram que
0 mapeamento auxilia o decisor na selegéo, ao destacar as funcionalidades mais relevantes para o processo
produtivo e estratégico da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da Produgao; Mapeamento de Softwares de Gestdo; Tomada de Decisao;
Usabilidade de Sistemas.

1 INTRODUGAO

Em meados do século XX, o poder de decisdo era centrado naquele que detinha
maior atribuicao representativa, dificultando o crescimento intelectual da sociedade em que
o mesmo estivera inserido. Entretanto, com as transformacdes positivas que o mundo
sofreu, de ordem politica, social, cultural, tecnolégica e entre outras, a populagao
conquistou o mérito de ser ouvida e tomar decisoes.

Nesse contexto, tomada de decisao significa converter as informacdes e dados, em
uma agao, que na maioria das vezes gera a resolugdo de algo. Tendo isso, a agéo
considerada é decidir, entre caminhos diversos, qual sera a melhor rota que levara ao
melhor resultado, trazendo rendimentos 6timos (Noro, 2012). Um processo eficiente
envolve selecionar o problema mais relevante, avaliar as opg¢des disponiveis e escolher
racionalmente aquela que maximiza os resultados (Robbins, 2006).

Nas organizagdes, o processo decisorio evoluiu significativamente com o avango
tecnolégico, o aumento da concorréncia e a globalizagdo. Para acompanhar esse cenario,
tornou-se essencial utilizar ferramentas que agilizem as atividades e auxiliem os gestores
(Celaya et al., 2015).

De maneira mais especifica, as instituicbes buscaram adotar as inovagdes dos
sistemas, estes baseados no Enterprose Resource Planning (ERP), o qual permite que
todos os processos empresariais possam ser gerenciados em uma unica plataforma. Esta
tecnologia possibilita a troca de dados entre os parametros inseridos no sistema
empresarial, de acordo com a particularidade do negécio, como os de comercial, producgao,
contabilidade, finangas, logistica, almoxarifado, recursos humanos e outros (Ferreira et al.,
2012).
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Com base nisso, a insercdo desse tipo de método, como também os sistemas
Manufacturing Resource Planning (MRP), auxilia no relacionamento entre a organizagao e
os consumidores, como também no provimento dos produtos e servigos (Ferreira et al.,
2012). Por fim, a utilizagcdo de ERP e MRP, aliados a uma boa gestao da producao, trara o
resultado de melhor desempenho no processo de deciséo.

Portanto, o objetivo desse estudo € mapear os softwares utilizados na gestao da
producdo e operagdes, identificando de forma abrangente, as principais caracteristicas
positivas e que podem ser aplicadas em uma organizagao, de acordo com o segmento de
mercado.

2 MATERIAIS E METODOS
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Uma pesquisa pode ser caracterizada em quatro pontos, sendo eles: Natureza
(basica ou aplicada); Abordagem metodoldégica (qualitativa, quantitativa ou mista);
Objetivos (exploratéria, descritiva ou explicativa) e Procedimentos técnicos (estudo de
caso, pesquisa bibliografica, levantamento, pesquisa experimental, entre outros) (Pereira,
2018). A partir disso, a Figura 1 mostra a caracterizagao do estudo.

Figura 1 — Caracterizagao da pesquisa

PESQUISA CIENTIFICA

PROCEDIMENTOS

ABORDAGEM OBJETIVOS

TECNICOS

PESQUISA

APLICADA MISTA EXPLORATORIA BIBLIOGRAFICA

Fonte: Autoria propria (2022)

Conforme Nascimento e Sousa (2016), a pesquisa pode ser estabelecida como
aplicada, quando visa gerar conhecimentos para solucionar problemas praticos.

Quanto a abordagem, utiliza-se uma perspectiva mista: deve-se interpretar os dados
quantitativos de acordo com numeros e as informagdes qualitativas em forma de
observacgéo (Knechtel, 2014).

A pesquisa exploratoria € um estudo inicial para entender temas com poucos dados
disponiveis, o que define este trabalho, que utiliza levantamento de dados e reviséo
bibliografica (Gil, 2002). Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como bibliografica,
baseada em publicagdes cientificas e livros.

2.2 ETAPAS DA PESQUISA

A metodologia do estudo foi dividida em duas partes. A Revisdo Sistematica da
Literatura foi conduzida com base em Biolchini et al. (2005), adotando os seguintes passos:
definicho do objetivo e questdo de pesquisa, estabelecimento de critérios de
inclusao/exclusao, e busca nas bases Web of Science e Revista Gestao Industrial, com os
termos: “Production Management Software” AND “Systematic Review”. A busca inicial
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retornou 153 artigos. Em seguida, aplicaram-se os critérios de inclusdo e exclusdo: leitura
de titulo, resumo e resultados. Foram eliminados os estudos que nao tratavam diretamente
de softwares de gestdo da produgéo ou ndo apresentavam revisao sistematica. Apds essa
triagem, apenas duas publicagbes e um artigo de revista atenderam integralmente aos
requisitos, totalizando trés trabalhos analisados.

Na segunda etapa, realizou-se 0 mapeamento e analise de 15 softwares (MRP e
ERP), com foco em usabilidade, funcionalidades, aplicagcdes, precos, treinamentos e
manutencdo. As informacdes foram obtidas nos sites dos desenvolvedores e nas
publicagdes selecionadas. A analise considerou critérios como segmentacdo de mercado,
pais de origem dos softwares, principais funcionalidades e caracteristicas de suporte.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 MAPEAMENTO DOS SOFTWARES

A primeira fase para a obtencédo dos dados se deu através da anadlise da reviséo
bibliografica, em seguida foram definidos os fatores de analise e, por fim, aplicou-se a
metodologia para filtrar os sistemas de acordo com tema da pesquisa.

Para Mendes Junior et al. (2020), para um mapeamento mais assertivo, € necessario
selecionar filtros eficazes, trazendo resultados mais proximos do tema e especificar os
meétodos de pesquisa para coletar os softwares.

Tendo isso, para efetuar a segunda fase, referente ao mapeamento, foram
realizadas pesquisas nos sites dos proprios desenvolvedores, além da coleta de
informagdes em publicagdes cientificas. Apds essa etapa, foram selecionados fatores-
chave para analise, como aplicacdes, ferramentas, precos, treinamentos e manutencao.

Nesse sentido, foram identificados 15 softwares de gestdo empresarial, sendo 8
(oito) do tipo MRP e 7 (sete) do tipo ERP (Figura 2).

Figura 2 — Distribuicao dos softwares MRP e ERP encontrados

SOFTWARES
MRP
53%

SOFTWARES
ERP
47%

Fonte: Autoria propria (2022)

A Figura 3 apresenta os softwares mapeados, divididos entre MRP e ERP, que
possuem finalidades similares, de ser utilizavel na gestdo empresarial e exercer as
operagdes com exceléncia, visando o aumento da produtividade e rentabilidade.
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Figura 3 — Softwares mapeados por tipo

—>| KATANA | »| NASAJON
L | EAsy > SANKHYA
ORACLE
| NETSUITE | TOTvS
| ERPAG || ACUMATICA
—»| STREAMLINE - GENIUS
—»| JOBBOSS |—»| DELMIAWORKS
| FISHBOWL GLOBAL
“»  SHOP
SOLUTIONS
S OoDOO

Fonte: Autoria prépria (2022)

A partir desse mapeamento, foram coletadas algumas informagdes especificas da
usabilidade dos mesmos, com intuito de demonstrar como sao aplicados no mercado e
quais sdo suas caracteristicas mais predominantes, isto é, aquelas que apresentam um
maior valor agregado aos clientes e sao os principais elementos responsaveis pelas
aquisicoes.

Para identificar as ferramentas adicionais disponiveis em cada software, foi
elaborado um mapa mental com as caracteristicas dos MRP (Figura 4) e outro com as dos
ERP (Figura 5).

Figura 4 — Mapa mental das caracteristicas globais (MRP)

Combina for¢a de . . i .
produgéo e controle de D|spomblllza'funcmnaIugades
Plataforma para estoque, planejamento que permitem a gestéo
vé_nas 5|tua<{-6es, que e programagio de flnan~ce|ra em toda-s as )
incluem diversas produgio e CRM transacgoes do dia a dia, além
ferramentas H de se integrar a fungdes
Plataforma KATANA EASY ORACLE Possui um arsenal
integrada baseada NETSUITE bastante poderoso de
em aplicativos 4_1 T recursos especialmente
capaz de atender a J projetados para
quase todas as ODOO ERPAG pequenas empresas
suas necessidades :
de negécios e L
E-mll merketing FISHBOWL STREAMLINE Previsdo precisa de
JOBBOSS 1 demandas, planejamento
de pedidos, alertas de
estoque, otimizacao e
Permite a economia de Permite que vocé entre outros
tempo e custo, desde a economize tempo e
analise de custos até o custo, fornecendo
processamento de recursos totais de
pedidos fabricacao

Fonte: Autoria propria (2022)
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Figura 5 — Mapa mental das caracteristicas globais (ERP)
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empresa

|
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processos

Fonte: Autoria propria (2022)

Portanto, com a ajuda dos mapas mentais, foi possivel conhecer mais a fundo os
sistemas MRP e ERP que foram mapeados e que estao disponiveis na pesquisa, podendo
ter uma nocdo de qual seria a ferramenta escolhida para implantacdo na empresa,
dependendo da segmentacdo de mercado e da necessidade que a mesma esta passando.

3.2 ANALISE DOS SOFTWARES MAPEADOS

Para iniciar a etapa das analises, foram examinados primeiramente os paises sede
dos softwares mapeados, para ter uma base de qual pais mais deu origem a sistemas, em
relacdo aos dados obtidos na pesquisa. Nesse sentido, a Figura 6 demonstra como se
comportam esses dados.

Figura 6 — Paises sede dos softwares mapeados
CANADA

BRASIL
0%

FINLANDIA

BELGICA /%
0, T
6%

ESTADOS
UNIDOS
60%

Fonte: Autoria propria (2022)

E possivel observar que os Estados Unidos & o principal desenvolvedor, com 60%
dos softwares. Isso quer dizer que, dos 15 programas analisados, nove sao de origem
americana, seguidos do Brasil, com 20%.
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Em seguida, os sistemas foram estratificados por setor atendido, como demonstra a

Figura 7.
Figura 7 — Segmentacéo de mercado atendida pelos softwares

quﬁo B Quantidade ERP ® Quantidade MRP
Fonte: Autoria prépria (2022)

O grafico indica que os setores com maior numero de solugdes disponiveis sdo o de
fabricagdo e o industrial, ambos com nove sistemas. No setor industrial, predominam os
MRP (6) em relagéo aos ERP (3), enquanto na fabricagédo ha maior equilibrio (56 MRP e 4
ERP). O segmento industrial lidera em MRP, e o de distribuicdo em ERP (5 sistemas).

Varejo e fabricagdo contam com quatro ERP, enquanto o setor de gestdo reune
quatro MRP. Ja locacbes (MRP) e engenharia (ERP) ndo possuem opgdes especificas,
embora possam ser atendidos indiretamente por outras categorias. Agronegaocio e oficinas
apresentam numeros semelhantes: dois e um sistema, respectivamente.

Para detalhar essas informacdes, foi elaborado o Quadro 1 — ERP e MRP por
segmento, destacando a quantidade de solugbes em cada setor.

Quadro 1 — ERP e MRP por segmentagao

ERP e MRP

SEGMENTOS

DISTRIBUICAO EASY FISHBOWL
JOBBOSS oDoo
ORACLE
EASY NETSUITE | JOBBOSS |FISHBOWL| ODOO
ORACLE
EASY e 0Doo
AGRONEGOCIO
CONSTRUCAO
B ORACLE
FABRICACAO KATANA e ERPAG | JOBBOSS |FISHBOWL
LOGISTICA
B ORACLE
GESTAO KATANA T ERPAG STREAMLINE,
ORACLE
KATANA e ERPAG
FISHBOWL
JOBBOSS

ERP
e

Fonte: Autoria propria (2022)
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No decorrer da pesquisa, também foram levantadas as funcionalidades oferecidas.
Em seguida, realizou-se um cruzamento entre todos os sistemas, identificando a frequéncia
de cada recurso, como exibe a Figura 8.

Figura 8 — Frequéncia de funcionalidades

&
B Quantidade ERP B Quantidade MRP ©

Fonte: Autoria prépria (2022)

A analise revela que o controle de estoque € a funcdo mais recorrente, presente em
93% dos programas (9 MRP e 5 ERP). Nos ERP, destacam-se ainda gerenciamento e
financeiro.

Em seguida, aparecem PCP, gestdo comercial, contabil e de pessoas, todos
presentes em quatro sistemas cada e com forte potencial de influenciar decisbes de
compra.

Recursos menos comuns, como or¢gamento, rastreamento, preparacéo de listas e
inteligéncia artificial, foram identificados em apenas um programa, mas podem ser
incorporados futuramente.

Entre os MRP, sobressaem as aplicagbes contabil e de gerenciamento (7 cada),
seguidas por PCP e financeiro (6). Um ponto critico é a auséncia de fun¢des fiscais, de IA
e de gestdo de pessoas em todos os MRP, o que pode representar desvantagem
competitiva, embora haja espago para atualizagoes.

Para complementar, foi elaborado o Quadro 2 — ERP e MRP por funcionalidade,
detalhando a presencga dos recursos em cada sistema.

Quadro 2 — ERP e MRP por funcionalidade

ERP E MRP
APLICACOES SOFTWARES

ORACLE

KATANA Easv | acowamica | JRACLE | presc | STREAMLINE|J0BBOSS |FISHBOWL| 0DOO
ORACLE -
pasy  |acomamca | JROE | ggeag | JomBOss | FISHBOWL
EASY ORACIE | orpraMLINE | JOBBOSS | ODOO

NETSUITE
ACUMATICA ERPAG STREAMLINE

ORACLE
EASY ACUMATICA NETSUITE ERPAG

GESTAO
COMERCIAL

KATANA Fasy | acomamica | ORACLE lorpraniiNE| FISHBOWL | opoo

GERENCIAMENTO NETSUITE

RASTREAMENTO

PREPARACAC DE
LISTAS

STREAMLINE oDoo

‘GESTAO DE
PESSOAS

Legenda *
= MREP
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Quanto aos treinamentos oferecidos, verificou-se que as informacdes nem sempre
sao publicas, sendo muitas vezes apresentadas apenas mediante orcamento. Ainda assim,
foi possivel identificar trés modalidades: online, presencial e por e-book, conforme a Figura

9.
Figura 9 — Modalidades de treinamento

NASAJON
SANKHYA
KATANA
EASY

ACUMATICA
ORACLE NETSUITE
ERPAG
JOBBOSS
ODOO

GLOBAL SHOP SOLUTIONS

TOTVS
ACUMATICA
GENIUS
STREAMLINE
DELMIAWORKS
JOBBOSS
FISHBOWL
GLOBAL SHOP SOLUTIONS

SANKHYA

TOTVS
iy E-BOOK ORACLE NETSUITE
ERPAG

Fonte: Autoria prépria (2022)

O treinamento online é o mais comum, presente em 12 sistemas (73,3%). O
presencial aparece em 8 (53,3%), enquanto materiais digitais, como manuais e e-books,

estdo em 4 (26,7%).
Sobre precgos, parte dos desenvolvedores nao divulga valores em seus sites. Alguns

oferecem pacotes personalizados, buscando atender diferentes demandas. A Figura 10
apresenta esse panorama.

Figura 10 — Mapeamento de pregos

= PRECO INFORMADO
® SOB CONSULTA

Fonte: Autoria propria (2022)

Conforme a Figura 17, 60% dos programas (9 no total) ndo divulgam seus pregos
publicamente, oferecendo-os apenas mediante solicitagdo de orcamento. Ja 6 (40%)
disponibilizam valores em seus sites, ainda variaveis conforme o numero de usuarios,
funcionalidades desejadas, e demandas especificas de cada cliente. A Figura 11 apresenta
a distingao entre os softwares que informam os precos e os que s6 o fazem sob consulta.
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Figura 11 — Identificagdo dos softwares em relacdo aos pregos
NASAJON
KATANA
N PRECO EASY
INFORMADO ORACLE NETSUITE
ERPAG
FISHBOWL
SANKHYA
TOTVS
ACUMATICA
GENIUS
SOB
Lo > STREAMLINE
DELMIAWORKS
JOBBOSS
0DO0O
GLOBAL SHOP SOLUTIONS

Fonte: Autoria prépria (2022)

Nesse caso, podem ser observados os que possuem as informacdes dos valores
0s quais sao: Nasajon, Katana, Easy, Oracle Netsuite, ERPAG e FishBowl. Entretanto, &

importante salientar que os pregcos podem variar ao longo do tempo. Assim é possivel criar
um ranking, do comportamento dos valores de mercado, como € apresentado na Figura 12

Figura 12 — Ranking dos precos dos softwares disponibilizados

RANKING POSICAO

FISHBOWL 1° LUGAR
ORACLE NETSUITE 2° LUGAR
KATANA 3° LUGAR
EASY 4° LUGAR
ERPAG 5° LUGAR
NASAJON 6° LUGAR

Fonte: Autoria propria (2022)
O grafico indica que o Nasajon possui 0 menor valor de mercado, enquanto o
Fishbowl apresenta o mais elevado
Por fim, investigou-se a taxa de manutencao, apresentada na Figura 13

Figura 13 — Divulgacao das taxas de manutencéo
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Fonte: Autoria propria (2022)

Estratificando essas informagdes, nota-se que 93% dos programas (14) nao
informam o valor da manutengéo de forma publica, exigindo contato direto com a empresa.
Apenas um sistema, o EASY, declara que a manutengdo ja esta inclusa no pacote
contratado, sem custo adicional.

Por fim, o mapeamento evidenciou o comportamento dos 15 softwares analisados
quanto as principais caracteristicas, fornecendo subsidios para a tomada de decisao.
Ressalta-se que, com a constante evolucéo tecnologica, os dados devem ser atualizados
periodicamente.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo mapear os softwares utilizados na gestdo da
producao e operacdes, identificando suas principais caracteristicas e funcionalidades
aplicaveis a organizagcdo. A motivacdo surgiu da escassez de estudos que abordem
mapeamentos com foco em funcionalidades essenciais, visando apoiar a escolha de
sistemas ERP e MRP.

Por meio de uma revisao sistematica da literatura, foram identificados mapeamentos
na base Web of Science e na Revista Gestao Industrial, utilizando os termos “Production
Management Software” e “Systematic Review”. Foram encontrados 153 artigos, dos quais
apenas trés foram selecionados por se alinharem ao tema.

Com base nessas publicagbes e nas informagdes obtidas junto aos
desenvolvedores, foram mapeados 15 softwares, avaliados a partir de sete fatores. O
primeiro aspecto analisado foi o conjunto de caracteristicas gerais, que evidenciou a
capacidade de todos os sistemas em atender as exigéncias do mercado. Quanto a origem,
constatou-se a predominancia dos Estados Unidos, responsaveis por 60% das solugoes,
resultado de seus elevados investimentos em tecnologia.

Na segmentacédo de mercado, os setores industrial e de fabricagdo se destacaram,
ambos com nove sistemas. No que se refere as funcionalidades, o controle de estoque
apareceu como recurso mais frequente, presente em 14 softwares.

Sobre treinamento, precos e taxas de manutencgao, observou-se que 73% oferecem
treinamento online. J& em relacdo ao prego, 60% exigem solicitagdo de orgamento,
enquanto os demais informam valores iniciais que variam conforme as funcionalidades.
Apenas um software informa a taxa de manutengado gratuita; os demais dependem de
consulta direta com o desenvolvedor.

Conclui-se que o mapeamento facilita a escolha de ferramentas adequadas as
necessidades da empresa, permitindo uma avaliacdo criteriosa das funcionalidades
essenciais e contribuindo para uma decisao mais eficiente e rentavel.
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Para estudos futuros, recomenda-se ampliar o numero de softwares mapeados (ERP
e MRP), explorar novos fatores que influenciam a decisdo de compra e acompanhar
atualizagdes dos sistemas analisados.
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