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RESUMO

O presente artigo analisa criticamente o ciberativismo a partir de trés modelos normativos predominantes na
literatura: o ciberotimista, o ciberpessimista e o cibercético. Tais abordagens oferecem interpretagées distintas
sobre os efeitos das tecnologias digitais na mobilizagao politica e na participagdo democratica em ambientes
mediados por plataformas. Considerando as transformagées na esfera publica provocadas pela centralidade
das midias sociais, discute-se tanto o potencial democratizante da internet quanto suas limitagbes estruturais,
com énfase nos riscos relacionados a desinformagéao, a manipulagéo algoritmica e a fragmentagao discursiva.
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e de natureza bibliografica, fundamentando-se em autores como
Castells, Gomes, Han, Habermas e Lévy, cujas contribuicées permitem mapear os principais tensionamentos
entre tecnologia, politica e democracia. Conclui-se que, embora as midias sociais ampliem possibilidades de
articulagéo e visibilidade politica, seus usos estao fortemente condicionados por l6gicas de mercado, disputas
simbdlicas e desigualdades informacionais. Nesse sentido, os desafios enfrentados pela democracia na era
digital exigem uma abordagem critica e multidimensional, capaz de problematizar os limites dos modelos
normativos tradicionais.

PALAVRAS-CHAVE: Ativismo digital; Ciberdemocracia; Midias sociais.
1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento das tecnologias digitais provocou
mudangas profundas nas dindmicas de interagdo social e politica. Nesse contexto, o
ciberativismo, entendido como a pratica politica articulada por meio das plataformas digitais,
tem sido objeto de analise a partir de trés principais perspectivas teoricas: o ciberotimismo,
o ciberpessimismo e o ciberceticismo (Borba; Ribeiro; Hansen, 2016).

Com a consolidagao das midias sociais, atores politicos como candidatos, partidos
e instituicdes publicas passaram a incorporar essas ferramentas como parte central de suas
estratégias de comunicacdo e mobilizagdo. Plataformas como X, Facebook e Instagram
converteram-se em arenas fundamentais para a promocdo de campanhas eleitorais,
engajamento de apoiadores e comunicagdo direta com o eleitorado. Inicialmente, esse
fendbmeno foi visto com entusiasmo, sendo interpretado como uma renovacgao das praticas
democraticas, ao favorecer a transparéncia, o dialogo e a participagao cidada.

Um caso emblematico desse uso inovador das midias digitais foi a campanha
presidencial de Barack Obama, em 2008, nos Estados Unidos. Nesse pleito, o entado
candidato utilizou diversos recursos online para construir canais de proximidade com os
eleitores, promovendo altos niveis de engajamento e mobilizacdo, com atencio especial a
segmentos sociais diversos, incluindo grupos étnicos e religiosos (Gomes et al, 2009;
Bichara, 2019).

O éxito da campanha de Obama impulsionou a adogao de estratégias digitais em
processos eleitorais ao redor do mundo. A partir dai, tornou-se comum que candidaturas
investissem em equipes dedicadas ao marketing digital, a analise de dados e a
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administragao das midias sociais, com o intuito de ampliar sua visibilidade e influéncia no
ambiente online (Pinheiro, 2016). No Brasil, essa tendéncia comecgou a ganhar forga a partir
das elei¢cbes de 2010, intensificando-se nos pleitos seguintes.

Até 2008, a legislagcao eleitoral brasileira impunha diversas limitagbes ao uso da
internet em campanhas politicas, desconsiderando as transformag¢des ja observadas
internacionalmente. As midias sociais e plataformas de video/audio ndo podiam ser
utilizadas, restringindo a presenca digital dos candidatos a blogs e paginas institucionais, o
que limitava significativamente o potencial comunicativo das campanhas (Aggio, 2010;
2014).

Foi apenas em 2010 que o Tribunal Superior Eleitoral permitiu oficialmente o uso das
midias sociais por candidatos e partidos, o que coincidiu com a entrada do Twitter
(atualmente nomeado de X) como ferramenta de campanha eleitoral (Aggio, 2014; Pinheiro,
2016). Ja em 2014, o Facebook ganhou papel de destaque nas disputas eleitorais, tanto
pelo numero de usuarios quanto pelas possibilidades de segmentacao, interatividade e
baixo custo das estratégias de marketing politico (Pinheiro, 2016).

Contudo, embora inicialmente celebradas como instrumentos de aproximacéao entre
governantes e governados, as midias sociais passaram a desempenhar também funcgdes
ambivalentes e, em muitos casos, prejudiciais ao debate publico. Os mesmos recursos que
promovem a participagdo politica e o engajamento podem ser empregados na
disseminacdo de desinformacdo, na radicalizacido discursiva e na manipulacdo das
emocoes do eleitorado.

Diante disso, este artigo propde uma reflexao critica sobre as diferentes abordagens
tedricas (ciberotimista, ciberpessimista e cibercética) a partir das implicagcées democraticas
do uso das midias sociais na politica contemporanea. A analise parte do pressuposto de
gue as midias sociais ndo sao neutras, mas moldam e sdo moldadas pelas disputas sociais
e institucionais que as atravessam. Assim, torna-se essencial examinar de que forma essas
plataformas contribuem para o aprofundamento das desigualdades politicas ou,
alternativamente, para a criacdo de novos espacos de expressao e articulacao coletiva.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e bibliografico,
voltada a analise critica dos modelos normativos que orientam a compreensdo do
ciberativismo e de suas implicacdes para a democracia contemporanea. A escolha por uma
metodologia qualitativa justifica-se pelo objetivo central de compreender, interpretar e
problematizar os discursos e as praticas politicas que emergem no ambiente digital,
considerando suas multiplas dimensdes e os contextos nos quais estao inseridos.

O levantamento tedrico foi conduzido a partir de uma ampla analise de obras de
referéncia sobre ciberativismo, democracia digital, esfera publica, cultura politica e estrutura
comunicacional das plataformas digitais. A sele¢cdo dos autores priorizou aqueles cuja
producao tedrica permite a identificacao e o delineamento das trés principais perspectivas
analiticas sobre o fendbmeno. Nesse sentido, destacam-se os trabalhos de Pierre Lévy
(1999), que aborda a construgao do ciberespago e a cibercultura; Manuel Castells (2001),
com suas contribuicdes acerca da comunicacdo em rede e das transformacdes estruturais
provocadas pela internet; Wilson Gomes (2005), que analisa as relagdes entre participacao
politica e internet no contexto democratico; Byung-Chul Han (2022), com sua critica
contundente a légica informacional das plataformas; e Jurgen Habermas (2023), cuja
revisao tedrica da esfera publica incorpora os efeitos da comunicagao digital na deliberagao
democratica.

A pesquisa néo faz uso de dados empiricos ou estatisticos, tampouco se baseia em
entrevistas ou analises de conteudo. Seu foco esta na sistematizacao e interpretacao critica
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do debate tedrico ja existente, com o objetivo de problematizar os pressupostos normativos
presentes nas diferentes correntes analiticas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1. PERSPECTIVAS NORMATIVAS SOBRE O CIBERATIVISMO

Atualmente, cerca de 68% da populagdo mundial possui acesso a internet
(International Telecommunication Union, 2024), o que demonstra a crescente presenga
digital, e consequentemente, o crescente uso das midias sociais. No Brasil, dados
atualizados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023) indicam que
aproximadamente 92,5% dos domicilios ja contam com acesso a internet.

Ainda, de acordo com dados do DataSenado indicam que, em 2019, 45% dos
brasileiros declararam ter sido influenciados, em sua decisdo de voto, pelas informacgdes
acessadas nas midias sociais durante o periodo eleitoral (Baptista, 2019). Nesse contexto,
o ativismo online ja se apresenta como uma realidade consolidada para uma parcela
significativa da populagao, tanto no Brasil quanto em escala global.

Para Pierre Lévy (1999, p. 92), o ciberespago € um “espag¢o da comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos computadores”. O
socidlogo Manuel Castells, ao refletir sobre a era digital, destacou a relevancia do
ciberespago como instrumento de acgao e articulagao politica.

As sociedades mudam através do conflito e gerem-se através da politica. Como a
Internet se esta a converter num meio essencial de comunicagao e organizagdo em
todos os ambitos da actividade é obvio que os movimentos sociais e 0s agentes
politicos a utilizam e a utilizardo cada vez mais, transformando-a numa ferramenta
privilegiada para actuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar. O
ciberespaco esta a converter-se num terreno disputado (Castells, 2001, p. 67).

Vegh (2003 apud Queiroz, 2017, p. 03) define o ciberativismo como “a utilizagdo da
internet por movimentos politicamente motivados”. Complementando essa visdo, David de
Ugarte define:

Poderiamos definir “ciberativismo” como toda estratégia que persegue a mudanca
da agenda publica, a inclusdo de um novo tema na ordem do dia da grande
discussdo social, mediante a difusdo de uma determinada mensagem e sua
propagacéo através da boca a boca multiplicado pelos meios de comunicacao e
publicacdo eletrénica pessoal. O ciberativismo ndo é uma técnica, mas uma
estratégia. Fazemos ciberativismo quando publicamos na rede — em um blog ou em
um férum — esperando que os que leem avisem aos outros, entrelagando seus
préprios blogs ou recomendando-lhes a leitura por outros meios, ou quando
enviamos um e-mail ou um SMS para outras pessoas, na esperanca de que o
reenviem a sua lista de contatos (Ugarte, 2008, p. 55).

O ciberativismo pode ser analisado através de trés modelos normativos: o otimista,
0 pessimista e o cético (Borba, Ribeiro e Hansen, 2016). Os pesquisadores sob a dtica
otimistas acreditavam que as facilidades digitais poderiam gerar mudancas significativas
nas interagdes entre as esferas civil, politica e midiatica, otimizando a participacao
democratica dos usuarios (Gomes, 2005).

Castells demonstra um exemplo de ciberotimismo ao tratar da cultura internet,
definindo que a horizontalidade da comunicacdo seria um caminho para construcado da
organizacao social.
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Deste modo, embora a fonte comunitaria da cultura da Internet seja muito diversa
no seu conteudo, esta permite que a Internet seja um meio tecnolégico para a
comunicagéo horizontal e uma nova manifesta¢do da liberdade de expressao. Além
disso, langa as bases para a ligagdo em rede autodirigida como instrumento para a
organizagdo social, a acgao coletiva e a construgdo de sentido (Castells, 2001, p.
76).

Ja Gomes observa que houve em um primeiro momento, principalmente até o final
dos anos 1990, um olhar mais otimista da internet, entretanto, os pesquisadores passaram
a observar com maior cuidado os efeitos da mesma para a democracia.

Neste momento ndo nos encontramos mais na fase entusiasmada dos estudos
sobre os impactos sociais e politicos da internet, que foi predominante até parte da
segunda metade dos anos 90. E comegamos a ponderar com mais equilibrio os
argumentos crescentemente antiutopicos, quando ndo sombrios e persecutorios,
tipicos da fase que se seguiu. E um bom momento, entdo, para uma avaliacdo mais
ponderada das promessas e realizagbes da internet para a democracia (Gomes,
2005, p. 63).

Enquanto isso, os pessimistas duvidavam da capacidade democratica da internet,
expondo questdes como a auséncia de censura e de controle como pontos negativo, e que,
a ferramenta nao seria revolucionaria, uma vez que o acesso a tecnologia em um mundo
tdo desigual, seria um privilégio (Borba, Ribeiro e Hansen, 2016).

Dentro da perspectiva ciberpessimista, autores como Carr (2010) e Han (2022)
alertam para os riscos estruturais da internet como esfera publica democratica. Suas
analises expéem o modo como o ambiente digital favorece a superficialidade, a
manipulagdo algoritmica, o isolamento discursivo e o uso politico autoritario das
plataformas. O autor é drastico em suas declaragdes, ao fazer um paralelo da era digital
com a alegoria da caverna de Platio:

Estamos, hoje, aprisionados em uma caverna digital supondo estarmos em
liberdade. Estamos agrilhoados na tela digital. Os prisioneiros da caverna platonica
estdo inebriados pelas imagens mitico-narrativas. A caverna digital, por sua vez,
nos mantém aprisionados em informagdes. A luz da verdade esta completamente
extinta. Nao ha mais fora da caverna informacional. Um forte ruido de informagdes
faz desaparecer os contornos do ser. A verdade ndo gera ruido. (Han, 2022, p. 106)

Han chega inclusive a propor uma revisao fundamental aos conceitos estabelecidos
por Jurgen Habermas em “Mudanca estrutural da esfera publica” (1962) pela ameaca que
observa nas midias digitais:

O [texto] Mudanga estrutural da esfera publica (1962) de Habermas conhecia
apenas as midias eletrbnicas de massa de sua época. Hoje, as midias digitais
submetem a esfera publica a uma mudanga radical de estrutura. De modo que a
obra Mudanga estrutural da esfera publica de Habermas necessita de uma revisao
fundamental. Na era das midias digitais, a esfera publica discursiva ndo é ameagada
por formatos de entretenimento das midias de massa, nao pelo infoentretenimento,
mas sobretudo pela propagacdo e proliferacdo viral de informagdes, a saber, a
infodemia. No interior das midias digitais residem, além disso, forgas centrifugas
que fragmentam a esfera publica (Han, 2022, p. 34).

Curiosamente, no ano posterior a publicacdo dessa proposta por Han, Jirgen
Habermas publica o livro “Uma nova mudanga estrutural da esfera publica e a politica
deliberativa” (2023), justamente realizando essa revisao tedrica e apontando que o avango
das tecnologias de comunicacéo digital, por um lado, amplia os contornos da esfera publica,
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mas, por outro, também contribui para sua crescente fragmentacdo, demonstrando assim,
suas preocupacgoes sobre os efeitos da era digital sobre a esfera publica politica.

Na contramao dos otimistas e pessimistas, os cibercéticos argumentam que a
internet ndo tem a capacidade de transformar individuos desinteressados politicamente,
nem de mudar o status quo politico e social, pois ela apenas se adapta aos sistemas
existentes, sem criar oportunidades ou modifica-los (Borba, Ribeiro e Hansen, 2016). Os
autores dessa linha reconhecem que as midias digitais alteraram significativamente o
ambiente de mobilizagdo politica, mas ressaltam que isso ndo garante necessariamente
maior engajamento ou transformacéao politica efetiva. O ativismo digital, segundo eles,
tende a ser fragmentado, episddico e limitado por desigualdades ja existentes no campo
politico e tecnolégico. Portanto, para eles, o “ciberespago apenas reproduz a politica como
de costume, sem eliminar ou aprofundar as clivagens sociais existentes” (Norris, 2001;
Curtice, 2006 apud Borba, Ribeiro e Hansen, 2016, p. 505)

Dessa forma, os trés modelos normativos (ciberotimista, ciberpessimista e
cibercético), oferecem perspectivas complementares e, por vezes, conflitantes sobre os
efeitos das tecnologias digitais na esfera publica contemporanea. Enquanto os otimistas
veem na internet um meio de ampliar a participagdo democratica, os pessimistas alertam
para seus riscos autoritarios e manipuladores. Ja os cibercéticos reconhecem as mudancas
digitais, mas questionam sua capacidade real de promover transformacgodes estruturais.

3.2. A HISTORICIDADE DA APLICAGAO DOS MODELOS NORMATIVOS:
CIBERATIVISMO EM MOVIMENTO

Apesar das criticas formuladas por autores alinhados a perspectiva cibercética, a
trajetdria recente das midias sociais evidéncia que essas plataformas vém desempenhando
um papel central na organizagdo de manifestagdes, na produg¢ao de sentidos politicos e na
articulagdo de disputas simbdlicas em escala global. Desde o final dos anos 2000,
diferentes contextos sociopoliticos demonstraram que as plataformas digitais operam nao
apenas como meios de comunicagao interpessoal, mas como dispositivos de coordenagao
de mobilizagdes sociais, especialmente em cenarios marcados por restricdes institucionais
e censura midiatica.

Um exemplo significativo dessa dinamica foi observado nas manifestagdes que
sucederam as elei¢bes presidenciais no Ird, em 2009. Naquele episddio, a circulagao de
videos, imagens e testemunhos pessoais em midias sociais rompeu com o bloqueio
informacional promovido pelo regime, conferindo visibilidade internacional as denuncias de
fraude e a represséo policial. Segundo reportagem da BBC (2009), o termo mais utilizado
no Twitter naquele periodo foi justamente relacionado aos protestos no Ird, o que revela a
dimensé&o do impacto simbdlico da mobilizacdo digital.

Na sequéncia, os eventos da chamada Primavera Arabe, entre 2010 e 2011,
reforcaram o papel estratégico das midias sociais na articulagao politica. Em paises como
Eqito, Tunisia e Libia, plataformas como Facebook e Twitter foram utilizadas para organizar
manifestagdes, compartilhar informacées em tempo real e mobilizar diferentes setores da
sociedade em prol de uma causa comum. Além disso, a utilizagcdo de hashtags tematicas
facilitou a conexao entre manifestantes e permitiu a consolidagao de uma narrativa coletiva
sobre os acontecimentos, mesmo em meio a repressao promovida por regimes autoritarios
(Farrell, 2012).

No Brasil, um fenbmeno semelhante ocorreu durante as chamadas Jornadas de
Junho, em 2013, quando midias sociais como Twitter e Facebook desempenharam um
papel relevante na difusdo de pautas, na convocacdo de atos e na repercussado de
episodios de repressao policial. De acordo com Costa (2013), entre os dias 6 e 26 de junho,
foram registrados aproximadamente 11 milhdes de tweets contendo a palavra “Brasil” e
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cerca de duas milhdes de mengdes ao termo “protesto”, o que evidencia a intensidade da
mobilizacao digital e a centralidade das plataformas nesse processo. Ainda que inicialmente
caracterizadas por um senso de indignagao coletiva, as manifestacbes passaram a
incorporar demandas diversas e até mesmo contraditorias, o que resultou em disputas pelo
sentido politico dos protestos e favoreceu a apropriagdo de suas pautas por grupos
distintos.

Contudo, os alertas emitidos por autores ciberpessimistas mostram-se igualmente
pertinentes. O mesmo ambiente que favorece a articulagdo politica e o engajamento
cidaddao pode ser apropriado por grupos autoritarios e utilizado para promover
desinformacao, incitacdo a violéncia e ataques as instituicdes democraticas. Um exemplo
emblematico ocorreu no ataque ao Capitdlio dos Estados Unidos, em 06 de janeiro de 2021,
guando conteudos compartilhados em massa por meio das midias sociais desempenharam
papel fundamental na mobilizagdo de grupos inconformados com o resultado eleitoral. Apds
semanas de disseminacdo de alegagdes infundadas sobre suposta fraude nas elei¢coes
presidenciais de 2020, apoiadores do entao presidente Donald Trump foram convocados a
se reunir em Washington para protestar contra a certificagdo dos votos. Em uma postagem
datada de 19 de dezembro de 2020, Trump afirmou: “Estatisticamente impossivel ter
perdido as eleigdes de 2020. Grande protesto em DC em 6 de janeiro. Esteja 1a, sera
selvagem!” (Fisher, 2023).

Na data marcada, apdés novo discurso presencial em que reiterou as alegagdes de
fraude, Trump encorajou seus apoiadores a marchar até o Capitdlio. A multidao,
visivelmente exaltada, invadiu o edificio. Os eventos foram amplamente transmitidos ao
vivo por plataformas digitais e acompanhados por publicagdes que reforgavam a retérica
conspiratoria e incentivavam a agao. Durante a invasao, o proprio Trump publicou um video
em suas midias sociais reafirmando as acusag¢des infundadas, o que contribuiu para acirrar
ainda mais a violéncia (Conger e Mac, 2024). O episodio resultou em cinco mortes, dezenas
de feridos e em uma das mais graves crises de instabilidade democratica da historia recente
dos Estados Unidos.

Mais do que um caso isolado, o ataque ao Capitélio evidenciou as dindmicas de
polarizagéo, radicalizagdo e erosao institucional que vém sendo alimentadas no ambiente
digital. A dificuldade das plataformas em conter conteudos de teor violento e desinformativo,
aliada a loégica algoritmica de amplificagdo do engajamento, revela as limitagdes dos atuais
mecanismos de moderacdo e 0s riscos que tais ambientes representam a ordem
democratica. Ao mesmo tempo em que promovem a circulacdo de vozes plurais e a
ampliacdo do debate publico, as midias sociais também reproduzem desigualdades,
reforcam bolhas ideoldgicas e favorecem a difusdo de discursos extremistas. Essa
ambivaléncia, longe de invalidar os usos politicos das plataformas, exige uma analise critica
capaz de reconhecer tanto seu potencial mobilizador quanto suas implicagdes estruturais
no contexto das democracias contemporaneas.

4 CONCLUSAO

As transformacdes provocadas pelas tecnologias digitais nas formas de agao politica
contemporanea s&o inegaveis. O ciberativismo, enquanto expressdo dessa nova
configuracao, revela-se um fendmeno complexo e multifacetado, que desafia interpretacoes
e exige abordagens criticas e teoricamente fundamentadas. Ao revisitar os principais
modelos normativos sobre a atuagao politica em ambientes digitais (o ciberotimismo, o
ciberpessimismo e o ciberceticismo), este trabalho buscou compreender os limites e as
possibilidades democraticas das midias sociais a luz das disputas que atravessam a esfera
publica atual.
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O modelo ciberotimista evidenciou a expectativa de que as plataformas digitais
funcionassem como instrumentos de ampliagao da participagao cidada, promovendo maior
horizontalidade comunicativa e inclusdo de vozes marginalizadas. Ja a perspectiva
ciberpessimista chamou atencédo para os efeitos perversos da logica algoritmica, da
desinformagdo em escala e da fragmentagcdo do debate publico, elementos que
comprometem a qualidade da deliberagao democratica. Por sua vez, o olhar cibercético
contribuiu ao problematizar a crenga em mudancgas estruturais profundas a partir das
midias, sugerindo que, na pratica, as midias digitais muitas vezes apenas reproduzem os
padroes excludentes ja existentes.

Desta forma, é possivel compreender que a internet, embora amplie possibilidades
de articulagao e mobilizagao, ndo opera de forma neutra: ela é atravessada por interesses
econdmicos, disputas politicas e estruturas de poder que moldam seus usos e efeitos.
Assim, reforga-se a necessidade de uma abordagem critica e multidimensional que leve em
conta os condicionantes histéricos, sociais e institucionais que delimitam o potencial
democratico das tecnologias da informacao.
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