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RESUMO: O presente artigo propoe um modelo de andlise de risco, planejamento de resposta a emergéncias
e estruturagdo de planos de contingéncia aplicados ao contexto dos crematorios, com énfase nos riscos
operacionais, ambientais, sanitarios e estruturais dessas instalacoes. A metodologia adotada foi baseada na
andlise preliminar de riscos (APR), realizada a partir do estudo de um crematorio localizado em Natal/RN,
cujos sistemas, equipamentos e operagoes foram detalhadamente avaliados. Os resultados foram organizados
em fluxogramas de atuacdo, planos de acdo e tabelas de priorizagdo, permitindo a identificacdo de pontos
criticos, elaboracdo de rotinas operacionais para emergéncias e proposicdo de medidas de conten¢do
especificas. A discussdo evidencia o desafio normativo e operacional em se implementar protocolos eficazes
em ambientes sensiveis, como 0s crematorios, e destaca a importancia da integracdo com diretrizes da NBR
15219:2005, 1SO 22320:2020 e resolucoes ambientais do CONAMA. Por fim, o estudo ressalta a relevancia
da sistematizagdo desses processos como subsidio técnico para auditorias, licenciamentos e refor¢o da cultura

prevencionista no setor funerdario, propondo um modelo replicavel para gestores publicos e privados.

PALAVRAS-CHAVE: Emergéncia; Crematorios; Plano de contingéncia, Analise de risco.

1. INTRODUCAO

O crescimento das praticas de cremacdo no Brasil tem trazido a tona a necessidade de
desenvolver e implementar protocolos especificos de seguranga e respostas emergenciais para os
crematodrios, sobretudo diante dos riscos associados as operacdes térmicas, ao armazenamento de
insumos combustiveis e a presenca de residuos potencialmente perigosos. O avango dessa
modalidade funerdria exige ndo apenas regulamentagdes mais claras, mas também o
desenvolvimento de planejamentos técnicos de emergéncia e contingéncia adequados a
complexidade das instalagdes e processos envolvidos.

Segundo dados do Sindicato dos Cemitérios e Crematérios Particulares do Brasil (Sincep), o
nimero de cremagdes no pais aumentou em mais de 600% entre 2001 e 2021, evidenciando uma
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mudanca cultural significativa nos ritos de despedida e, consequentemente, a necessidade de
adequacodes legais e estruturais nos empreendimentos funerarios. Entretanto, essa evolucao nao foi
acompanhada, na mesma propor¢ao, por diretrizes técnicas robustas sobre planos de emergéncia e
contingéncia especificas para crematorios.

Crematorios sao instalagdes que operam fornos de alta temperatura, frequentemente
superiores a 850 °C, para promover a incinera¢cdo de corpos humanos. O funcionamento continuo
desses equipamentos demanda sistemas elétricos e de combustdo bem calibrados, ventilagao
forcada, e manuseio de residuos como cinzas e filtros saturados de material particulado. A auséncia
de um plano estruturado de contingéncia pode resultar em riscos elevados de incéndio, falhas
ambientais e até acidentes com trabalhadores.

A Resolugio CONAMA n° 316/2002, que dispde sobre o licenciamento ambiental de
instalacdes de incineragdo de residuos, embora aplicavel a sistemas industriais, oferece pardmetros
uteis para a operagdo segura de crematorios, especialmente no que diz respeito ao controle de
emissdes atmosféricas e manejo de residuos. Contudo, ndo hd norma federal especifica que
regulamente detalhadamente os planos de emergéncia e contingéncia voltados exclusivamente para
esses estabelecimentos, o que torna a regulamentagdo municipal e estadual decisiva.

Na auséncia de uma norma nacional especifica, diversas unidades federativas tém buscado
legislagdes proprias. Em Sao Paulo, por exemplo, o Decreto n° 58.396/2018 exige que
estabelecimentos com atividades potencialmente poluidoras, incluindo crematdrios, mantenham
planos de atendimento a emergéncias e adotem protocolos de resposta a acidentes ambientais. Ja no
Rio Grande do Sul, a FEPAM estabelece critérios especificos para licenciamento de crematdrios,
incluindo exigéncias para prevencdo de riscos operacionais e ambientais.

O planejamento de emergéncia, conforme definido pela ABNT NBR 15219:2005, envolve a
organizacao de procedimentos sistematizados para atua¢ao coordenada em situagdes de emergéncia,
contemplando medidas preventivas, plano de evacuagdo, treinamentos, comunicacao de risco, entre
outros. Aplicado aos crematdrios, esse planejamento deve considerar riscos como falhas nos fornos,
escapes de gases toxicos, panes elétricas, explosdes em tanques de gas e contaminagdo por restos
humanos.

Além disso, a ABNT NBR ISO 22320:2013, que trata da gestdo da resposta a emergéncias,
recomenda o estabelecimento de processos de comando e controle, interoperabilidade entre

instituicdes e gestdo de informagdes como pilares essenciais em qualquer plano de resposta. Esses
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elementos sdao particularmente relevantes em crematorios situados em areas urbanas densas, onde
uma emergéncia pode afetar diretamente a vizinhanga e comprometer a saude publica.

A NR-23 (Prote¢do contra Incéndios) também deve ser observada, com énfase nos sistemas
de detecgdo e combate a incéndio, rotas de fuga, brigadas treinadas e sinaliza¢do adequada. Embora
essa norma nao trate exclusivamente de crematorios, seu conteudo ¢ indispensavel na composicao
de um plano de contingéncia robusto para esses ambientes de risco térmico elevado.

Outra norma aplicavel ¢ a ABNT NBR 13231:2006, que trata do controle da poluicao
atmosférica por incineradores, cuja logica se aplica aos sistemas de exaustdo dos crematodrios. O
planejamento de contingéncia deve prever procedimentos para falhas nesses sistemas, que podem
acarretar emissdes poluentes acima dos limites permitidos pela legislacio ambiental, incluindo
material particulado, dioxinas e furanos.

As emergéncias podem ainda estar associadas ao armazenamento inadequado de combustiveis
(como GLP ou GNV), comuns em sistemas de queima. A ABNT NBR 15514:2007 estabelece
requisitos de seguranca para instalagdes que utilizam gas combustivel canalizado, sendo essencial
para a prevencao de vazamentos, explosdes e incéndios. A inspec¢do periddica e o plano de resposta
a falhas nesses sistemas devem constar em qualquer plano de emergéncia para crematorios.

Do ponto de vista da saude ocupacional, as Normas Regulamentadoras NR-9 (Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais) e NR-10 (Seguranca em Instalacdes Elétricas) também devem ser
integradas ao planejamento. A exposi¢do de trabalhadores a calor intenso, materiais particulados e
ambientes com risco de choque elétrico requer a adocdo de EPIs especificos, protocolos de
evacuagao e capacitagdo em primeiros socorros.

Um aspecto negligenciado nos crematorios, mas de extrema importdncia, ¢ o risco
psicossocial dos trabalhadores, que lidam cotidianamente com a morte, dor familiar e ambientes de
alta pressao emocional. A ISO 45003:2021 recomenda que empresas estabelegam mecanismos para
monitorar riscos psicossociais, inclusive como parte de seus planos de contingéncia, visando reduzir
burnout, fadiga e riscos de erro humano.

Adicionalmente, deve-se considerar os riscos juridicos e éticos envolvidos na operagao dos
crematdrios em situagdes de emergéncia. Falhas em mitigar os riscos podem resultar em
responsabilizacdo civil, administrativa e até criminal, conforme previsto na Lei n® 9.605/1998 (Lei
de Crimes Ambientais), especialmente em caso de dano ambiental ou exposi¢ao de terceiros a riscos.

Casos recentes de pane em crematorios municipais em cidades como Salvador e Porto Alegre
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chamaram a aten¢do das autoridades ambientais e da vigilancia sanitaria, principalmente pela
auséncia de protocolos claros de resposta a falhas operacionais, o que resultou em interdi¢des
temporarias e penalidades administrativas. A auséncia de planejamento tem impactos diretos na
continuidade do servigo essencial e na imagem institucional das empresas gestoras.

O planejamento de contingéncia deve ser acompanhado de exercicios simulados periddicos,
conforme sugere a ABNT NBR 14276:2006, voltada ao treinamento de brigadas de incéndio.
Simulagdes de falhas nos fornos, vazamentos de gas, evacuacdes e acionamento de alarmes sdo
fundamentais para testar a eficacia dos protocolos adotados e garantir uma resposta eficaz diante de
situacoes reais.

E recomendével que os planos de emergéncia e contingéncia sejam integrados ao Sistema de
Gestao da Qualidade da empresa, preferencialmente conforme a ISO 9001:2015, permitindo que as
acOes preventivas e corretivas estejam alinhadas a uma politica organizacional documentada e
auditavel. Isso reforca a responsabilidade da organiza¢do diante dos riscos aos quais seus
trabalhadores e o entorno estao expostos.

Deve-se também atentar para os principios da Resolugdo CNS n° 510/2016, que trata da ética
em pesquisas com seres humanos, especialmente ao envolver decisdes sobre cremagdes em
situacdes atipicas (como pandemias ou desastres com multiplas vitimas), em que aspectos sanitarios,
sociais e religiosos se sobrepdem. O respeito a dignidade e & memoria dos falecidos deve ser
considerado em qualquer planejamento emergencial.

O planejamento de emergéncias e contingéncia também deve prever alternativas logisticas
para 0s casos em que o crematdrio ndo possa operar temporariamente. Parcerias com outros
crematorios, protocolos de transferéncia de corpos e comunicacdo com familiares sdo aspectos que
devem ser normatizados, evitando o agravamento de crises em momentos de fragilidade social.

Diante disso, este artigo visa propor uma abordagem técnica para o planejamento de
emergéncias e contingéncia aplicdvel aos crematérios, tendo como base as normas técnicas
nacionais e internacionais, legislagdes ambientais e ocupacionais, bem como a experiéncia pratica
na formulagdo de planos reais para essas instalagdes. A abordagem adotada considera os riscos
tecnoldgicos, ambientais, humanos e psicossociais, promovendo um modelo de gestdo integrada e

¢tica para situacdes de emergéncia.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracdo deste estudo fundamentou-se na aplicagao de
principios técnicos de analise de riscos, conforme preconizado pela ABNT NBR ISO 31000:2018,
com foco na identificagdo, avaliacdo e proposicdo de medidas de controle aplicaveis aos riscos
inerentes as operagdes de crematorios. O processo metodologico teve inicio com o levantamento
técnico da infraestrutura de um crematorio localizado na cidade de Natal, no estado do Rio Grande
do Norte, cuja planta e documentos operacionais serviram como modelo referencial para a analise
aqui apresentada. A escolha dessa instalagdo se deu por sua representatividade em termos de estrutura,
ciclo operacional e volume de atendimento.

Inicialmente, foram coletadas informagdes técnicas sobre o layout da edificacdo, os sistemas
de combustdo e exaustdo utilizados, o tipo de combustivel empregado (GLP), a existéncia de
equipamentos de seguranga, ¢ os procedimentos operacionais padronizados para a conducgdo das
atividades de cremagdo. Foram analisados documentos técnicos internos, como relatérios de
manutengao, registros de inspe¢ao periddica, laudos ambientais e informagdes de projetos executivos.
Esse material serviu de base para mapear os pontos criticos de operagao, com destaque para os riscos
térmicos, elétricos, ambientais e psicossociais.

O estudo adotou como ferramenta principal a Analise Preliminar de Riscos (APR),
associada a metodologia de cenarios criticos, conforme orientacio da ABNT NBR 14009:2005. A
analise contemplou os diversos sistemas existentes na instalagao, tais como o sistema de fornecimento
de gas, os fornos de cremacgao, o sistema de exaustdo e filtragem de gases, os quadros elétricos, os
sistemas de iluminagdo de emergéncia e ventilagdo forgada. Cada sistema foi avaliado quanto a sua
probabilidade de falha, severidade das consequéncias e barreiras de prote¢do existentes.

A elaboragdo do Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) para o crematorio da Morada
Cemitérios Ltda seguiu uma metodologia estruturada e criteriosa, baseada em etapas sequenciais que
garantem a abrangéncia e a eficacia do plano. Este processo foi desenvolvido em conformidade com
a NBR 15219 e a Resolugdo CONAMA n° 316 de 2002, integrando praticas de engenharia, gestdo de
riscos e seguranga operacional.

O primeiro passo foi o levantamento inicial das condi¢des da area e dos equipamentos
envolvidos. Essa etapa envolveu a inspecao detalhada das instalagdes e projetos, identificando os

pontos criticos, como areas de estocagem, sistemas de manuseio e transporte, € equipamentos de
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operagdo e seguranca. A avaliagdo também incluiu a identificagdo dos recursos disponiveis, como
extintores, sistemas de ventilagado, kits de contengdo e equipamentos de protecdo individual (EPIs),
bem como a verificagdo das condi¢cdes ambientais ¢ do entorno da instalagao.

Posteriormente, foram realizadas consultas aos manuais de instalagdo e operacdo dos
equipamentos utilizados no crematorio. Essa etapa garantiu que todas as especificagdes técnicas,
limites operacionais e requisitos de manutencao fossem considerados na andlise de riscos. Os manuais
forneceram informagdes essenciais sobre o funcionamento seguro dos sistemas de cremacao, bem
como orientagdes sobre respostas a falhas e emergéncias especificas.

Na sequéncia, foi aplicada a metodologia de Analise Preliminar De Riscos (APR), envolvendo
a participacdo ativa do corpo técnico da empresa. Este método, amplamente reconhecido e utilizado
em processos industriais, permitiu identificar os perigos associados as atividades do crematorio. Para
cada perigo identificado, foram analisadas as possiveis causas, os efeitos esperados e as salvaguardas
jé& existentes. Essa andlise foi complementada pela aplicagdo de uma matriz de risco 5x5, que
classifica os riscos com base em dois critérios: probabilidade de ocorréncia e severidade das

consequéncias. A matriz utilizada é apresentada a seguir na Figura 1.

Figura 1. Matriz de Riscos Aplicada
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Nos casos em que os riscos foram classificados como moderados ou ndo toleraveis, foram

feitas recomendagdes adicionais para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou mitigar os impactos.
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Essas recomendag¢des incluiram melhorias nos procedimentos operacionais, refor¢o de treinamentos,
aquisicdo de equipamentos de seguranga adicionais € implementagao de barreiras de controle mais
robustas.

Com base nos cendrios criticos identificados durante a APR (aqueles com riscos moderados,
ndo toleraveis e aqueles com severidades IV ou V), foram exploradas as agdes a serem consideradas
em situacdes de emergéncia. Essas a¢des foram delineadas de forma a garantir uma resposta
coordenada, eficaz e segura em eventos como incéndios, vazamentos de residuos, exposicdo de
pessoas a materiais perigosos, falhas nos equipamentos e liberagdo de gases para o ambiente.

A partir das informagdes coletadas e analisadas, construiu-se o presente plano de atendimento
a emergéncias, que descreve em detalhes os procedimentos para cada cenario identificado, as
responsabilidades das equipes envolvidas, os recursos disponiveis e as estratégias de comunicacao
interna e externa. Além disso, o plano inclui orientagdes sobre a realizacdo de treinamentos periddicos
e simulados para manter a equipe preparada e engajada.

Durante todo o processo, foi priorizada a participagdo do corpo técnico ¢ dos responsaveis
pelas operagdes do crematorio, garantindo que o plano fosse realista e aplicavel as condigdes
operacionais da empresa. Essa abordagem colaborativa permitiu incorporar a experiéncia pratica dos
profissionais, alinhando o plano as necessidades e caracteristicas especificas da instalagao.

Em suma, o plano foi estruturado com recomendagdes de seguranga detalhadas, abordando
desde medidas preventivas até acdes corretivas em situagdes emergenciais. Também foram indicados
os mecanismos de revisao e atualizagdo continua do plano, assegurando sua eficacia e alinhamento
as possiveis mudangas nos processos ou na legislacdo aplicavel.

A partir do diagndstico dos riscos, os pontos criticos de operacdo foram organizados segundo
os eixos: falhas operacionais, falhas mecanicas, falhas humanas, falhas ambientais e riscos
psicossociais. Para cada ponto critico foram estruturados cenarios potenciais de emergéncia, tais
como: vazamento de gas GLP, falha nos queimadores, falha no sistema de exaustdo,
superaquecimento das camaras, panes elétricas, incéndio em sala de controle, contaminagdo por
residuos particulados, e sobrecarga psicologica da equipe. A construcao desses cenarios baseou-se
em relatos técnicos, eventos simulados e acidentes ja documentados em literatura técnica nacional e
internacional (LOPES et al., 2022; SHARMA et al., 2021).

Os cendrios levantados permitiram a elabora¢dao de um conteudo técnico-base para o plano de

contingéncia e emergéncia, estruturado em quatro eixos principais: prevenc¢ao, resposta, contencao e

Anais do 27° CONEST | 1° COIEST — Congresso Nacional e
Internacional de Engenharia de Seguranca do Trabalho

7



GJANES]  27° CONEST | 1° COIEST - Priticas Modernas na ¢ {:-:\

ASSOCIACAO NACIONAL DE Engenharia de Seguranca do Trabalho: Inovacio em Foco

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO *Aapasst’

restabelecimento das operacdes. O plano foi redigido com base nas diretrizes da ABNT NBR
15219:2005, que trata do planejamento de emergéncias contra incéndios, e complementado por
orientacdes extraidas das normas ISO 22320:2013 (gestdo da resposta a emergéncias) e ISO
45001:2018 (gestao da saude e segurancga ocupacional).

Para garantir a aplicabilidade do plano, foram considerados os requisitos da Resolugdo
CONAMA n° 316/2002, no que tange ao controle de emissdes e riscos ambientais de instalagdes
térmicas, bem como as orientagdes da ABNT NBR 14276:2006 no que diz respeito a estruturacao e
treinamento de brigadas de incéndio. Adicionalmente, o plano considerou aspectos especificos das
normas NR-10 (Seguranca em Instalagdes Elétricas), NR-12 (Seguranga em Madaquinas e
Equipamentos), NR-20 (Inflaméaveis e Combustiveis) e NR-23 (Protecdo Contra Incéndios),
conforme aplicabilidade.

A analise de risco foi complementada com uma abordagem psicossocial, utilizando
referenciais da ISO 45003:2021, que trata da gestao de satide psicologica no trabalho. Com base nessa
norma, foram mapeadas situagdes de exposicdo ocupacional a estressores extremos, como jornadas
extenuantes, contato continuo com situagdes de luto, manipulacdo de restos mortais e pressao
emocional no atendimento aos familiares.

Por fim, os resultados da analise de risco, os cenarios modelados ¢ o contetido técnico-base
do plano foram organizados em se¢des que incluem: estrutura de comando e resposta, fluxos de
comunicacao interna e externa, procedimentos de evacuagdo, plano de continuidade das operagdes,
plano de midia e atendimento aos familiares, controle de emissdes e residuos, checklists operacionais
e estratégias de capacitacdo das equipes. Essa estrutura foi revisada a luz de boas praticas nacionais
e internacionais, sendo validada por profissionais da area de seguranca do trabalho, engenharia
mecanica, vigilancia sanitdria e meio ambiente.

A metodologia adotada visa, portanto, apresentar uma proposta técnica replicavel, baseada na
realidade de instalagdes brasileiras, que possa orientar a constru¢do de planos de emergéncia e
contingéncia robustos para crematorios, respeitando os limites legais, técnicos e humanos envolvidos

na operacao dessas instalacdes essenciais ao sistema funerario nacional.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo realizado permitiu a constru¢do de um modelo funcional de analise de risco e
planejamento de resposta a emergéncias voltado para instalagdes de crematérios, com base nas
normativas de seguranca, nos dados de equipamentos instalados e nos potenciais cendrios criticos. A
estruturacao do plano foi apoiada em elementos da NBR 15219:2020, que estabelece diretrizes para
elaboragdo de planos de emergéncia contra incéndios, e na legislagdo ambiental e sanitaria vigente
no Brasil, como a Resolugdlo CONAMA n° 430/2011 e os requisitos da ANVISA para
estabelecimentos que tratam residuos bioldgicos.

A partir da instalacdo real situada no municipio de Natal-RN, foi possivel mapear as
vulnerabilidades operacionais ¢ os pontos criticos de risco. As etapas da cremagdo, desde o
recebimento do corpo até o processamento de residuos, envolvem riscos térmicos, quimicos,
bioldgicos e estruturais, além de impactos ambientais e sanitarios que, se ndo controlados, podem
causar emergéncias de grande repercussdo. Dentre os riscos identificados, destacam-se: falha no
controle de temperatura da camara de cremagdo, vazamento de gas combustivel, acimulo de gases
toxicos, colapso estrutural da chaminé, e acidentes com operadores durante o0 manejo de corpos ou
residuos.

A Figura 2 apresenta o fluxograma geral de planejamento de resposta a emergéncias,
elaborado com base nos cenarios mapeados, com destaque para os pontos de monitoramento, ativagao
de alarmes, protocolos de evacuagdo e de comunicacao externa. Com base nessa estrutura, foi possivel
organizar os riscos em categorias de emergéncia, conforme o seu nivel de severidade e a necessidade
de resposta imediata, utilizando como referéncia a classificacao proposta por Faveret Filho e Pelissari
(2019). Essa classifica¢do esta sintetizada na Tabela 1, que define as emergéncias do Tipo I (de
resposta imediata interna) e do Tipo II (de contengdo ou acionamento externo), sendo um elemento-

chave para a organizagdo da brigada e dos treinamentos preventivos.
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Figura 2 — Fluxograma Geral de Planejamento de Resposta a Emergéncias em Crematorios

Fluxograma — Planejamento de
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Tabela 1 — Classificacdo dos Tipos de Emergéncia em Crematorios

Tipo de Ocorréncia Classificacdo
Incéndio em Equipamentos de Queima Critica
Fuga de Gas Alta
Curto-Circuito Elétrico Alta
Explosdo de Camara de Combustdo Critica
Incidente com Substancia Biologica Média
Evacuagdo de Publico por Mau Odor/Emissdo Baixa

O planejamento também exigiu a definicdo de recursos minimos necessarios a conten¢ao de
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incidentes em cada tipo de emergéncia. A Tabela 2 apresenta esses recursos, incluindo equipamentos
de combate a incéndio, alarmes, sistemas de deteccao de gas e EPIs, conforme preconiza a NR-23
(BRASIL, 2011) e complementado pelos requisitos da IT-17 do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Sao Paulo (CBMSP, 2020).

Tabela 2 — Recursos Minimos para Resposta a Emergéncias

Recurso Recomendacoes
Extintores de Incéndio CO: Instalado em pontos estratégicos
Sistema de Alarme Sonoro Cobertura sonora total
Brigada de Incéndio 3 brigadistas por turno
Gerador de Energia de Emergéncia Autonomia de 6 horas
Conjunto de EPI's de Alta Protegdo 3 kits completos
Rota de Fuga Sinalizada Conforme norma ABNT NBR 9077

Outro componente essencial foi a estruturagdo da brigada de emergéncia. A experiéncia
pratica demonstra que, em crematdrios, muitos trabalhadores acumulam fung¢des e ndo tém preparo
especifico para situagdes criticas. Assim, a Tabela 3 detalha a divisao funcional e responsabilidades
da brigada, com base no modelo proposto por Pires (2018), que defende a especializagdo minima dos

membros para atuacdo eficaz, mesmo em instalacdes com quadro de pessoal reduzido.

Tabela 3 — Atribuicoes da Brigada de Emergéncia para Crematorios

Tipo de Evento Orgiio Acionado
Incéndio de grande proporgao Corpo de Bombeiros
Fuga continua de gas Defesa Civil
Explosdo com vitima SAMU e Bombeiros
Contaminagdo biologica Vigilancia Sanitaria
Pane elétrica com risco de curto | Concessionaria de Energia

Além das emergéncias acidentais, o estudo contemplou cendrios atipicos, como a manipulacdo
de corpos com risco biologico elevado (ex.: doengas infectocontagiosas, como COVID-19) ou com

presenca de dispositivos internos (ex.: marca-passos que explodem durante a cremagdo). Esses

Anais do 27° CONEST | 1° COIEST — Congresso Nacional e
Internacional de Engenharia de Seguranca do Trabalho

11



GJANES]  27° CONEST | 1° COIEST - Priticas Modernas na ¢ {:-:\

ASSOCIACAO NACIONAL DE Engenharia de Seguranca do Trabalho: Inovacio em Foco

.
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO *Aapasst’

eventos, embora raros, requerem medidas especificas de contengdo e notificagao, como previsto na
RDC n® 222/2018 da ANVISA.

A discussdo dos resultados aponta para a necessidade de protocolos que sejam flexiveis, mas
suficientemente padronizados para atender diferentes tipos de emergéncias. A estrutura proposta
permite sua replicacdo em outros empreendimentos funerarios e hospitalares que operem com
tecnologias de incineragdao. Além disso, a clareza nos papéis, fluxos e recursos minimiza o tempo de
resposta e reduz os danos as pessoas, a0 meio ambiente e a reputacdo institucional.

A inclusdo de sistemas de alarme inteligentes, sensores de temperatura e detectores de gases
toxicos (como CO e HCN), conforme recomendam Sanchez et al. (2021), também se mostra uma
acao de alto impacto na contengao precoce dos riscos. Embora representem investimentos iniciais, a
economia gerada pela prevencdo de eventos catastréficos e pela manutengdo da continuidade
operacional ¢ amplamente documentada na literatura de seguranca operacional (ROCHA et al., 2022).

A aplicagao da Analise Preliminar de Riscos (APR) se mostrou uma ferramenta fundamental
na constru¢do do plano de resposta a emergéncias e contingéncias para crematérios. A partir do
mapeamento dos perigos e das possiveis falhas operacionais, foi possivel antecipar cenarios criticos,
organizar as possiveis consequéncias e estruturar agdes preventivas e reativas com base na realidade
da instalagdo analisada. A APR permitiu identificar, por exemplo, que falhas no sistema de exaustao,
vazamentos de gads GLP e sobrecargas elétricas eram recorrentes em unidades similares, e por isso
mereceriam atencdo prioritaria nos protocolos de resposta. Com base nisso, foram organizadas
medidas de contengdo imediata, estratégias de isolamento de areas e acionamento de equipes
especializadas.

Além disso, o desdobramento da APR orientou diretamente a elaboracdo dos fluxogramas e
das tabelas de recursos, permitindo o dimensionamento adequado das acdes internas e das interfaces
com 0s 0rgaos externos. O método auxiliou ainda na identificacao de pontos frageis da comunicacao
institucional e na proposi¢cdo de acdes especificas para melhoria da prontiddo, como simulados
periodicos e atualizagdo dos contatos de emergéncia. A APR contribuiu com a ordenagado 16gica dos
eventos, permitindo que o plano fosse construido de forma funcional e aplicadvel, e ndo apenas
descritiva. O vinculo direto entre os riscos identificados e as medidas propostas reforga a
rastreabilidade das decisdes técnicas adotadas, o que € essencial em auditorias regulatorias.

Criticamente, observa-se que, embora o modelo adotado tenha se mostrado robusto para a

organizagdo inicial das respostas, ele depende fortemente da atualizag@o periddica dos dados de risco
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e da efetiva integragdo com o sistema de gestdo da seguranca. A auséncia de instrumentos
automatizados de deteccdo precoce ou de sistemas redundantes de alarme pode limitar a eficacia de
alguns protocolos em situagdes reais, o que reforca a necessidade de um plano dinamico, adaptado
aos avangos tecnologicos e as licdes aprendidas com eventos reais. Ainda assim, o estudo deixa como
contribuicao um modelo técnico replicavel que pode orientar a elaboracao de planos de emergéncia
para unidades semelhantes, servindo como referéncia para 6rgaos reguladores, consultores e gestores
publicos na constru¢dao de normativos e exigéncias minimas para o setor.

Por fim, o plano estruturado com base neste estudo pode ser utilizado como documento de
referéncia para subsidiar processos de licenciamento ambiental, inspeg¢des da vigilancia sanitaria,
auditorias do Corpo de Bombeiros e protocolos de Defesa Civil. Ele também poderd apoiar
instituicdes técnicas na proposi¢cdo de normas especificas para o setor de cremagao, que ainda carece
de diretrizes padronizadas quanto ao gerenciamento de situagdes criticas. Portanto, além de sua
aplicabilidade imediata, este estudo contribui com a constru¢do de uma base normativa e

metodoldgica para futuras regulamentacdes e acdes de melhoria continua.

4. CONCLUSOES

A elaboragdo de um plano de resposta a emergéncias e contingéncia para crematorios, com
base em uma analise técnica fundamentada na Analise Preliminar de Riscos (APR), revelou-se
essencial para garantir a seguranga operacional dessas instalagdes. A partir do estudo de uma unidade
de referéncia em Natal/RN, foi possivel mapear os principais riscos associados ao processo de
cremac¢do — incluindo falhas técnicas, vazamentos de gés, curtos-circuitos, riscos ambientais e
situagdes criticas envolvendo a exposicdo humana — permitindo a formulacdo de medidas
preventivas e reativas estruturadas, eficientes e realistas.

A metodologia aplicada demonstrou forte aplicabilidade para o setor, especialmente pela
integragdo dos riscos levantados com instrumentos operacionais como fluxogramas de decisdo,
tabelas de recursos e niveis de acionamento, que favorecem a clareza e agilidade na tomada de decisao
em situagdes criticas. A replicabilidade do modelo também foi evidenciada, permitindo sua adaptacdo
a diferentes contextos técnicos, operacionais e geograficos, inclusive como subsidio a processos de
licenciamento ambiental, auditorias e fiscalizagdes por 6rgaos como o Corpo de Bombeiros, Defesa

Civil e vigilancia sanitaria.
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Embora o estudo tenha alcangado seus objetivos, reconhece-se como limitagdo a auséncia de
simulagdes praticas ou medi¢des instrumentais de resposta, o que pode ser considerado em futuras
pesquisas. Ainda assim, o trabalho contribui significativamente para o avango das praticas de gestdo
de riscos em crematorios, setor ainda carente de normatizacao especifica. Como resultado, o modelo
proposto representa nao apenas uma ferramenta de planejamento, mas também um marco
metodologico que podera orientar a elaboragdo de regulamentagdes, a estruturacao de treinamentos e

a consolidagdo de uma cultura de prevencao e prontidao no setor funerario.
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