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Resumo

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) tem como objetivo proteger a privacidade e os dados
pessoais dos cidaddos, esta legislacdo fez-se pertinente para atender as novas demandas da
sociedade, que esta conectada no meio digital constantemente. A criagdo da lei impactou
diretamente 4reas como a contdbil e da tecnologia da informacdo, que manuseiam dados
pessoais rotineiramente. Portanto, buscou-se compreender o nivel e origem do conhecimento
sobre a LGPD dos académicos e egressos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Engenharia da
Computacdo. Para coleta dos dados, aplicou-se um questionario on-line, dividido em trés
blocos, sendo sobre o nivel e origem do conhecimento e caracterizacdo dos respondentes. Nos
dois primeiros blocos, utilizou-se uma escala Likert adaptada de 10 pontos, de acordo com o
nivel de concordancia das assertivas. A amostra desta pesquisa foi composta por 207
respondentes. A andlise dos dados deu-se por meio de técnicas estatisticas e pelos testes nao
paramétricos Mann-Whitney e Kruskal-Wallis com a corre¢do Bonferroni. Os resultados
demonstraram que apesar do curso e periodo de gradua¢do ndo afetarem seu nivel de
conhecimento sobre a LGPD, a ocupagdo profissional, tempo na ocupagdo e idade, sdo varidveis
que impactam no seu nivel de conhecimento sobre a Lei. Identificou-se também que a origem
do conhecimento surge em grande parte, no trabalho, por serem expostos frequentemente a
responsabilidades que envolvem a Lei. Ainda, os resultados sugerem que os respondentes
sentem que o conhecimento adquirido sobre o tema na universidade ndo foi suficiente para
suprir suas necessidades profissionais.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados; Ciéncias Contabeis; Engenharia da
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1 INTRODUCAO

Os dados pessoais compreendem um dos principais ativos empresariais na sociedade da
informacao e, ao mesmo tempo, podem ser fatores de riscos a privacidade e a seguranga tanto
dos proprietarios dessas informag¢des quanto de quem as armazena (Miragem, 2019). Nesse
contexto, destaca-se a vulnerabilidade dos usuérios no ciberespago e a seguranga dos dados
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frente as relagdes comerciais (Siqueira et al., 2021). Neves et al. (2021) elencam a importancia
da criagcdo de controles internos rotineiros voltados a seguranga da informacado, para que,
quando necessario, a organizacdo tenha um norte na tomada de decisdes sobre a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), alavancando ndo s6 a seguranca como, consequentemente, a
produtividade.

Assim, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709, 2018) foi criada, visando fixar
normas e procedimentos para o uso, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados
pessoais, além de puni¢cdes aos que ndo se enquadrarem as normas para garantir seguranca,
privacidade e transparéncia ao tratamento de dados dos usuarios (Frazao et al., 2019). A Lei
alterou a maneira como as organizagdes lidam com os dados pessoais, agregando mais
responsabilidade ao relacionamento com seus stakeholders (Falcao & Keller, 2021).

A aplicag¢do da LGPD se relaciona diretamente com a contabilidade, principalmente nos
escritdrios contabeis, uma vez que estes coletam, tratam e utilizam dados pessoais de seus
clientes, fornecedores e colaboradores para diferentes finalidades (Ferreira, 2019; Kriiger et al.,
2021). Tal determinagdo legal exige que sejam adotadas medidas de seguranga técnicas e
administrativas, capazes de proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou atividades
ilicitas, de perda, destruicao ou compartilhamento (Pereira & Torchia, 2020).

O cumprimento da lei € complexo, frente a necessidade de mudangas de mentalidade
em relacdo as boas praticas na gestdo de dados (Marques, 2020). Diante desse cenario que o
Guia de Boas Praticas — Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2020), foi desenvolvido,
enfatizando, principalmente, que a privacidade deve ser um padrao dos sistemas de informagao
e que os profissionais atuantes no seu desenvolvimento devem saber como e quando agir nas
situagdes em que forem acionados.

Para Ghafir et al. (2018), o fator humano ¢ o principal desafio para a implantacao de
boas praticas de seguran¢a da informa¢do na organizagdo. Observa-se a necessidade de
procedimentos e alinhamentos entre os profissionais (os que desenvolvem e os que utilizam o
sistema). Tanto para profissionais da contabilidade, quanto para os da tecnologia, como
engenheiros da computagdo, o tratamento e o armazenamento das informagdes de terceiros €
um desafio. Partindo desse cenario, surge o interesse de compreender a preparacdo desses
futuros profissionais para lidar com questdes relacionadas a protecdao de dados pessoais em suas
respectivas areas de atuagao.

Para garantir a efetividade da LGPD, ¢ essencial que profissionais de areas relacionadas
a Ciéncias Contébeis e Engenharia da Computacdo, como futuros contadores e especialistas em
tecnologia da informagdo, estejam plenamente cientes das implicagdes e exigéncias dessa
legislacdao. Diante desse contexto, este trabalho visa avaliar o nivel de conhecimento sobre a
LGPD entre os académicos e egressos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Engenharia da
Computagdo de uma Institui¢cao Publica Federal da regido Sul do Brasil.

Ao compreender o conhecimento atual dos académicos sobre a LGPD, sera possivel
identificar eventuais lacunas e necessidades de capacitacdo. Além disso, ao questionar os
egressos, quando ja atuantes no mercado de trabalho, sera possivel compreender se foi sentida
a necessidade desse conhecimento quando da inser¢ao na carreira profissional. Dessa forma, o
estudo contribuird para o aprimoramento da formagdo académica e profissional dos alunos,
preparando-os para lidar de forma adequada e ética com as responsabilidades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais, em conformidade com a legislacao vigente.

Além disso, este trabalho terd relevancia pratica para a instituicdo de ensino, pois
fornecera subsidios para a adequagdo e aprimoramento do curriculo dos cursos de Ciéncias
Contébeis e Engenharia da Computagao, proporcionando aos alunos uma formacgao atualizada
e alinhada as demandas do mercado de trabalho. Ao contribuir para o conhecimento e a
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conscientizagao sobre a LGPD, este estudo também terda um impacto social amplo, uma vez que
a protecao de dados pessoais ¢ um direito fundamental dos individuos e um aspecto essencial
para a construcao de uma sociedade digital confiavel e segura.

2 LEI GERAL DA PROTECAO DE DADOS

A Lei n°13.709, sancionada em 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados ou LGPD, consiste em uma norma legal que tem como objetivo principal a
garantia da seguranc¢a de dados pessoais (Cruz, 2021).

A regulacdo e a normatizagdo da coleta e do processamento de dados pessoais pelas
organizagdes ¢ o principal objetivo da LGPD, uma vez que, na era digital, a protecao da pessoa
humana esta ligada aos dados pessoais, especialmente os dados sensiveis, que sdo facilmente
utilizados tanto pelas organizacdes quanto pelo governo (Mulholland, 2018; Negri & Korkmaz,
2019; Piurcosky et al., 2019). A mencionada lei aborda o tratamento de informagdes pessoais
com o intuito de salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade e privacidade (Lei n.
13.790, 2018).

A fim de garantir a eficacia da lei no pais, o governo federal instituiu a Agéncia Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), entidade fiscalizadora da Presidéncia da Republica que tem
como atribuigdo fiscalizar o cumprimento da lei, estabelecer as diretrizes do Plano Nacional de
Protecdo de Dados e impor as penalidades administrativas as organizagdes que estiverem
violando a LGDP.

A LGPD nao ¢ a primeira regulamentacdo voltada a privacidade e seguranca. Outras
legislagcdes que precederam a LGPD, atenderam as demandas de sua época, porém, com a
evolugdo das relagdes sociais e seus conflitos, o direito precisou acompanhar as mudangas
estruturando legislagdo pertinente para atender as novas demandas (Cruz, 2021).

Anterior a implantacdo da LGPD, os dados pessoais eram amparados por diferentes
legislagcdes, cada uma com sua propria orientagdo, como: Constitui¢do Federal (Direito a
Privacidade — artigo 5°), Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 9.613/1998), Lei de Acesso
a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011) e Lei de Crimes Cibernéticos (Lei n® 12.737/2012) (Cruz et
al., 2021).

A centralizacdo em uma Unica legislacao foi fundamental, com o intuito de direcionar a
preocupagao sobre como os dados circulam, como sdo tratados, e proporcionar aos titulares
uma maior transparéncia e controle. A implantacao dessa lei € um marco para o pais, pois foi
concebida e posta em pratica durante a era da tecnologia da informagao, em que os dados sdo
transmitidos instantaneamente por meio de varios dispositivos e plataformas (Cruz et al., 2021).

A LGPD ¢ aplicavel a todos os processamentos de informagdes pessoais feitos por
individuos e instituigdes publicas ou privadas (Lei n. 13.790, 2018). Em seu texto, no art. 5°, a
lei oferece termos e conceitos a serem utilizados, como destacado na Tabela 1.

Tabela 1
Principais conceitos definidos pela LGPD
Conceito Descricao

Dado pessoal Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificével.

Dado pessoal sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Dado anonimizado Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagao de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Banco de dados Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico.
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Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Controlador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo

entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD).

Agentes de tratamento

O controlador e o operador.

Tratamento

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuig¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informag¢ao, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Anonimizagao

Utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta,
a um individuo.

Consentimento

Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Fonte: Brasil (2018)

Além dos conceitos, a Lei traz alguns principios fundamentais que norteiam os
envolvidos e facilitam o entendimento de boas praticas e condutas, assim como inibe as praticas
inadequadas e que devem ser evitadas, principalmente, na rotina das organizagdes. Estes

principios sdo elencados no art. 6° da LGPD (Brasil, 2018) conforme exibido na Tabela 2

Tabela 2
Principios definidos pela LGPD
Principio Descricéio

Finalidade Realiza¢do do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.

Adequagio Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento

Necessidade Limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relagdo as finalidades do tratamento de dados.

Transparéncia Garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizag@o do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial

Seguranga Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou difusdo.

Preveng@o Adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

Livre Acesso Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

Qualidade dos Dados Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizag¢do dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

Nao discriminagao Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos.

Responsabilizagio Demonstragéo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar

prestagdo de contas: a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.

Fonte: Brasil (2018)

Essa legislacdo impde uma profunda transformacao no sistema de prote¢ao de dados no
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pais, visto que envolve mudanga de processos, sistemas, atualizagdo de documentos e contratos
nas organizagdes e, principalmente, na cultura e no dia a dia das empresas, no que tange a forma
de tratar os dados pessoais (Marros et al., 2023). Todas as organiza¢des devem se adequar a Lei
Geral de Protecao de Dados, visto que em caso de descumprimento estdo suscetiveis desde
adverténcias até san¢oes administrativas, conforme mencionado em seu art. 52 da fiscalizagao,
como demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3
Das sang¢des administrativas
Inciso Sanc¢ao

Inciso I Adverténcia, com indicacdo de prazo para adog@o de medidas corretivas.

Inciso II Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado,
grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no
total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragdo.

Inciso III Multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso I1.

Inciso IV Publiciza¢do da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia.

Inciso V Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizagéo.

Inciso VI Eliminag¢8o dos dados pessoais a que se refere a infracdo.

Inciso X Suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagdo da atividade de
tratamento pelo controlador.

Inciso XI Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragéo
pelo periodo méximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo;

Inciso XII Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados.

Fonte: Brasil (2018)

No que tange a Lei Geral de Prote¢do de Dados aplicada a area contabil, alguns autores
apontam em suas pesquisas a relevancia do tema. Ribeiro e Moreira (2021), Scherer Filho
(2020) e Schirmer e Thaines (2021), reforcam a importancia de desbravar e compreender a
LGPD na classe contéabil, preparando os profissionais para atenderem a legislacdo e as
demandas do mercado de forma coesa e pertinente no que tange o cuidado com os dados
pessoais de colaboradores, clientes e fornecedores.

Ferreira (2019), discorre que o impacto da LGPD nos sistemas contabeis ¢ direto, ja que
as empresas de contabilidade possuem dados sensiveis de seus clientes, colaboradores e
fornecedores. Sendo assim, devem ser adotadas mudancgas que possam garantir a adequagao a
lei e a protecao das atividades. Para os escritorios contabeis, € mais importante ainda gerenciar
os documentos dos clientes, pois eles sdo os responsaveis por demonstrar que operam dentro
da legalidade, investindo em sistemas e ferramentas bem preparadas e estruturadas para atender
as recomendacdes da LGPD (Ferreira, 2019).

Para Camara (2020) a aplicagdao da LGPD nas empresas de contabilidade deve estar
diretamente ligada as areas de tecnologia, visto que a performance do profissional contabil no
que diz respeito as atribuicdes da lei, muito dependerd do sistema de informacao que este utiliza.

Merlugo et al. (2021) defendem que a contabilidade ¢ uma 4rea em evolugdo constante,
onde mudancas relacionadas a alteragdes na legislacdo e avangos tecnoldgicos, possibilitam
agregar valor ao servigo prestado. A LGPD, por sua vez, ¢ um exemplo destes avangos e que
impacta diretamente o setor contabil, principalmente o departamento pessoal, que esta em
contato frequente com dados pessoais (Gongalves, 2020; Peiter et al., 2022).

Consonante com a vasta utilizagdo dos sistemas de informagado por parte dos escritdrios
de contabilidade, Ribeiro et. al (2021), compreendem que ¢ muito importante o entendimento
detalhado da Lei Geral de Protecdo de Dados por parte dos contadores, bem como a
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compreensdo dos fluxos de dados e seus tratamentos, sendo necessario que gerenciem e
registrem o acompanhamento dos dados que coletam desde o momento em que estes entram
em seus sistemas, at¢ o momento em que essas informagdes sdo descartadas, ou seja, o
gerenciamento e fluxo desses dados precisam ser sistematizados e normatizados (Ribeiro et al.,
2021).

A crescente exposi¢ao do Brasil como um dos lideres mundiais em ataques cibernéticos
gera preocupagao aos usuarios e proprietarios de informagdes contabeis (Ribeiro et al., 2021).
Além disso, os contadores enfrentam deficiéncias em habilidades relacionadas a tecnologia e
seguranca da informacdo, bem como baixo investimento nessa area, o que oS torna mais
vulneraveis (Herath, 2011; Migliorini & Rocha, 2019; Ribeiro et al., 2021; Santos & Tabosa,
2020).

Cabe ressaltar a importincia atribuida pelo Codigo de Etica Profissional do Contador,
que busca estabelecer as condutas adequadas para o exercicio da profissdo e assuntos
relacionados a classe, ao sigilo como um dever fundamental (NBC PG 01, 2019). O avanco
tecnologico tem tornado cada vez mais desafiador manter o sigilo de dados e informagdes
contabeis (Zanatta, 2013). Os profissionais contabeis sdo responsaveis pela guarda desses dados
e informacgdes utilizados e produzidos em seus servigos, mas devido a crescente
comercializa¢do ndo autorizada, a seguranca se torna uma tarefa ardua.

Por sua vez, a Tecnologia da Informagao (TI) se transformou em um importante ativo
para as organizagdes, sendo um fator preponderante para que se alcance o equilibrio das metas
desejadas (Domingues, 2015). Para Bazzotti e Garcia (2006), a TI disponibilizou para inlimeras
areas do conhecimento, recursos técnicos inovadores, além dos sistemas de informacao, que
estdo se tornando gradativamente mais eficientes, gerando mudancgas nos processos, estratégias
dos negocios e inser¢cdo de mudangas estruturais.

A abrangéncia da LGPD, em especial no meio digital, engloba diversas atividades que
costumam ser de responsabilidade dos desenvolvedores de sistemas e dos demais profissionais
envolvidos na area de TI. Algumas atividades, em especifico, implicam de fato sobre o
desenvolvimento dos sistemas e podem impactar o mercado de forma consideravel, uma vez
que as organizagdes brasileiras tem a necessidade e obriga¢do de se adequar aos principios da
LGPD (Passos & Matos, 2021), conforme Tabela 4.

Tabela 4
Relacgdo entre os principios da LGPD e as atividades de desenvolvimento dos sistemas de informagdo
Principio Atividade
Adequagao Adaptar o sistema ao conceito da atividade de adequagdo da lei e elaborar termos que

descrevam exatamente como sera a utilizagdo dos dados, além de adaptar no
tratamento de dados, possiveis excessos na utilizacdo, a fim de preservar a identidade
e ndo causar danos ao titular.

Necessidade No desenvolvimento de software, ¢ importante, ainda na fase da analise, que se
determinem os dados que ser@o de fato utilizados pelos softwares e assim, evitar
problemas legais de extrapolacdo da coleta, violando a atividade da Necessidade.
Seguranga O desenvolvedor do sistema como operador ¢ todos os demais profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento, devem presar pela seguranga como fator
integral para a continuidade da existéncia e do bom funcionamento do sistema e para a
preservagdo da integridade dos seus clientes que lhes concedem acesso aos dados
pessoais de sua titularidade.

Prevengao As empresas que estio se enquadrando a LGPD e possuem sistemas que nao atendem
os requisitos de prevengdo, ¢ interessante a aplicagdo dessa atividade juntamente com
a atividade anterior, a de seguranca, uma vez que, de forma rasa a prevengdo pode ser
categorizada como uma das principais etapas do desenvolvimento de software.
Transparéncia A lei da prazo de até 15 dias para que a empresa detentora dos dados emita o relatorio
de utilizagdo dos dados e/ou faca a exclusdo ou atualizagdo dos mesmos se solicitado,
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assim sendo, é importante para a area de desenvolvimento do sistema que, além de
garantir os principios das atividades citadas acima, garanta a organizagdo dos dados,
facilitando a atividade de transparéncia e evitando a extrapolagao do prazo estipulado
pela legislacdo, ndo cometendo assim infracao legal.

Finalidade Dados ndo podem ser coletados sem que sejam sabidamente necessarios para a
finalidade as quais se destinam, esta deve ser uma premissa do desenvolvedor para
que ndo utilize os dados para outra finalidade se ndo aquela para que foram
concedidos.

Fonte: Adaptado de Passos e Matos (2021)

Partindo da vasta necessidade de conhecimento sobre a LGPD por parte dos
desenvolvedores de sistemas, Frazao et al., (2019), explanam que:

E especialmente sensivel a realizagdo de robusto treinamento nos funcionrios que
trabalham com tecnologia da informacdo, que devem estar cientes dos elevados
requisitos de seguranca contemplados na lei (art. 46) e da necessidade de aprimoramento
constante dos sistemas diante de falhas — ocorridas interna ou externamente. (Frazio et
al., 2019, p. 38)

Para Chagas e Biazotto (2021), com a implementacdo da LGPD nas empresas, os
investimentos em tecnologia nos setores de TI serdo cada vez maiores, com isso, as
organizagdes sentirdo cada vez mais a necessidade de profissionais qualificados e capazes de
atender as recomendagOes da referida lei. Portanto, os estudos indicam a necessidade de
aprimoramento continuo por parte dos profissionais contabeis e de TI.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Populagio e Amostra da Pesquisa

A populacao da pesquisa foi composta por académicos matriculados no ano de 2024 no
curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicao de ensino superior da regido sul do Brasil, sendo
201 académicos, além de seu quadro de egressos formados desde 2010, totalizando 349
egressos. Compoe também a populagdo da pesquisa todos os académicos matriculados no ano
de 2024 no curso de Engenharia da Computacdo da mesma institui¢do, sendo 360 académicos,
além de seu quadro de egressos, formados desde 2012, totalizando 230 egressos. Sendo assim,
a populacdo desta pesquisa foi composta por 1.140 individuos, entre académicos e egressos dos
dois cursos pesquisados. A defini¢do do publico-alvo considerou o escopo da pesquisa € a
acessibilidade aos respondentes, sendo de carater ndo probabilistico.

Foram obtidas 207 respostas, sendo 118 académicos de Ciéncias Contabeis (57% da
amostra), 55 académicos de Engenharia da Computacdo (27% da amostra), 27 egressos de
Ciéncias Contabeis (13% da amostra) e 7 egressos de Engenharia da Computagdo (7% da
amostra).

3.2 Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio aplicado de forma on-line
por meio de uma plataforma Google Formularios, entre os dias 15/03/2024 e 10/05/2024, com
divulgacdo por e-mail, para académicos e egressos dos cursos de Ciéncias Contabeis e
Engenharia da Computacdo da instituicdo. Apos a checagem, nao houve necessidade de
exclusdo de nenhum respondente.

3.1 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi dividido em trés blocos. Os blocos I e II foram
desenvolvidos a partir do arcabouco teoérico discorrido ao longo da revisdo da literatura,
especialmente a Lei n. 13.709 (Brasil, 2018). O bloco I, como exposto na Tabela 5, continha
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assertivas que mensuravam o conhecimento dos respondentes sobre a Lei n. 13.709 (2018), em
uma escala de concordancia de 0 a 10. As afirmativas 1.4 e 1.9 foram invertidas no processo de
analise.

Tabela 5
Nivel do Conhecimento da LGPD

Cédigo Afirmativa

A.l.l A LGPD estabelece regras e procedimentos para o uso, armazenamento e compartilhamento de
dados pessoais.

A.l1.2 Com base na LGPD o tratamento de cada informacgao/dado pessoal deve ser feito com fins
especificos.

A.1.3 A LGPD visa a seguranca e transparéncia das informagdes pessoais dos usudrios

A.l4 O descumprimento da LGPD NAO prevé sang¢des ou penalidades aos infratores INVERTIDA)

A.l1.5 A LGPD protege os direitos fundamentais do cidadao, tais como: liberdade e privacidade.

A.1.6 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular dos dados

A.l.7 A LGPD se aplica a todas as empresas que coletam, armazenam e processam dados, seja na forma
fisica ou digital, inclusive aquelas voltadas a Contabilidade.

A.1.8 Na LGPD, o controlador ¢ responsavel por tomar as decisdes referentes ao tratamento dos dados
pessoais.

A.19 Enquanto colaborador de uma empresa, posso solicitar ao cliente todo tipo de dado pessoal,
independente se todos serdo utilizados para o fim pelo qual solicitei. (INVERTIDA)

A.1.10 | Compreendo a importancia da LGPD nas organizagdes enquanto colaborador e também cliente,
visto que como cidaddo zelo pela seguranca de meus dados.

Fonte: Adaptado de Kriiger et al. (2021)

O bloco II mensurou a origem do conhecimento dos respondentes e sua percep¢ao
quanto a necessidade de conhecimentos sobre a LGPD, conforme exibido na Tabela 6. Essas
assertivas também foram mensuradas em grau de concordancia de 0 a 10, sendo a 2.9 uma
assertiva invertida.

Tabela 6
Origem do Conhecimento da LGPD
Cddigo Afirmativa
A2.1 Durante minha formacéo académica, tive aulas que abordaram sobre a LGPD.
A22 Ja participei de workshops, cursos ou palestras sobre LGPD promovidos pela minha universidade.
A23 A empresa que trabalho promove treinamentos para os colaboradores sobre a LGPD.
A24 No meu trabalho, tenho responsabilidades que envolvem a seguranca de dados pessoais.
A25 Ja pesquisei sobre a LGPD para me manter atualizado sobre o assunto.
A2.6 No meu trabalho, frequentemente me deparo com a necessidade de estar atento aos principios da
LGPD.
A2.7 Me sinto confiante caso seja questionado sobre meus conhecimentos acerca da LGPD.
A28 Sinto que o conhecimento que adquiri sobre LGPD na universidade foi adequado as minhas
necessidades profissionais.
A29 Nunca ouvi falar sobre LGPD, nem na universidade e nem no trabalho (INVERTIDA)

Fonte: Os autores (2024).

O bloco III foi exclusivo para as caracteristicas sociodemograficas do respondente, de
acordo com seu género, idade, graduacdo e atuagdo profissional. Os dados deste bloco
permitirdo compreender se as respostas dos blocos I e II se diferenciam quando consideradas
as caracteristicas pessoais dos académicos e egressos.

Em relacdo ao tratamento dos dados coletados, foi realizada a verificacdo da
normalidade dos dados por meio do teste de Kolmogorov-Smirnov, que indicou que os dados
obtidos ndo seguem uma distribui¢do normal. Dessa forma, aplicou-se testes ndo paramétrios
de Mann-Whitney (MW), para até dois agrupamentos, e Kruskal-Wallis (KW), para mais de



I SEAC UFPR

Seminario Académico de | l l I l | ' ”l
Contabilidade - UFPR I-F!"!I! H-! UL

24 DE SETEMBRO DE 2025

dois agrupamentos, a fim de identificar as possiveis diferencas entre os grupos. Para os testes
KW, quando detectadas diferencas estatisticamente significativas, foram aplicados os testes
post hoc Mann-Whitney, a fim de identificar em quais grupos ha diferencas estatisticamente
significativas, com a utilizacao da correcdo Bonferroni. Na execugdo do teste post hoc Mann-
Whitney, utilizou-se de um Sig. cujo resultado de comparagao ¢ oriundo da divisao de 0,05 pela
quantidade de combinagdes de pares de grupos apresentados na afirmativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos respondentes

Inicialmente, foi realizada uma sintese do perfil dos respondentes a partir das suas
caracteristicas sociodemograficas, os resultados estao expostos na Figura 1.

Figura 1
Sintese do perfil dos respondentes

AMOSTRA: 207 RESPONDENTES

GENERO

IDADE

OCUPACAO PROFISSIONAL

GRADUAGAO
Q3.1 Q3.2 Q3.3 Q3.5 P T— Q3.6 a :
Sem emprego: - Ezressos: Ciéncias Contabeis:
24 (15%) | us (57%)~
17 a 19 anos: 46 (22%) 34 (15%) Eng. ;;C;;;;:)a;ao:
61 (29%) Empregados: i Académioos: Ciéncias Contabeis:
166 (78%) 10159 173 (88%) — .., 20,
Feminino: 20 a 21 anos: I Contabilidade: Q3.7 I 7 3%)
108 (52%) 44 (21%) (Auténomo/Emp.: Org. Privada: 69 (43%) 1%ano: 2% ano: \
10 (5%) 122 (59%) Direit 46 (27%) 44 (25%)
Masculino: e
22 a 24 anos: 2 (1%
99 (42%) 51 (25%) Org. Pablica: Estagio: (1%) — 4 ano:
L 10 (5%) 19 (9%) ) Docéncia: 47 (27%) 36 (21%) )
25 a 56 anos: C}3.4 ] 4(2%) Q3.8
51 (25%) Até 1ano: Entre 1e 2 anos: Instituigdo Financeira: Possui outra Graduagdo::
14 (9%) 46 (28,5%) 18 (11%) 21 (10%)
Entre 3 e 4 anos: Entre 5 e 30 anos: T1/Dados: Néo Possui outra Graduagdo:
(54(33,5%)  47(29%) ) 34 (21%) 186 (90%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

O perfil dos respondentes indica uma concentracdo de estudantes do género feminino
(52%), sendo que 6% optaram por ndo declarar essa informagdo. Adicionalmente, ha uma
concentracdo no 1° quartil de idade com 17 a 19 anos (29%). A maioria dos respondentes esta
empregada e destes, 69 atuam na area de contabilidade. A maior parcela (90%) ndo possuem
uma segunda graduagdo, ¢ houve uma concentragao de académicos (84%) frente aos egressos.
4.2 Nivel do Conhecimento

Na Tabela 7, apresentam-se dados estatisticos relacionados as afirmativas constantes
no bloco 1, avaliando média, desvio padrdo e coeficiente de variagao.

Tabela 7

Estatistica descritiva das afirmativas do bloco 1

Afirmativa MEDIA MEDIANA DVP CV MINIMO  MAXIMO
All 8,79 10 1,95 0,22 0 10
A12 8,46 10 2,24 0,26 0 10
Al3 7,83 9 3,02 0,39 0 10
Al4 3,56 0 4,18 1,17 0 10
A.lS5 7,80 9 2,73 0,35 0 10
A.l1.6 8,48 10 2,31 0,27 0 10
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A.l7 8,87 10 2,09 0,24 0 10
A.l8 5,99 7 3,44 0,57 0 10
A.l19 3,77 2 4,00 1,06 0 10
A.1.10 8,95 10 1,94 0,22 0 10

Nota. DVP = Desvio padréo amostral por assertiva; CV = Coeficiente de variagao.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A maior média alocou-se na A.1.10 (8,95), a qual afirma que o respondente compreende
a importancia da LGPD nas organizac¢des enquanto colaborador e também cliente, visto que
como cidadao zela pela segurancga de seus dados. Seguida pela A.1.1 (8,79), qual afirma que a
LGPD estabelece regras e procedimentos para o uso, armazenamento e compartilhamento de
dados pessoais. Essas preposi¢des sugerem que os respondentes conhecem a LGPD e
entendem seus principios.

A partir destas analises iniciais, deram-se inicio as analises de analise multivariada. O
primeiro teste aplicado foi o de Mann-Whitney, com um nivel de significancia estatistica (Sig.)
de 0,05. Esse teste foi conduzido nas varidveis relacionadas ao género e outra graduagdo a fim
de confrontar com as assertivas do Bloco 1. Os resultados obtidos estdo expostos na Tabela 8.

Tabela 8
Resultados dos testes de Mann-Whitney do bloco 1
Assertiva Média Género QOutra Graduacio
F M Mann- Whitney | Significancia-Sig. |Mann- Whitney| Significincia-Sig.

All 8,82 8,76 = 0,6570 = 0,4250
A.l12 8,61 8,3 = 0,2780 = 0,7920
A.13 7,82 7,83 = 0,7600 = 0,9310
A.l4 3,69 3,41 = 0,5490 = 0,8310
A.l1.5 8,22 7,34 = 0,1490 = 0,5980
A.l.6 8,86 8,07 = 0,1100 = 0,8500
A.l7 8,91 8,83 = 0,6500 = 0,3460
A.18 6,25 5,71 = 0,2260 = 0,7900
A.19 3,62 3,94 = 0,5300 = 0,7060
A.1.10 9,25 8,62 # 0,0030 = 0,7310

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Ao analisar os resultados provenientes do teste aplicado as variaveis de género e posse
de outra graduacao no contexto de nivel do conhecimento sobre a LGPD, observa-se que apenas
uma afirmativa no género apresenta disparidade estatisticamente. A varidvel possuir outra
graduagdo nao apresentou potenciais diferencas estatisticas nas respostas.

A afirmacdo que revelou diferengas estatisticamente significativas entre o0s
participantes, em relacdo ao género, foi a A.1.10 (Compreendo a importancia da LGPD nas
organizagdes enquanto colaborador e também cliente, visto que como cidaddo zelo pela
seguranga de meus dados), em que, a média género feminino na A.1.10 ficou maior
estatisticamente do que o género masculino.

Por sua vez, para as categorias voltadas a idade, ocupa¢do profissional e graduacdo,
todas as quais englobam mais de duas alternativas de resposta, empregou-se o teste
Kruskal-Wallis, conforme Tabela 9.

Tabela 9
Resultados dos testes Kruskal-Wallis no bloco [
Idade QT Ocupflg:?lo Tempo na Atua?ﬁo Curso df’ Periodo (la
Afirmativa — Profissisonal QOcupacio Profissional | Graduacio Graduacao
KW  Sig. KW  Sig. KW  Sig. KW  Sig. KW  Sig. KW Sig.
Al = 0,138 g 0,015 g 0,009 = 0,002 = 0,515 = 0,156
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Al2 = 0,270 # 0,001 # 0,004 = 0,089 = 0,238 = 0,309
A.l3 # 0,038 = 0,535 = 0434 = 0,072 = 0,758 = 0,465
A.l4 = 0,785 = 0,639 = 0,336 = 0,181 = 0,860 = 0,921
A.lS = 0441 = 0,626 = 0,812 = 0,262 = 0,784 = 0,950
A.l6 = 0,111 = 0,195 = 0,655 = 0,056 = 0,632 = 0,676
A.l.7 = 0,720 = 0,118 # 0,015 # 0,010 = 0,281 = 0,370
Al = 0,641 = 0,143 = 0,330 = 0,063 = 0,286 = 0,528
A.19 = 0,340 = 0,326 # 0,029 = 0,798 = 0,275 = 0,554
A.1.10 = 0,660 = 0,244 = 0,273 = 0,017 = 0438 = 0,662

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Observa-se que em algumas variaveis foram notadas diferencas estatisticamente
significativas entre os agrupamentos, com exce¢ao daquelas referentes ao curso e periodo da
graduacao. Na Tabela 10 sdao apresentados os testes post hoc de Mann-Whitey das combinagdes
de agrupamentos em que tais diferengas ocorrem.

Tabela 10
Relacao de Respostas - post hoc Mann-Whitney do bloco 1
Categoria Variavel de A.l1 A.l12 A.l3 A1.7 A.l19
Agrupamento
Idade QT le3 #
Ocupacao
Profissional 2¢e0 # #
Tempo na le3 #
Ocupagdo_QT le4d # # +
Atuagdo
Profissional le3 #

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A primeira variavel analisada, foi o quartil de idade, este, apresentou diferencga apenas na
A.1.3 (A LGPD visa a seguranca e transparéncia das informacdes pessoais dos usuarios). A
diferenca estatistica apontada para o quartil de idade, foi entre os quartis 1 e 3, que sdo
respondentes entre 17 e 19 anos no quartil 1 e entre 22 e 24 anos no quartil 3. O quartil 3
apresenta média maior do que o quartil 1, sendo respectivamente 8,82 e 7,41. Dessa forma, os
respondentes entre 22 e 24 anos tem maior nivel de concordancia no que concerne a A.1.3.

Na sequéncia, avaliou-se a variavel de ocupacao profissional, qual teve discrepancia nas
duas assertivas analisadas, sendoa A.1.1 (A LGPD estabelece regras e procedimentos para o uso,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais) e a A.1.2 (Com base na LGPD o
tratamento de cada informagdo/dado pessoal deve ser feito com fins especificos). Para esta
variavel, utilizou-se um nivel de significancia de 0,005 (0,05/10). A diferenga estatistica para
essas duas afirmativas apontou-se no agrupamento 2 e 0, que sdo empregados de organizacao
privada no agrupamento 2 e sem ocupagdo profissional no agrupamento 0. O agrupamento 2
apresenta médias maiores que o agrupamento 0 nas duas assertivas, sendo 9 e 8,04 paraa A.1.1
e 8,81 e 7,8 para a A.1.2. Assim, os respondentes empregados em organizagdes privadas tém
maior nivel de concordancia com as assertivas analisadas, do que os respondentes sem ocupagao
profissional.

Analisou-se também a diferenca encontrada no tempo de ocupagao profissional, este,
teve diferenca em diversas variaveis, sendo a A.1.1, A.1.2, A.1.7 ¢ A.1.9. Para esta variavel,
utilizou-se um nivel de significancia de 0,0083 (0,05/6). No quartil de tempo na ocupagdo,
encontrou-se diferenca em dois agrupamentos, 1 e 3 -e - 1 e 4, sendo 1 (até 1 ano na ocupagio),
3 (entre 3 e 4 anos) e 4 (entre 5 e 30 anos). O agrupamento 1 e 3, apresentou diferenca apenas
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na A.1.1, com média maior para o quartil 3, enquanto o agrupamento 1 e 4, apresentou diferenca
na A.1.2, A.1.7 e A.1.9, tendo o quartil 4 médias maiores nas trés afirmativas.

Dessa forma, nas variaveis analisadas, o quartil com tempo de ocupagao maior teve
média de concordancia mais elevada do que o quartil de ocupagdo menor, ou seja, 0s
respondentes que estdo na ocupagao entre 3 e 4 anos, concordam mais com a A.1.1 do que os
respondentes que estdo a menos de 1 ano, e os respondentes que estdo entre 5 ¢ 30 anos na
ocupacgao, tem nivel de concordancia maior coma A.1.2, A.1.7 ¢ A.1.9 do que os respondentes
que estdo na ocupacao a menos de 1 ano. Para finalizar as anélises de post hoc, avaliou-se a
atuacao profissional dos respondentes, qual teve diferenga estatistica apenas na A.1.7. Para
esta variavel, utilizou-se um nivel de significancia de 0,016 (0,05/3). O agrupamento que
apresentou diferenca foi o 1 e 3, sendo 1 respondentes que atuam na area contabil e
3 respondentes que atuam em outras ocupacdes. Com a andlise dessa variavel, percebeu-
se que os respondentes que atuam na darea contdbil t€ém nivel de concordancia mais
elevado na A.1.7 do que os respondentes que atuam em outras ocupagdes, essa coesao pode
ter relagdo com a estrutura da A.1.7, visto que menciona a aplicacdo da LGPD nas empresas
de contabilidade.

Em vista disso, os resultados apontam que, de forma geral, os respondentes mais longevos
e que estdo hd mais tempo em suas fungdes profissionais tendem a possuir um nivel maior de
conhecimento acerca da LGPD. Sendo um possivel indicativo de que a origem deste
conhecimento seja adquirido em boa parte no ambiente organizacional, a secdo subsequente
explorara isso mais afinco com as analises a partir das assertivas do bloco II. Ademais, aqueles
que trabalham na area contabil reconheceram com maior concordancia a aplicagdo da referida Lei
inclusive nos escritorios de contabilidade. Portanto, os achados estdo alinhados com constatagdes
na literatura sobre o tema, visto que de acordo com a percepgao dos colaboradores desta area a
LGPD impactaria as atividades e os sistemas utilizados para o cumprimento dos seus preceitos
(Ferreira, 2019; Camara, 2020).

4.3 Origem do Conhecimento

O segundo bloco do questionario, teve por objetivo analisar a origem do conhecimento
sobre LGPD dos respondentes. Na Tabela 11, apresentam-se dados estatisticos, relacionados as
afirmativas que constam no bloco 2, avaliando média, desvio padrao e coeficiente de variagao.
definidos.

Tabela 11
Estatistica descritiva das afirmativas do bloco 2
Assertivas MEDIA MEDIANA DvVP Cv MIN MAX

A2.1 2,24 1 3,13 1,40 0 10
A22 1,67 0 2,84 1,70 0 10
A23 3,74 2 4,00 1,07 0 10
A24 7,14 9 3,82 0,54 0 10
A2S5 5,44 6 3,60 0,66 0 10
A2.6 6,02 7 4,03 0,67 0 10
A2.7 4,44 5 3,17 0,71 0 10
A2.8 2,50 1 3,06 1,22 0 10
A29 2,85 0 3,64 1,28 0 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Pode-se observar inicialmente com a Tabela 11, que a A.2.4 foi a afirmativa com maior
média (7,14), essa assertiva afirma que o respondente, em seu trabalho, tem responsabilidades
que envolvem a seguranca de dados pessoais. A segunda afirmativa com média mais elevada,
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foi a A.2.6, a qual afirma que o respondente, em seu trabalho, frequentemente se depara com a
necessidade de estar atento aos principios da LGPD. Essas preposi¢des sugerem que 0s
respondentes, em suas ocupagdes profissionais, além de sentirem a presenca da LGPD, tém
responsabilidades que envolvem a seguranca de dados. Todavia, quando questionados se a
empresa que trabalham promove treinamentos sobre LGPD (A.2.3), a média ¢ de apenas 3,74.

A afirmativa com média mais baixa (1,67), foi a A.2.2, afirmando que o respondente ja
participou de workshops, cursos ou palestras sobre LGPD, promovidos pela sua universidade,
seguida pela A.2.1 (2,24), a qual menciona que durante a formacao académica, o respondente
teve aulas que abordaram sobre LGPD, e, na sequéncia, a A.2.8 (2,50), mencionando que o
respondente sente que o conhecimento que adquiriu sobre LGPD na universidade, foi adequado
as suas necessidades profissionais.

Os resultados corroboram a ideia apresentada anteriormente de que o conhecimento sobre
a LGDP dos respondentes se d4, em maior parte, no ambiente profissional frente ao ambiente
académico. Estes achados sugerem uma possivel dissonancia entre o conteido abordado em sala
de aula com o que ¢ praticado no mercado de trabalho, ou ainda que o que ¢ apresentado durante
a formacao académica do discente ¢ insuficiente para o uso na atuagdo profissional. Diferentes
autores reforcam a importancia da preparacao do profissional perante ao conhecimento da LGPD
(Scherer Filho, 2020; Ribeiro & Moreira, 2021; Schirmer & Thaines, 2021), portanto os achados
indicam um ponto a ser aprimorado nos curriculos académicos, incluindo os de Ciéncias
Contébeis.

A partir destas andlises iniciais, deram-se inicio as analises dos testes estatisticos. O
primeiro teste aplicado foi o de Mann-Whitney, com um nivel de significancia estatistica (Sig.)
de 0,05. Esse teste foi conduzido nas varidveis relacionadas ao género e outra graduacdo. Os
resultados obtidos estdo na Tabela 12.

Tabela 12
Resultados dos testes de Mann-Whitney bloco 2
Género Possui Outra Graduacao?
Assertiva Pontuacao Pontuacao
F M p-value Nao Sim p-value
A2.1 2,019 | 2485 0,237 2,328 1,476 0,365
A22 1,648 1,697 0,421 1,602 | 2,286 0,816
A23 4,046 | 3414 0,255 3,538 5,571 0,033*
A24 8,046 | 6,152 0,001* 6,957 8,762 0,013
A25 5519 | 5354 0,652 5210 | 7476 0,005*
A2.6 6,667 | 5,313 0,009* 5,823 7,762 0,036*
A2.7 4,556 | 4,313 0,640 4242 | 6,190 0,008*
A28 2,306 | 2,717 0,181 2,532 | 2238 0,472
A29 3,019 | 2,667 0,551 2,946 | 2,000 0,368

Nota: F: Feminino; M: Masculino; *: p-value < 0,05
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao analisar os resultados provenientes do teste aplicado as variaveis de género e posse
de outra graduagdo no contexto de origem do conhecimento sobre LGPD, observa-se que na
variavel género, duas afirmativas tiveram variacdo comprovada estatisticamente, sendo elas a
A.2.4 ea A.2.6, enquanto a variavel de outra graduagdo, teve disparidade nas assertivas A.2.3,
A25 A26eA27

As afirmagdes que revelaram diferencas estatisticamente significativas na varidvel
género, apresentaram, em ambas, média maior no género feminino, sendo as duas afirmativas
sobre responsabilidades que envolvem LGPD em seu trabalho. Desse modo, o teste de Mann-
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Whitney na variavel género, aponta que respondentes do género feminino concordam mais com
o fato de que estio expostos a necessidades e deveres no que tange a LGPD.

Entretanto, para a analise feita entre os agrupamentos de discentes que possuem ou nao
outra graduacdo, quatro afirmativas apresentaram diferenga estatisticamente significativa,
sendo elas a A.2.3, A.2.5, A.2.6 e A.2.7, e em todas estas, a média maior esteve alocada nos
respondentes que possuem outra graduagdo. Estes respondentes tiveram um nivel de
concordancia maior no que diz respeito as empresas em que trabalham promoverem
treinamentos para os colaboradores sobre LGPD, concordaram mais que ja pesquisaram sobre
a Lei para se manterem informados, que frequentemente se deparam com a necessidade de
estarem atentos aos principios da LGPD e que se sentem confiantes caso sejam questionados
sobre o0 assunto.

Em suma, as anélises de Mann-Whitney apresentaram que em 2 das 9 assertivas do bloco
2, o género do respondente impacta estatisticamente na origem do seu conhecimento, € que
possuir outra graduagdo, em 4 das 9 afirmativas do bloco 2, também concerne disparidade
estatistica. Desse modo, as analises sugerem que respondentes do género feminino sentem mais
a presenga e necessidade de adequacdo a LGPD em seus locais de trabalho, e que respondentes
que possuem outra graduacdo, além de sentirem a presenca e a necessidade de adequagdo,
pesquisam mais sobre LGPD e se sentem mais confiantes quando sdo questionados sobre seus
conhecimentos.

Seguindo a andlise para as varidveis voltadas a idade, ocupagao profissional e graduacao,
todas as quais englobam mais de duas alternativas de resposta, empregou-se o teste Kruskal-
Wallis para determinar a presen¢a de diferencas estatisticamente significativas entre as
variaveis, especialmente no contexto de nivel do conhecimento, que ¢ o foco do item 4.3 desta
pesquisa. A analise pode ser acompanhada na Tabela 13.

Tabela 13

Resultados dos testes Kruskal-Wallis bloco 2
Afirmativa| Idade QT Ocupacio Tempo na Atuacio Curso de Periodo da

Profissional Ocupacio Profissional Graduacao Graduacao

KW  Sig. KW Sig. KW  Sig. KW Sig. KW  Sig. KW Sig.

A2l = 0,543 = 0,390 = 0,138 = 0,674 -4 0,006 = 0,053
A22 = 0,370 = 0,580 = 0,831 = 0,084 = 0,148 = 0,123
A23 = 0,450 -4 0,000 -4 0,001 = 0,758 -4 0,022 = 0,627
A24 = 0,388 -4 0,000 -4 0,000 -4 0,008 -4 0,000 = 0,171
A2S5 = 0471 -4 0,000 -4 0,002 = 0,098 = 0,705 = 0,612
A26 # 0,023 -4 0,000 -4 0,000 = 0,071 -4 0,000 = 0,128
A27 = 0,229 -4 0,000 -4 0,001 -4 0,042 = 0,580 = 0,080
A28 = 0,764 = 0,360 = 0,472 = 0,720 -4 0,000 -4 0,001
A29 = 0,981 -4 0,010 = 0,171 -4 0,006 = 0,319 = 0,697

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao analisar as dimensdes especificas, observa-se que todas as varidveis tiveram
influéncia significativamente estatistica em alguma das questdes. Dessa forma, a tabela 23
permite que sejam iniciadas as andlises post hoc de Mann Whitney com a correcdo de
Bonferroni, a fim de identificar em qual grupo especifico de variavel est4 a diferenga apontada,
0 que podera ser observado na sequéncia, com o auxilio da Tabela 14.

Tabela 14
Relacgdo de respostas — post hoc Mann-Whitney bloco 11
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Variavel Agrupamento A21 | A23 | A24 | A25 | A2.6 | A2.7 | A28 | A29
Idade QT 2e4 #
le0 # = &
Ocupagio 2¢0 # # # # | 7
Profissional 4e0 B - &
5¢0 -
Tempo na le2 # 7 #
Ocupagido le4 B - - & =
Atuagdo le3 # 7 7
Profissional 2e3 # & &
Curso de le2 # 7 # #
Graduagao le3 & -
2e3 - =
led =
Periodo Ela 2o4 |
Graduagio
3e4 -
4¢e0 #

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A primeira variavel analisada apds o teste post hoc de Mann-Whitney, foi o quartil de
idade, este, apresentou diferenga apenas na A.2.6 (No meu trabalho, frequentemente me deparo
com a necessidade de estar atento aos principios da LGPD). Para o quartil de idade, o nivel de
significancia utilizado foi de 0,0083 (0,05/6). A diferenca estatistica apontada para o quartil de
idade, foi entre os quartis 2 e 4, que sdo, respectivamente, respondentes entre 20 ¢ 21 anos e entre
25 e 56 anos. A média desta assertiva, foi maior no quartil 4, ou seja, os respondentes entre 25
e 56 anos concordam mais com a afirmativa A.2.6.

Na sequéncia, avaliou-se a ocupacao profissional, utilizando um Sig. de 0,005 (0,05/10),
qual, em primeiro momento, se destaca na varidvel de agrupamento 2 e 0, que sdo,
respectivamente, respondentes empregados em organizagdes privadas e respondentes sem
ocupacao profissional. Desse modo, a ocupacao profissional para estes dois grupos tem impacto
sob a origem do seu conhecimento. A A.2.4 (No meu trabalho, tenho responsabilidades que
envolvem a seguranca de dados pessoais), apresentou diferencas estatisticas em todas as
comparagdes com a variavel de agrupamento 0 (sem ocupagdo profissional), o que € coeso,
visto que os respondentes alocados na variavel 0, ainda ndo possuem uma perspectiva da LGPD
sob a otica profissional.

No que tange o tempo na ocupagao, as variaveis de agrupamento 1 (até 1 ano) e 4 (entre
5e30anos), e 1 (até 1 ano) e 2 (entre 1 e 2 anos), foram as unicas que apresentaram diferencas
significativas, a primeira, apenas nas afirmativas A.2.3, A.2.4 e A.2.6, a segunda, em todas as
variaveis apontadas no teste KW. Essa preposi¢do sugere que, nas caracteristicas inerentes a
ocupagdo profissional, os respondentes com maior tempo na ocupacdo t€ém médias maiores de
concordancia com os conceitos da LGPD.

J& na atuagdo profissional, as 3 varidveis apontadas no KW, tiveram diferencas
estatisticas nas varidveis de agrupamento 1 € 3 - e - 2 e 3, sendo 1 - atuantes na area contabil, 2
- atuantes na area de TI/Dados, e 3 - sem ocupagdo profissional. Na A.2.4 (No meu trabalho,
tenho responsabilidades que envolvem a seguranca de dados pessoais), a média foi menor
para os respondentes sem ocupacgdo profissional. Na A.2.7 (Me sinto confiante caso seja
questionado sobre meus conhecimentos acerca da LGPD), a média também foi menor para os
respondentes sem ocupacdo profissional, ja na A.2.9 (Nunca ouvi falar sobre LGPD, nem na
universidade e nem no trabalho), a média foi maior (considerando a andlise invertida), para os
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respondentes sem ocupagado profissional.

Ainda, como complemento deste bloco, realizou-se testes de Mann-Whitney especificos
para avaliar diferengas estatisticas voltadas a origem do conhecimento, isolando as amostras
em grupos, de forma que os resultados dos testes fossem capazes de gerar insights sobre a forma
de acesso dos respondentes no que se refere a LGPD. Para isso, realizou-se uma medida de soma
por respondente, que s6 foi possivel devido a inversdo da assertiva negativa (A.2.9). Dessa
forma, a cada respondente foi atribuido um totalizador de suas respostas, e, este, foi utilizado
para caracterizar a origem de seu conhecimento. A Tabela 16 apresenta a divisdo dos grupos,
definidos conforme o contexto desta pesquisa.

Tabela 16

Pares de amostras para andlise Mann-Whitney bloco 2

Grupos Pares de Amostras

Grupo 01 (1) Académicos de Ciéncias Contabeis e (ii) Académicos de Eng. da Computagio
Grupo 02 (i) Egressos de Ciéncias Contabeis e (ii) Egressos de Eng. da Computacdo
Grupo 03 (1) Com ocupagdo profissional e (II) Sem ocupagdo profissional

Grupo 04 (1) Atuantes na area Contabil e (ii) Atuantes na area de TI/Dados

Grupo 05 (I) Posse de outra formacao e (II) Sem outra formagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O totalizador por respondente foi acrescentado ao sofiware estatistico para que fosse
possivel analisar diferengas por pares de amostras. Com esse processo, criou-se entdo a Tabela
17, que apresenta se houve diferenga estatisticamente significativa ou ndo, nos grupos de
amostras definidos, considerando um Sig. de 0,05.

Tabela 17

Mann-Whitney por par de amostra bloco 2

Grupos lAmostra N Média Sig.

Grupo 01 (1) 118 40,1610 0,000
(i1) 55 27,2182

Grupo 02 (1) 27 35,7037 0,456
(ii) 7 37,4286

Grupo 03 (1) 161 40,7329 0,000
(i1) 46 33,4348

Grupo 04 (1) 69 38,6522 0,333
(ii) 34 28,5882

Grupo 05 (1) 186 43,7619 0,025
(i) 21 35,0811

Nota. N = Numero de respondentes da amostra.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Tabela 17 mostra que houve variagdo nas médias entre os 5 grupos analisados, porém
apenas em 3 deles essa variagao foi estatisticamente significativa. No Grupo 1, observou-se uma
diferenca estatisticamente significativa, onde os académicos de Ciéncias Contabeis
demonstraram uma meédia de concordancia mais alta com as afirmacgdes totais. No Grupo 2,
embora tenha havido uma diferenca na média maior aos egressos em Engenharia da
Computacao, essa diferenca nao foi suficiente para ser considerada significativa. No Grupo 3, a
média de concordancia foi mais alta entre os participantes com ocupagdo profissional, e essa
diferenca foi estatisticamente significativa. No Grupo 4, a média foi mais alta entre os
participantes que trabalham na area contabil, porém essa diferenc¢a nao alcancou significancia
estatistica. Finalmente, no Grupo 5, foi observada uma diferenga estatisticamente significativa,
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com uma média mais alta entre os participantes com posse de outra formagao. Médias mais altas
neste bloco significam maior exposi¢ao aos principios da LGPD, independente de sua origem.

Despeito disso, como complemento, avaliou-se a existéncia de diferenca entre (i)
académicos e egressos de Ciéncias Contabeis com atuag¢do profissional na drea contabil e (ii)
académicos e egressos de Engenharia da Computagdo, isolando somente aqueles com atuagao
profissional na area de TI/Dados. O resultado pode ser analisado na Tabela 18.

Tabela 18
Mann-Whitney por curso e atuac¢do profissional especificos bloco 2
Amostra IN Média Sig.
@) 69 38,700
0,333
(ii) 30 32,900

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Dentre os académicos e egressos de Ciéncias Contabeis, 69 deles sdo atuantes com
contabilidade e tém uma média na origem do seu conhecimento sobre LGPD de 38,7. Enquanto
dos académicos e egressos de Engenharia da Computacdo, 30 deles atua na area de TI/Dados,
e t€ém uma média na origem do seu conhecimento sobre LGPD de 32,90. Dessa forma, mesmo
com diferenca nas médias entre os dois grupos, a Tabela 18 propde que ndo ha um nivel de
significancia capaz de demonstrar diferenca estatistica entre as amostras selecionadas (Sig.
0,05), ou seja, para os dois grupos a origem de seu conhecimento teve médias semelhantes
estatisticamente.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como proposito central investigar o nivel e a origem do conhecimento
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dos académicos e egressos dos cursos de
Ciéncias Contabeis e Engenharia da Computac¢do de uma Instituigdo Publica Federal da regido
Sul do Brasil.

Quando analisado o nivel de conhecimento dos respondentes de forma singular, foi
possivel observar que os respondentes conhecem a LGPD, mas ndo a ponto de entender suas
especificidades. Isto ocorre porque nas afirmativas alusivas a conhecimentos bdsicos, as
pontuacdes de respostas foram maiores, enquanto a assertivas voltadas a aplicagdo da LGPD,
as pontuagdes foram menores. Além disso, obteve-se uma diferenca estatistica significativa
entre agrupamentos de género, onde percebeu-se que o género feminino compreende mais sobre
a importancia da LGPD nas organizacdes, visto que como cliente e consumidor, preza pelos
seus dados pessoais.

Ainda no nivel do conhecimento, percebeu-se que variaveis como o curso € o periodo
da graduacao dos respondentes, ndo afetam seu nivel de conhecimento sobre a LGPD, enquanto
variaveis de idade, ocupacdo profissional, tempo na ocupagdo e area de atuacdo, tiveram
impacto sob o nivel do conhecimento da amostra. Também, como forma de complemento a
analise, foram realizados grupos de amostras, segregados por pares, a fim de analisar se estes
grupos tinham diferencas significativas entre si.

Na andlise da origem do conhecimento, fez-se possivel analisar diversas tendéncias e
disparidades estatisticas, de modo que houve diferencas em todas as variaveis analisadas, além
de que, quando avaliados os pares de amostras, assim como no nivel do conhecimento, a origem
foi afetada, apresentando cenarios como ser académico de Ciéncias Contabeis, possuir outra
graduacao ou estar inserido no mercado de trabalho (principalmente este ultimo), concerne aos
respondentes médias maiores no bloco 2, o que significa que foram mais expostos aos principios
da LGPD seja na universidade, em sua atuacdo profissional, ou por ter pesquisado sobre o
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assunto.

Concluindo, destaca-se que a pesquisa foi realizada exclusivamente em uma uUnica
universidade no Parand, o que implica que os resultados podem nao ser plenamente
generalizaveis para outras instituigdes de ensino ou regides geograficas. Esta limitagdo
geografica pode influenciar a representatividade da amostra e, portanto, a aplicabilidade dos
achados em contextos mais amplos.

Sugere-se que investigagdes futuras aprofundem a compreensao da relacao entre o nivel
e a origem do conhecimento sobre LGPD dos profissionais contdbeis e de TI (inclui-se aqui o
curso de Analise de Desenvolvimento de Sistemas). Este estudo poderia examinar quais os
conhecimentos especificos sobre a LGPD sdo necessarios nas duas areas de atuagdo e analisar
em qual momento da graduagdo seria ideal absorver estes conhecimentos, visando a inser¢ao
de profissionais preparados sobre o tema no mercado de trabalho.

O estudo possui implicagdes sociais ao enfatizar o conhecimento de profissionais e
futuros profissionais de areas impactadas pela LGPD, bem como os papeis que as universidades
possuem para educa-los neste quesito. Além disso, implicagdes tedricas podem ser extraidas,
visto que a pesquisa minimiza uma lacuna ao analisar conjuntamente o nivel e origem de
conhecimento desta Lei, ndo apenas em diferentes areas afetadas por ela (i.e. computacao e
contabil), mas também no contexto académico e profissional. Por fim, a baixa concordancia
observada da origem do conhecimento sobre LGPD nas IES indicam a auséncia e dissonancia
dos conteudos abordados em sala de aula frente ao trabalho, portanto, como implicacdo pratica
se expressa a necessidade da atualizacdo das ementas e contetido programatico das disciplinas
dos cursos estudados.
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