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RESUMO

O Clima Organizacional é um tema abrangente que envolve aspectos como a satisfagdo, motivacao e nivel
de engajamento dos colaboradores, a comunicagao interna e o estilo de lideranga da gestido. A partir deste
contexto, o estudo tem como objetivo geral analisar as percepgdes sobre o clima organizacional e a satisfagédo
dos colaboradores em trabalhar em uma Camara Municipal de uma cidade do rio grande do norte. Para a
coleta de dados foi utilizado como ferramenta um questionario com questdes abertas e fechadas adaptado
de Luz (2003) e do trabalho de Mendonga Junior (2023), focando na analise das percepgdes dos
colaboradores sobre o clima organizacional da organizagdo. Os resultados obtidos indicam um Clima
Organizacional positivo e muito satisfatério. Ademais, foi possivel identificar os fatores que os colaboradores
consideram positivos em relagdo ao clima organizacional da Camara, destacando-se a organizagéo e a boa
estrutura fisica, que refletem a preocupacao da gestdo em manter um ambiente funcional e agradavel.

PALAVRAS-CHAVE: Clima Organizacional; Gestao de Pessoas; Satisfagdo no trabalho.
1 INTRODUCAO

O Clima Organizacional € um tema abrangente que envolve aspectos como a
satisfagcao, motivagao e nivel de engajamento dos colaboradores, a comunicagéao interna e
o estilo de lideranga da gestdo. Refere-se ao conjunto de percepgdes obtidas e
compartilhadas entre os colaboradores da organizagao sobre suas politicas e praticas.

Ademais, ele esta diretamente ligado a produtividade e ao desempenho dos
membros da organizagdo, pois um ambiente de trabalho leve e positivo, facilita a
comunicacao aberta e eficaz entre os colaboradores permitindo que informagdes relevantes
sejam compartilhadas rapidamente, e que a colaboragdo ocorra de maneira eficiente.
Assim, promove uma base mais sélida para a tomada de decisdes e facilita a gestao de
pessoas.

O trabalho em conjunto é fundamental dentro da organizacao, pois o desempenho
de tarefas, em muitas situacdes, depende da coletividade. A atmosfera interna, em uma
organizacao, deve ser a mais pacifica e eficaz possivel para que haja o sucesso do trabalho
desempenhado. Dessa forma, promover um ambiente de respeito e cooperagao entre os
colaboradores tende a resultar em uma atmosfera de trabalho mais harmoniosa e eficiente.

Assim, o clima organizacional eleva a moral e satisfacdo daquilo que foi objetivado
e que se tem buscado alcancgar. Nesse sentido, os membros da organizagao devem atuar,
em articulagao, fazendo do ambiente de trabalho um lugar caracterizado pela pacificidade,
companheirismo e com foco nas metas desejadas (Work, 2024).

Chiavenato (2008) afirma que o clima organizacional é definido por percepgdes,
opinides e sentimentos, expressados continuamente por meio de comportamentos do
grupo, em um dado momento do trabalho. Desta forma, é interessante que haja um
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equilibrio de emocgdes e atitudes, pois estas interferem, diretamente, no desempenho
individual e coletivo. Conforme afirmam Robbins e Judge (2013), a gestédo de pessoas € de
fundamental importéncia para o sucesso das organizagdes, empreendimentos, empresas,
pois a eficiéncia organizacional depende da boa harmonia que deve existir entre os sujeitos
envolvidos no processo.

Quando se trata de entidades publicas, estas consideragdes, expressas por Luz
(2003), Chiavenato (2008) e Oliveira, Carvalho e Rosa (2012), ndo sao diferentes das
entidades privadas, uma vez que ambas apresentam caracteristicas similares, no que diz
respeito aos objetivos propostos como, por exemplo, a satisfagdo do publico atendido e a
oferta de produtos e servigos de qualidade.

E interessante, ainda, entender que a gestdo de pessoas é um ponto importante a
ser considerado na busca pelo equilibrio do clima organizacional, somado a construgéao de
um empreendimento e/ou organizagao solidos e que, de fato, oferega produtos e servigos
que satisfagam o publico interessado (Luz, 2003).

Nesse contexto, definiu-se, para a realizagdo deste estudo, a seguinte questéo
norteadora: Quais as percepgdes dos colaboradores sobre o clima organizacional e a
satisfagdo com o trabalho em uma Camara Municipal em uma cidade do Rio Grande do
Norte? Na expectativa de responder a essa questdo, o objetivo geral desta pesquisa foi
analisar as percepgdes sobre o clima organizacional e a satisfagcado dos colaboradores em
trabalhar em uma Camara Municipal de uma cidade do Rio Grande do Norte.

Para tanto, como objetivos especificos, tem-se: 1) identificar os fatores que os
colaboradores consideram positivos e negativos com relagdo ao clima organizacional; 2)
verificar a satisfacdo dos colaboradores em trabalhar na Camara; 3) identificar a satisfagéo
da equipe de colaboradores quanto ao trabalho desenvolvido pela gestdo de pessoas da
Camara; e 4) sugerir agdes que possibilitem a melhoria do clima organizacional da Camara.

Ressalta-se que a justificativa para a realizagdo deste estudo repousa no fato de que
o clima organizacional é de grande relevancia para as entidades publicas e privadas, pois
ele norteia os principios basicos da organizagdo interna — gestdo de pessoas,
relacionamento pacifico e produtivo entre a equipe e direcionamento de servigos. A seguir,
o referencial tedrico traz algumas consideracbes acerca da definicdo de clima
organizacional e dos fatores que exercem influéncia sobre esse clima.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEFINICAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A definicdo de clima organizacional leva em consideracéo os estudos de Chiavenato
(2002) quando afirma que cada empresa possui seu proprio sistema, composto por pessoas
com capacidades, realidades e bagagens culturais unicas, que atuam de forma
interconectada e interdependente, mantendo uma relagao de dependéncia mutua que toda
organizagado deve possuir, uma vez que este é constituido pelo meio interno, de forma a
haver uma atmosfera psicoldgica propicia e benéfica para cada um de seus membros.

Desta forma, o clima organizacional refere-se a percepgado coletiva dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho em uma organizagdo, bem como envolve a
forma como os funcionarios percebem e sentem seu ambiente de trabalho no dia a dia.

Assim, o clima organizacional € um reflexo da saude de uma organizacao; nesse
sentido, investir em sua avaliagao e promover melhorias para o mesmo tende a contribuir
para um ambiente de trabalho mais produtivo e positivo, estimulando também o sucesso a
longo prazo da organizacdo. E possivel gerar um clima organizacional que comporte o
crescimento e 0 bem-estar de todos os colaboradores da organizagao, por meio da
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participagdo de todos os niveis e setores existentes, como também de estratégias bem
elaboradas para tal finalidade.

Chiavenato (2008) ainda afirma que o Clima Organizacional esta relacionado com a
moral e a satisfagdo daquilo que os membros entendem e consideram como necessidades,
podendo estes elementos (como é o caso da convivéncia em grupo) ser benéfico e/ou
maléfico. Ele explica que essas percepgdes sdo formadas com base no que os individuos
entendem e consideram como necessidades essenciais. Elementos como a convivéncia
em grupo podem influenciar o clima organizacional de maneira positiva ou negativa. Se as
necessidades dos membros sdo atendidas de forma adequada, o clima tende a ser
benéfico, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e motivador. Por outro lado, se
essas necessidades sao negligenciadas, o clima pode se tornar prejudicial, impactando
negativamente a moral e a satisfagao dos funcionarios.

Basicamente, o clima organizacional é a “personalidade” da organizagao, ajustada
pelos comportamentos e atitudes dos colaboradores, bem como pelas praticas de gestao.
Um clima organizacional positivo, eleva a satisfagéo, a eficiéncia e a produtividade dos
funcionarios, enquanto um clima organizacional negativo pode causar alta rotatividade,
baixa moral e baixo desempenho nas tarefas e produtividades.

O clima organizacional € um conceito abrangente que envolve caracteristicas como
a cultura, as politicas, os processos, as praticas de comunicacdo, a motivacdo, o
reconhecimento, as relagdes interpessoais, a lideranga e o bem-estar no ambiente de
trabalho. Este conceito destaca o quanto € importante considerar as percepg¢des pessoais
dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, pois elas influenciam diretamente na sua
motivacao, satisfacdo e desempenho.

2.2 FATORES QUE INFLUENCIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL

E interessante entender a organizacdo como um conjunto de setores que precisam
se relacionar para que a empresa cresga e seja produtiva; nesse interim, para que essa
relagdo e a comunicagdo sejam efetivas, tanto a gestdo quanto os diversos setores
precisam envolver-se, nao sO nas suas proprias atividades, mas também na perspectiva
das boas relagdes estabelecidas. Além disso, a gestdo deve atentar-se a alguns fatores
importantes para tal colaboracéo.

Chiavenato (2000) nos mostra que diversos fatores podem transformar a percepgéo
das pessoas sobre a empresa e seus estados emocionais no ambiente de trabalho.
Constata-se, portanto, a complexidade do ambiente organizacional quando se destaca que
multiplos fatores podem influenciar como as pessoas percebem a empresa e seus estados
emocionais no local de trabalho. O autor sugere que o clima organizacional e a percepgao
dos funcionarios nao sao estaticos, mas sim moldados por uma variedade de elementos.
Ele enfatiza a necessidade de uma abordagem abrangente para a gestdo do clima
organizacional, reconhecendo que a percepgdo e o bem-estar emocional dos
colaboradores sao influenciados por um conjunto diversificado de circunstancias e
condicoes.

Work (2024) lista 5 fatores que julga ser importante para a analise do clima dentro
da organizagao: a) Relacionamento entre as pessoas; b) Politicas de Recursos Humanos;
c) Infraestrutura do ambiente de trabalho; d) Treinamento e desenvolvimento; e e)
Lideranca eficaz. Dentre esses fatores, pode-se incluir as politicas organizacionais, estilos
de lideranga, a cultura corporativa, a qualidade das relagbes interpessoais, a carga de
trabalho, as oportunidades de desenvolvimento profissional e, até mesmo, elementos
externos como mudangas no mercado ou na sociedade. Escutar os colaboradores é de
suma importancia para identificar os pontos de satisfagao e insatisfagao dos mesmos, bem
como as suas necessidades. Essas informagbes norteiam a gestdo de pessoas
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direcionando os esfor¢cos para melhorias, com alta probabilidade de sucesso e efeitos
almejados, promovendo a satisfagdo de todos os envolvidos.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo adotou uma abordagem quantitativa/qualitativa, de carater descritivo (Gil,
2010), utilizando-se um questionario, elaborado no Google Forms, como instrumento de
coleta de dados, com questdes abertas e fechadas, com o objetivo de analisar as
percepgdes sobre o clima organizacional e o nivel de satisfagdo, em conformidade com os
objetivos estabelecidos.

Na pesquisa, 30 sujeitos participaram, sendo que estes atuam regularmente na
Camara. A coleta de dados ocorreu no periodo de 21 a 25 de outubro de 2024. O
questionario utilizado foi adaptado de Luz (2003) e Mendonga Junior (2023), contendo 31
questdes, divididas em trés partes, e foi enviado para os participantes via WhatsApp. A
primeira parte teve por objetivo identificar o perfil dos participantes, oferecendo uma viséo
geral do grupo.

A segunda parte abordou sete variaveis estudadas por Mendonga Junior (2023) e
propostas por Luz (2003), que séo: 1) Trabalho realizado pelos Colaboradores; 2) Salario;
3) Supervisao, Liderancga, Estilo Gerencial e Gestao; 4) Comunicagéo; 5) Relacionamento
Interpessoal; 6) Condigdes Fisicas de Trabalho; e 7) Fatores Motivacionais. A terceira
(ultima) parte consistiu em cinco questdes subjetivas, nas quais os respondentes, de forma
anbnima, puderam expressar suas opinides, sugestdes e recomendacgdes sobre o clima
organizacional e a satisfagcdo com a gestédo de pessoas do 6rgao publico municipal no qual
o estudo foi desenvolvido.

Na analise dos dados, considerou-se a estatistica descritiva e a perspectiva
interpretativista para as respostas as questdes subjetivas. A representagao dos dados em
graficos permitiu uma visualizagéo clara e objetiva, sobretudo considerando a frequéncia
com que as respostas foram apresentadas. As respostas subjetivas foram analisadas,
garantindo-se o anonimato dos respondentes. A seguir, apresentam-se os resultados do
estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Constatou-se que a maioria dos respondentes € do sexo masculino (76,7%), o que
denota a necessidade do érgédo considerar politicas voltadas para a ampliagdo da
diversidade de género em sua equipe, visando promover maior inclusdo e diversidade
social. Observou-se que 50% atuam no 6rgdo entre 1 e 4 anos. E importante ressaltar que
muitos dos cargos sao comissionados, ou seja, estao ligados a cada legislatura, o que leva
a uma maior rotatividade.

Quanto ao cargo que ocupam, constatou-se o que ja era previsto, ou seja, verificou-
se que a maioria dos respondentes é vereador. No que se refere a faixa etaria, evidenciou-
se que a maioria (56,7%) esta acima de 41 anos, o que indica um quadro mais maduro. Em
relacdo a escolaridade, constatou-se que os maiores percentuais obtidos foram o ensino
médio (30%) e o ensino superior incompleto (26,7%).

3.2 SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL: O QUE NOS DIZEM OS DADOS?

No grafico 01 sao apresentados os resultados referentes a variavel “Trabalho
realizado pelos Colaboradores”.
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Grafico 01: Trabalho realizado pelos colaboradores.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Constatou-se que 100% dos respondentes consideraram o trabalho bem organizado
e distribuido, o que € bastante positivo, sobretudo por, possivelmente, indicar um alto nivel
de satisfacao destes em relagdo a organizagao do trabalho, tornando o ambiente produtivo
e eficiente. Sobre a clareza das orientagbes recebidas, a maioria (77%) afirma que as
orientagcdes sobre o trabalho sdo sempre claras e objetivas. Esse resultado é positivo,
indicando que, ao que parece, a comunicagao entre os lideres e os colaboradores ¢ eficaz.
O percentual elevado de respostas positivas sugere que a equipe esta bem informada sobre
suas responsabilidades e expectativas.

No que se refere as oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional,
a maioria (83%) enfatizou que o 6rgéo sempre oferece, o que também denota um resultado
positivo, indicando que os colaboradores percebem que a instituicdo investe em seu
desenvolvimento. Isso pode ser um fator motivacional importante, inclusive na perspectiva
de contribuir para a retengao de talentos.

O grafico 02 traz os resultados referentes a variavel “Salario”.
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Grafico 02: Salario.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Dos respondentes, 87% destacaram a opgao “sempre” em relacdo a remuneracao
ser adequada frente ao trabalho que desenvolvem. Esse alto indice pode indicar uma boa
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percepcao dos colaboradores no que se refere a equidade entre o trabalho realizado e a
compensacao financeira recebida. O percentual complementar (quase sempre —13%) pode
indicar que, embora a maioria esteja satisfeita, ha um grupo que talvez espere um ajuste
salarial ou entenda que precisa buscar aperfeicoamento, a nivel escolar, para obter um
reconhecimento maior por suas contribui¢des.

Quando perguntado se o seu salario satisfaz as necessidades basicas de vida, 70%
dos colaboradores afirmam que “sempre”. Esse resultado sugere que a remuneragao esta
permitindo que eles mantenham um padrao de vida razoavel. Porém, constataram-se outros
percentuais que podem indicar que ha uma parcela de colaboradores que, embora consiga
cobrir as despesas essenciais, talvez tenha dificuldades em alcangar um padrao de vida
mais elevado ou em realizar alguns desejos (27%). Ou, ainda, um grupo representado por
uma parcela que pode estar enfrentando dificuldades financeiras significativas (3%). Sobre
o nivel de satisfacdo em relagcdo ao salario, 70% dos colaboradores se sente “sempre”
satisfeitos, o que corrobora os dados apresentados anteriormente, ou seja, indicam um alto
nivel de satisfagdo geral com a remuneracgéo.

No grafico 03, sdo apresentados os resultados acerca da variavel “Superviséo,
Lideranca, Estilo Gerencial e Gestao”.
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Grafico 03: Supervisao, Lideranca, Estilo Gerencial e Gestao.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Sobre a receptividade do superior as sugestdes de mudancga, 93% responderam
‘sempre”, ou seja, este alto indice pode indicar um ambiente de trabalho aberto e
colaborativo, sugerindo que os colaboradores se sentem a vontade para compartilhar suas
ideias, bem como que a gestdo esta disposta a ouvir e considerar novas perspectivas.
Quando perguntado se o gestor tem interesse no bem-estar dos colaboradores, 97%
responderam “sempre”; esse resultado tende a contribuir para um clima organizacional
positivo aumentando a satisfacdo no trabalho.

Acerca da justica na avaliacdo de desempenho, 93% responderam “sempre”,
indicando um sistema de avaliagao percebido como justo e imparcial pela sua grande
maioria, o que é crucial para manter a motivagao e a confianga dos colaboradores. No que
se refere a clareza e profissionalismo na comunicacido de metas, 97% responderam
“sempre”, sugerindo que os gestores sao claros e profissionais ao comunicar as metas e
expectativas de desempenho, o que facilita o alinhamento das atividades dos colaboradores
com os objetivos da organizagao.

Os resultados sobre a variavel “Comunicagao” sdo apresentados no grafico 04.
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Grafico 04: Comunicacao.
Fonte: Dados da Pesquisa.

87%

Dos respondentes, 87% “sempre” se sentem adequadamente informados sobre as
decisdes que afetam seu trabalho. Ademais, 80% se consideram “sempre” bem informados
sobre o que se passa na organizagao. Percebeu-se, portanto, que a grande maioria dos
colaboradores se sente bem informada, o que € positivo. Porém, os 13% e 20% que
responderam “quase sempre” merecem atencdo. E importante entender o porqué dessa
percepgdo para identificar quais informagbdes estdo faltando ou quais canais de
comunicagao nao estao sendo eficazes para esse grupo.

O grafico 05 mostra os resultados sobre a variavel “Relacionamento Interpessoal”.
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Grafico 05: Relacionamento Interpessoal.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Na variavel “Relacionamento Interpessoal’, tanto no quesito sobre o érgado ser um
bom local para se trabalhar quanto no que se refere ao respeito, 97% dos respondentes
mencionaram “sempre”, sugerindo, dessa forma, que o ambiente de trabalho é positivo e
acolhedor, onde os colaboradores se sentem valorizados e respeitados, bem como
indicando um forte foco em relagdes interpessoais saudaveis e equitativas. Sobre o
estimulo do trabalho em equipe, 90% dos colaboradores responderam “sempre”, o que
sugere uma cultura organizacional que valoriza a colaboragéo e o trabalho em conjunto.
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No grafico 06, tém-se os resultados da variavel “Condi¢des Fisicas de Trabalho”.
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Grafico 06: Condigdes Fisicas de Trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Dos respondentes, 97% responderam “sempre” em relacdo a estarem confortaveis
e seguros no desempenho de suas funcdes. Esse resultado sugere que o ambiente de
trabalho €, em geral, bastante adequado, mas ainda existe um pequeno numero de pessoas
que talvez perceba algum ponto de melhoria em relagéo a segurancga ou conforto. Quando
perguntado sobre as condigdes fisicas de trabalho, 100% responderam “sempre”, indicando
que os aspectos fisicos do ambiente de trabalho, em termos de infraestrutura e conforto,
sdo amplamente bem avaliados e, provavelmente, contribuem para o bem-estar e a
produtividade dos funcionarios. Essa avaliacdo positiva pode ser util para manter ou
reforgar as praticas ja adotadas, além de servir de base para possiveis melhorias continuas,
caso haja qualquer ponto especifico que precise de atencdo, mesmo que em menor escala.

O grafico 07 apresenta os resultados da variavel “Fatores Motivacionais”.
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Grafico 07: Fatores Motivacionais.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Sobre a variavel “Fatores Motivacionais”, 90% dos colaboradores responderam
“‘sempre” quando perguntados sobre a motivagao para trabalhar todos os dias, indicando
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um nivel significativo de motivagdo, o que € um bom sinal de comprometimento e satisfagao
com o trabalho. Embora o percentual de 10% que se sente “quase sempre” motivado ainda
seja baixo, ele sugere que pode haver oportunidades para aumentar ainda mais o
engajamento e a motivagdo dessa pequena parcela. Quando questionados sobre o clima
de trabalho ser bom, 97% responderam “sempre”, sugerindo que o ambiente organizacional
€, em sua maioria, positivo, com boa convivéncia, colaboragao e harmonia entre os colegas.
Destaca-se que um bom clima de trabalho é um fator fundamental para a motivagao e a
retencao de talentos.

Dos respondentes, 100% mencionaram “sempre” no que se refere a avaliagao do
gestor quanto a motivagao dos colaboradores. Esse alto indice de aprovacéao é um grande
indicador de que a lideranca esta alinhada com as necessidades da equipe e tem um
impacto direto na satisfagao e motivagao dos colaboradores. Além disso, essa percepgao
positiva € fundamental para manter um bom clima organizacional e para o engajamento
continuo da equipe. Diante desse feedback extremamente positivo, a gestao pode continuar
com as praticas que tém dado certo, ao mesmo tempo em que pode explorar novas
maneiras de sustentar e até melhorar esse nivel de motivacgéo.

3.3 ANALISE DAS QUESTOES SUBJETIVAS

Os colaboradores foram convidados a compartilhar suas opinides e sugestdes sobre
a satisfacdo no ambiente de trabalho e a gestdo da Cémara Municipal, identificando
aspectos que consideravam positivos e negativos e, por fim, propondo possiveis melhorias.
Verificou-se que varios colaboradores enfatizaram a importancia da “harmonia e respeito
mutuo”, fatores essenciais para o trabalho em equipe e para um ambiente onde todos se
sintam valorizados e a vontade para contribuir. A harmonia € mencionada em varias
respostas, indicando que € um valor bastante apreciado e necessario. A “organizagao” foi
outro aspecto muito citado. Os colaboradores valorizam ambientes onde as tarefas sao bem
definidas e distribuidas, pois isso reflete a importancia de uma gestao eficiente que distribua
o trabalho de forma clara e equilibrada.

Diversos comentarios apresentados pelos colaboradores indicam que uma equipe
capacitada é vista como essencial para o bom funcionamento da organizagéo. A presenca
de pessoas competentes € um elemento que promove segurancga e confianca no trabalho
realizado. A transparéncia nas agdes e o compromisso com as atividades reforcam a
confianga dos colaboradores na gestdo, indicando uma percepcao positiva sobre a
comunicagao e clareza na organizagao. Alguns colaboradores destacam a importancia de
uma estrutura adequada e disponibilidade de recursos, mostrando que ter um ambiente
bem equipado é necessario para o bom desempenho e satisfacao destes. Os colaboradores
também valorizam a competéncia e o comprometimento dos colegas e da gestao,
refletindo-se em uma equipe focada e dedicada, o que fortalece a confianga no trabalho
realizado pela Camara. Alguns destacaram a realizagcao profissional e a oportunidade de
crescimento, indicando que o ambiente também favorece o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Ademais, os colaboradores ainda expressaram uma visao positiva do ambiente de
trabalho, com elogios a organizacao, estrutura e clima de cooperacao. A identificagao de
poucos pontos negativos, como a necessidade de planejamento antecipado para eventos
e a sugestdo de mais capacitagdes, indica que a Camara ja atende a muitas das
expectativas dos funcionarios, mas ainda pode aprimorar alguns aspectos para continuar
melhorando o clima organizacional. Os colaboradores mencionaram que a gestdo de
pessoas promove um ambiente de trabalho harménico, com bom relacionamento entre os
colegas. Essa abordagem contribui para a motivagao e satisfacdo no trabalho, refletindo
um clima organizacional saudavel. A competéncia da gestdo é ressaltada, bem como a
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“visdo para o futuro” que ela proporciona ao setor publico, promovendo um servico de
qualidade e valorizando a unido entre funcionarios e vereadores. A analise das respostas
mostra que os colaboradores estéo satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela gestao de
pessoas. Eles reconhecem a exceléncia e o esfor¢o da gestdo em criar um ambiente bem
organizado, que oferece suporte, oportunidades de crescimento e incentiva a harmonia
entre todos.

Observou-se, ainda, que muitos colaboradores mencionaram que a gestdo tem
realizado um bom trabalho nos ultimos anos e sugerem que, para continuar melhorando, a
gestdo deve manter o modelo atual de organizagdo e suporte. Alguns comentarios
destacaram a importancia de mais capacitagdes, especialmente em atendimento ao publico
e desenvolvimento pessoal e profissional. Esses treinamentos podem reforcar habilidades
essenciais para lidar com o publico e melhorar a experiéncia dos colaboradores.

A implementagao de um sistema de feedback, por exemplo, foi sugerida como uma
agao positiva para o clima organizacional, pois isso possibilitaria aos colaboradores
expressar suas opinides sobre o ambiente e as praticas da gestdo de maneira formal e
continua, auxiliando a identificagao e a resolugao de pontos de melhoria. Com a ampliagao
das instalagbes, alguns colaboradores acreditam que aumentar o quadro de funcionarios
poderia ajudar a atender novas demandas de forma mais eficaz. Essa agao também seria
uma resposta ao crescimento da Camara, proporcionando melhor distribuicdo de tarefas e
suporte adequado.

Para manter um clima de respeito e harmonia, a realizagao de palestras e atividades
de integracao foi sugerida. Essas a¢des podem fortalecer o relacionamento interpessoal e
promover uma cultura de cooperacdo. A realizacdo de um concurso publico também foi
mencionada, sobretudo como uma maneira de formalizar e estabilizar o quadro de
funcionarios, o que contribuiria para a continuidade e o crescimento organizado da equipe.
Assim, constatou-se, de modo geral, que os colaboradores mostram-se satisfeitos, mas
apontam que a Camara pode continuar a crescer investindo em capacitacdes, fortalecendo
o quadro de pessoal, incentivando feedbacks e mantendo um clima de respeito e
colaboracéo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a visao de Luz (2003), gerenciar o clima organizacional envolve
preocupagdes tanto sociais quanto econdmicas. A qualidade de vida no trabalho esta
intimamente ligada a produtividade nas organizagdes. Ao avaliar o clima organizacional, as
organizagbes podem compreender as percepgdes dos colaboradores sobre diversos
fatores que impactam seu bem-estar, possibilitando aprimoramentos continuos no
ambiente de trabalho e, consequentemente, na qualidade de vida.

Os objetivos propostos neste estudo foram alcangados, uma vez que se construiu
uma analise sobre as percepgdes acerca do clima organizacional e a satisfacdo dos
colaboradores em trabalhar na Camara Municipal onde o estudo foi realizado. Ademais, foi
possivel identificar os fatores que os colaboradores consideram positivos em relacéo ao
clima organizacional da Camara, destacando-se a organizagao e a boa estrutura fisica, que
refletem a preocupagao da gestdo em manter um ambiente funcional e agradavel.

O clima amistoso e o bom relacionamento entre colegas promovem um ambiente
colaborativo, enquanto a competéncia e o comprometimento da equipe fortalecem a
confianca mutua e o trabalho em equipe. Além disso, o bem-estar e a valorizacdo dos
colaboradores sao vistos como diferenciais, sugerindo uma gestao atenta as necessidades
e ao reconhecimento do time.

E importante que as organizacdes reconhecam a relevancia das pesquisas de clima
organizacional, pois elas oferecem a estas a oportunidade de fortalecer as relagdes no

Anais Eletronico XIV EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @ UniCesumar



\u.,ao Cientifica da UmOesumar X I v

’UG U3 ' 27 a3lde outubro de 2025

ambiente de trabalho e desenvolver iniciativas baseadas nas demandas dos préprios
colaboradores. Isso contribui para consolidar um verdadeiro sentimento de pertencimento
a organizagcdo. Ademais, manter um alto nivel de satisfagdo e motivagdo entre os
colaboradores é essencial para o sucesso da organizacéo.

Nesse sentido, como sugestao de estudos futuros, recomenda-se o desenvolvimento
de pesquisa considerando, por exemplo, os diferentes publicos em relagao ao tempo de
atuacdo na Camara, buscando identificar se os elementos que precisam de melhorias
emergem de funcionarios estaveis ou daqueles que sao recentes na organizagao,
sobretudo dada a rotatividade identificada.
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