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RESUMO

Com o crescimento das redes sociais, os influenciadores digitais tornaram-se figuras centrais na divulgagao
de produtos e servigos, promovendo conteldos que, muitas vezes, se apresentam como opinides pessoais,
mas configuram publicidade. Essa pratica pode comprometer a transparéncia nas relagées de consumo e
gerar danos aos consumidores, levantando questdes juridicas relevantes quanto a liberdade de expresséao e
a responsabilidade civil. O presente trabalho tem como objetivo analisar a responsabilizagdo dos
influenciadores digitais pela veiculagdo de publicidade enganosa, a luz do processo civil enquanto instrumento
de efetivagéo dos direitos da personalidade. A pesquisa sera desenvolvida por meio do método dedutivo, com
abordagem predominantemente qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica e analise de jurisprudéncia. A
legislacao brasileira, como o Cdédigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Constituicdo Federal, o
Marco Civil da Internet e a LGPD, sera examinada em conjunto com casos concretos, destacando-se o
episdédio envolvendo a influenciadora Virginia Fonseca e a promogao de plataformas de jogos de azar, tema
que ganhou destaque na CPI das Apostas Esportivas. Pretende-se, com isso, discutir os limites da liberdade
de expressao nas redes sociais, os critérios para identificar publicidade disfarcada e os mecanismos juridicos
adequados para proteger os consumidores. O confronto entre teoria e pratica visa colaborar com o
aperfeicoamento da regulamentagdo sobre marketing digital e a consolidagdo de diretrizes para maior
seguranga juridica nas relagdes entre influenciadores e publico.

PALAVRAS-CHAVE: Propaganda digital; Prote¢cdo ao consumidor; Rede sociais; Relagdo de consumo.

1 INTRODUGAO

A presente pesquisa surgiu da observagao cotidiana nas redes sociais, onde é cada
vez mais comum ver influenciadores digitais promovendo produtos ou servigos de forma
pouco clara e informal. Muitas vezes, o conteudo é apresentado como uma opinido pessoal,
quando na verdade se trata de publicidade. Falta de transparéncia essa que pode
comprometer a relagdo de confianga entre seguidor e influenciador, levantando questoes
juridicas relevantes sobre os limites da liberdade de expressao e a responsabilidade civil
por publicidade enganosa.

Com a ascensdo dos influenciadores digitais e sua atuagdo direta sobre o
comportamento do consumidor, surge a necessidade de refletir sobre as consequéncias
juridicas das praticas adotadas nas redes sociais. A atuagao desses agentes ainda carece
de regulamentacdo especifica que imponha deveres, limites e obrigagdes claras,
dificultando o controle sobre o conteudo de suas postagens, especialmente quando se trata
de publicidade disfargada.

Soma-se a isso o fato de que a influéncia exercida por esses perfis atinge publicos
diversos, muitas vezes formados por adolescentes e jovens em formagao, o que agrava a
responsabilidade daqueles que divulgam produtos ou servicos sem o devido zelo. A
publicidade velada, portanto, torna-se um fendmeno digno de investigagédo juridica,
especialmente a luz dos direitos da personalidade e da prote¢do do consumidor.

Nesse contexto, a presente investigagao tem como objetivo geral analisar os limites
da liberdade de expressao dos influenciadores digitais frente a responsabilidade civil por
publicidade enganosa, considerando a protegdo dos direitos da personalidade no ambito
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do processo civil. Busca-se, assim, contribuir para a definicdo de critérios mais claros de
responsabilizacao e fortalecer a seguranca juridica nas relagées de consumo no ambiente
virtual.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotara o método dedutivo, com abordagem predominantemente
qualitativa, com natureza exploratoria e carater explicativo. Utilizar-se-a principalmente de
pesquisa bibliografica e documental. As fontes incluirdo doutrina especializada (Diniz,
Gagliano, Gomes), jurisprudéncias dos tribunais superiores, a legislagéo vigente (CF, CC,
CDC, CPC, LGPD, Marco Civil, CONAR) e artigos académicos recentes. Sera analisado
também o caso da influenciadora Virginia Fonseca, com base em documentos oficiais,
midia especializada e registros da CPI das Apostas, explorando a omissao de informacgéao
publicitaria em conteudos sobre apostas online.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Espera-se que a presente pesquisa contribua para o debate juridico acerca da
responsabilidade civil de influenciadores digitais, promovendo maior conscientizagao sobre
os limites da liberdade de expressdo em ambientes digitais e sobre o dever de
transparéncia nas praticas publicitarias, contribuindo para o avango na superag¢ao da lacuna
normativa que ainda persiste diante desse novo cenario criado pelos constantes avangos
tecnologicos.

A discussdo acerca da necessidade de regulamentagdo especifica para a
publicidade realizada nas redes sociais sera aprofundada, com vistas a propor diretrizes
normativas mais claras e eficazes. O caso da influenciadora Virginia Fonseca sera discutido
a luz da doutrina e da jurisprudéncia, apontando falhas na legislagao atual e sugerindo
caminhos para seu aprimoramento.

Com isso, pretende-se demonstrar que é possivel compatibilizar a liberdade de
expressao com a protecio dos direitos da personalidade e com os principios da boa-fé, da
lealdade e da informagao nas relagbes de consumo, conforme previsto no art. 422 do
Caddigo Civil e no art. 6° do CDC. Verifica-se que a publicidade disfargada praticada por
influenciadores pode violar principios como boa-fé objetiva e dever de informacéo,
justificando sua responsabilizagao civil. Desse modo, o caso da Virginia ilustra um cenario
em que ha potencial lesivo a confianga do consumidor, especialmente em razdo da
divulgacéo de jogos de azar sem a devida identificagdo como publicidade. Ainda que nao
se configure dolo, a omissao de informagdes essenciais caracteriza violagdo ao dever de
diligéncia e pode gerar responsabilizagcdo com base na teoria do risco, evidenciando a
urgéncia de regulamentacao e uniformizacao jurisprudencial. Tribunais ja tém aplicado o
CDC a essas relagdes, mesmo sem contrato direto entre influenciador e consumidor.

Portanto, esse cenario também evidencia a necessidade de politicas publicas e
mecanismos de regulagdo, capazes de estabelecer parametros objetivos sobre o que
caracteriza publicidade disfargcada, os deveres de transparéncia dos influenciadores e o
papel das plataformas digitais na prevengao de danos ao consumidor.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa registra a necessidade de regulamentacéo clara e eficaz sobre a atuagao
de influenciadores digitais. O caso “Virginia Fonseca” expde a relevancia do tema e a
urgéncia de se estabelecer limites a liberdade de expressdo quando esta colide com a
transparéncia na publicidade e com os direitos da personalidade dos consumidores.
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Conclui-se que, para garantir seguranga juridica nas relagbes digitais de consumo, é
fundamental o aperfeicoamento das normas e o fortalecimento da jurisprudéncia sobre
responsabilidade civil nas redes sociais.

Dessa forma, reforca-se a necessidade de parametros juridicos objetivos para a
caracterizagao da publicidade nas redes sociais, especialmente em casos de omissao
dolosa ou culposa de informacgdes relevantes. A discussdo também denota a urgéncia de
regulamentacado especifica para a atividade de influenciadores, que contemple o dever de
informar, os riscos do conteudo promovido e a corresponsabilidade de plataformas digitais.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para o avango da reflexao sobre os
limites éticos e juridicos da liberdade de expressao digital, fornecendo subsidios tedricos e
praticos para a construgao de jurisprudéncia mais solida e condizente com os desafios do
marketing de influéncia na era digital.
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