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RESUMO

Este estudo analisa o uso de ferramentas tecnoldgicas por docentes da Educagéo a Distancia (EaD), com
foco na sua contribuigdo para o processo de ensino e aprendizagem sob a perspectiva da Gestdo do
Conhecimento (GC). A pesquisa, de natureza aplicada, abordagem qualitativa e carater exploratério-
descritivo, foi realizada com professores de uma instituigdo de ensino superior, todos com experiéncia em
gestdo na modalidade EaD. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, sendo
analisadas as respostas a questdo: “Comente sobre as ferramentas utilizadas ao longo dos anos pelos
professores que atuam com EaD.” Os resultados revelam uma evolugdo no uso de tecnologias, desde
ferramentas basicas, como e-mail e telefone, até plataformas mais complexas e interativas, impulsionadas
especialmente pelo contexto da pandemia. As ferramentas foram organizadas em trés categorias:
Comunicacao e Colaboragao; Integracao e Engajamento; e Compartilhamento de Conteudo, sendo cada uma
relacionada as etapas do ciclo da GC: Criagdo e Captura, Aplicacdo e Aquisicdo Disseminagédo e
Compartilhamento do conhecimento. Observou-se que, mais do que recursos técnicos, essas ferramentas
passaram a desempenhar papel estratégico, exigindo competéncias docentes que vao além do dominio
operacional. O professor assume um papel ativo e reflexivo na mediagdo do conhecimento, articulando
tecnologias para promover experiéncias de aprendizagem. Conclui-se que o uso dessas ferramentas esta
diretamente ligado a formagao continuada dos docentes e a sua capacidade de integrar recursos digitais ao
planejamento pedagdgico, consolidando um novo paradigma na docéncia na EaD, centrado na gestdo do
conhecimento e na inovagao educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Docente; EaD; Ferramentas; Gestdo do Conhecimento.

1 INTRODUGAO

O processo de trabalho € constituido por um conjunto de praticas e artefatos
desenvolvidos pelos profissionais para otimizar suas atividades laborais diarias. A
necessidade de resolver problemas e aumentar a produtividade leva os individuos a criar,
adaptar e buscar estratégias e ferramentas que apoiem sua atuacdo. Com a evolugao
organizacional, essas ferramentas transcendem o mero suporte individual, tornando-se
elementos para facilitar a colaboracao e potencializar o desenvolvimento coletivo.

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC), segundo os autores Dalkir (2017)
e Nonaka e Takeuchi (1997), relatam que o propdsito existente € gerenciar o capital
intelectual das organizagbes, garantindo que o conhecimento seja capturado,
compartilhado e aplicado para gerar valor e inovagao. Um conceito central da GC é o ciclo
do conhecimento, que descreve o processo do conhecimento tacito (pessoal, implicito) em
conhecimento explicito (formal, documentado), tornando-o um ativo organizacional
(Nonaka; Takeuchi, 1997).

Compreendendo a necessidade de atuar nesse processo, as ferramentas utilizadas
nas organizagdes facilitam a conversdo do conhecimento em explicito, trazendo novas
formas de atuar e compreender a realidade. Essas ferramentas, apontadas como
estratégias, geram novas formas de reter o conhecimento, permitindo que o espacgo
institucional administre todo esse processo. As ferramentas de tecnologia desempenham
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um papel fundamental nesse ciclo, pois oferecem os meios para o conhecimento ser
externalizado, combinado e internalizado, permitindo que a instituicao retenha e administre
esse recurso (Popadiuk; Santos, 2010).

No contexto da Educacéao a Distancia (EaD), essa dinadmica é ainda mais relevante
em perspectiva de ser um recurso ndo apenas para informacado, mas para os métodos de
ensino. A variedade geografica entre docentes, tutores e estudantes elimina as formas
espontaneas de compartilhamento de conhecimento, exigindo que a criagado de conteudo,
as praticas pedagogicas e os processos de avaliagao sejam estruturados e mediados por
tecnologias. A escala existente nas operagdes da EaD, impde a necessidade de processos
e ferramentas para garantir a qualidade do ensino e a gestdo em larga escala, tornando a
anadlise desses instrumentos um ponto central para a sustentabilidade do modelo
educacional (Silva; Saraiva, 2024).

Partindo desse pressuposto, o presente estudo tem como objetivo discutir as
ferramentas utilizadas por docentes na Educacédo a Distancia, analisando como esses
instrumentos apoiam suas atividades e praticas pedagogica.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio e descritivo (Silva; Menezes, 2005).

Os participantes da pesquisa s&o docentes com experiéncia em gestdo na
modalidade de EaD em uma instituicdo de ensino superior. Foram selecionados de modo
intencional, considerando suas vivéncias em atividades de gestao e sua experiéncia como
professores na modalidade. Todos aceitaram participar voluntariamente, mediante
assinatura de um termo de consentimento informado. As areas de formacao dos
participantes abrangem Educacdo, Tecnologia, Saude, Administracdo e Negocios, e o
tempo de atuagao na EaD varia de 2 a 24 anos.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, submetido
ao comité de ética com o registro CAAE: 81474524.6.0000.5539 que permitiram explorar
as percepcgoes dos participantes de forma flexivel e aprofundada. O roteiro das entrevistas,
composto por 12 questdes, foi elaborado com base na literatura sobre competéncias
docentes na EaD e validado por especialistas da area. Este trabalho representa um recorte
especifico da questao de numero 3: “Comente sobre as ferramentas utilizadas ao longo dos
anos pelos professores que atuam com EaD”.

Apos a finalizagao, as entrevistas foram transcritas e analisadas para a elaboragao
do resumo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anadlise das entrevistas com os docentes/coordenadores revela uma trajetdria
evolutiva no uso de ferramentas tecnolégicas na EaD. Inicialmente, as praticas eram
sustentadas por recursos restritos, como e-mail e telefone, com um modelo pedagdgico
focado na transmissao de conteudo e na gravacao de aulas em estudio.

A pandemia de COVID-19, no entanto, atuou como um catalisador, forgando as
instituicbes a adotarem uma variedade diversificada de ferramentas digitais. Esse avanco
permitiu a descentralizacdo da producdo de conteudo e fomentou novas dindmicas
interativas, marcando uma transicao para um modelo pedagogico mais participativo.

As principais ferramentas mencionadas pelos participantes foram agrupadas em trés
categorias centrais, conforme sistematizado no Quadro 1.
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Quadro 1: Categorizacdo das Ferramentas Tecnoldgicas na EAD.

Categoria Ferramentas
Comunicacgao e Colaboragao E-mail, WhatsApp, Microsoft Teams, Intranet.
Integragéo e Engajamento Kahoot, Miro, Mentimeter, Padlet, Jamboard, Quizzes

(Google Forms)

Compartilhamento e Apresentacdo do Web Class, StreamYard, YouTube, Microsoft Teams
conteudo
Fonte: Autores (2025)

Para aprofundar a analise funcional dessas ferramentas, utilizou-se como referencial
tedrico o ciclo da GC exposto por Servin (2005) e APO (2010), composto pelas etapas de
Criacao/Captura, Aquisi¢cao/Aplicacdo e Compartilhamento/Disseminagdo. O Quadro 2
correlaciona as categorias de ferramentas com cada fase do ciclo.

Quadro 2: Correlagao entre as Ferramentas e as Etapas do Ciclo da Gestao do Conhecimento.

Categoria Ferramentas Ciclo da GC

Comunicagao e | E-mail, WhatsApp, Microsoft Teams, Criacao / Captura de

Colaboracao Intranet conhecimento

Integracao e Engajamento | Kahoot, Miro, Mentimeter, Padlet, Aquisicao / Aplicagdo de
Jamboard, Quizzes (Google Forms) conhecimento

Compartilhamento e | Web Class, StreamYard, YouTube, Compartilhamento /

Apresentacéo do conteudo | Microsoft Teams Disseminagao de conhecimento

Fonte: Autores (2025), Servin (2005), APO (2010)

A EaD tem passado por transformacgdes, especialmente apds o cenario imposto pela
pandemia, exigindo novas abordagens para o uso de tecnologias e ferramentas no
ambiente educacional. Nesse contexto, as ferramentas digitais deixam de ser apenas
instrumentos auxiliares e passam a desempenhar um papel central no contato direto com
o estudante e na pratica pedagdgica. Cada recurso tecnolégico assume uma funcao ativa
no processo educacional, contribuindo de forma estratégica para a construgdo do
conhecimento (Davila et al., 2014).

A etapa de Criagdo e Captura do Conhecimento (Dalkir, 2017) é sustentada por
ferramentas de Comunicacdo e Colaboracédo. Elas permitem que a equipe gestora e
docente colete demandas, troque ideias e gere um conhecimento inicial sobre as
necessidades do ambiente académico, indo além do e-mail e utilizando repositérios e
plataformas de comunicagao integrada.

Em seguida, na fase de Aquisicao e Aplicacdo do Conhecimento (Dalkir, 2017), as
ferramentas de Integracdo e Engajamento sdo fundamentais. Recursos como quizzes,
murais interativos e plataformas de gamificagdo permitem n&o apenas aplicar o
conhecimento, mas também realizar diagndsticos de aprendizagem e promover uma
interagao entre estudantes e professores.

A etapa de Compartilhamento e Disseminagdo do Conhecimento (Dalkir, 2017) &
efetivada pelas ferramentas de Apresentacdo de Conteudo. Por meio de plataformas de
streaming e video, o conhecimento, agora consolidado, € compartilhado, alcangando toda
a comunidade académica. Este ciclo continuo e dindmico permite que novas estratégias
sejam constantemente pensadas e incorporadas a pratica pedagdgica.

Segundo Schartz e Sarmento (2020), a analise integrada dos dados demonstra que
a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas na EaD evoluiu de um simples suporte
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instrumental para uma complexa gestdo do conhecimento, marcando uma reconfiguragéao
da pratica pedagdgica. Nessa nova configuragao, o docente transcende o papel de mero
transmissor de conteudo para se tornar um agente estratégico. A competéncia essencial,
portanto, ndo reside no dominio isolado de uma ou outra ferramenta, mas na habilidade de
manejar esses diferentes recursos para projetar experiéncias de aprendizagem que
abranjam todo o ciclo de criagdo, aplicacdo e disseminagdo do conhecimento. Essa
transicédo, catalisada pelo cenario pdés-pandemia, consolida um novo paradigma para a
docéncia na EaD, no qual o dominio tecnoldgico se torna necessario do desenvolvimento
de competéncias estratégicas para a interagdo, o engajamento e a aprendizagem.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O resumo elaborado demonstra que a atuagcdo do docente na EaD tem se
transformado com o passar do tempo, especialmente no que se refere a utilizagado de
ferramentas que possam contribuir para o processo educativo.

O que antes se configurava como um uso pontual e limitado a instrumentos de apoio
deu lugar a um sistema complexo, que se apresenta como um recurso pratico na rotina
educacional.

As ferramentas passaram a desempenhar um papel especifico e estratégico,
relacionado ao ciclo da gestdo do conhecimento, exigindo dos profissionais no contexto
educacional um olhar critico e técnico sobre seu uso.

Conclui-se, portanto, que a qualidade e o uso dessas ferramentas estdo associados
as competéncias docentes no uso e na forma de compartilha-las, apresentando praticas de
forma reflexiva, criativa e intencional. Investir na formagao continuada dos professores e no
desenvolvimento de estratégias de uso pedagdgico das ferramentas digitais € fundamental
para consolidar esse novo paradigma educacional, centrado na gestdo do conhecimento e
na aprendizagem.

Estudos futuros poderiam investigar o impacto de longo prazo dessas ferramentas
no desempenho dos estudantes ou explorar as necessidades especificas de treinamento
dos educadores para otimizar seu uso.
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