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RESUMO

A forma como acessamos, compartilhamos e utilizamos o conhecimento evoluiu significativamente, e as redes
sociais emergiram como plataformas cruciais para a construgédo e o compartilhamento de conhecimento, pois
permitem a troca de informagbes e a criagdo de conteudo. Este trabalho objetiva identificar e analisar a
configuragado de grupos sobre gestdo do conhecimento na rede social LinkedIn, a fim de compreender a
difusdo do tema no ambito de redes sociais. A pesquisa se caracteriza como quantitativa quanto a abordagem,
exploratoria e descritiva quanto aos objetivos e netnografica quanto aos procedimentos, com observagao em
grupos do LinkedIn. Os principais resultados apontam que: a maioria dos grupos possui até 500 integrantes,
0 que tende a proporcionar interagdes mais focadas e direcionadas sendo mais eficazes para a construgao
do conhecimento; a plataforma Linkedin se apresenta como uma plataforma em potencial para a
disseminagéo e discussio de praticas de Gestdo do Conhecimento (GC).

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do Conhecimento; LinkedIn; Netnografia; Redes Sociais.
1 INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais interconectado e digital, o conhecimento deixou de ser
um bem restrito a poucos e tornou-se um ativo estratégico para individuos e organizagoes.
A forma como acessamos, compartilhamos e utilizamos esse conhecimento evoluiu
significativamente, e as redes sociais emergiram como plataformas cruciais para a
construgcado e o compartilhamento de conhecimento, pois permitem a troca de informacoes
e a criacao de conteudo.

As redes sociais compreendem em pessoas interligadas buscando adquirir
informagdes e conhecimentos sobre os mais diversos temas (CAPOBIANCO, 2010). Essas
redes podem atuar em diferentes formatos, como redes de relacionamentos, redes
profissionais, redes comunitarias, entre outros. Todavia, esses formatos possuem em
comum o compartilhamento de informacgbes, conhecimentos, interesses e esfor¢cos na
busca de objetivos similares.

O LinkedIn é uma rede social voltada a negécios, foi criada em dezembro de 2002
por Reid Hoffman e lancada em maio de 2003. E semelhante as redes de relacionamentos,
mas tem como diferenga sua utilizagdo ser mais voltada para assuntos profissionais, sendo
possivel a montagem de curriculos, além de manter o contato com amigos e empresas
(MIRANDA et al., 2010).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 7), a gestdo do conhecimento consiste no
‘processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os amplamente
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através da organizagdo e incorporando-os velozmente em novos produtos/servigos,
tecnologias e sistemas”, ao passo que identifica pessoas que sabem algo (conhecimento
tacito) e pessoas que expressam ou registram o que sabem (conhecimento explicito).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é identificar e analisar a configuragdo de
grupos sobre gestdo do conhecimento na rede social LinkedIn, a fim de compreender a
difusdo do tema no ambito de redes sociais. Tal objetivo foi tragcado para responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Como se configuram os grupos sobre o tema gestdo do
conhecimento em uma rede social como o LinkedIn?

Trata-se de um estudo qualitativo, netnografico de observagado, realizado por
intermédio de dados secundarios, coletados em 34 grupos da rede social LinkedIn.

A justificativa se deve a existéncia de poucos trabalhos direcionados ao estudo da
gestdo do conhecimento em comunidades virtuais, sobretudo na ferramenta LinkedIn que
€ 0 objeto de estudo deste artigo, conforme pode ser comprovado pelo Apéndice A que
trata do protocolo de buscas de pesquisas correlatas com esta tematica. Nesse sentido, a
pesquisa também demonstra sua originalidade, visto que o tema esta pouco explorado nas
pesquisas desenvolvidas até entdo. Com o objetivo de identificar e analisar a configuragao
de grupos sobre gestdo do conhecimento na rede social LinkedIn, a fim de compreender a
difusdo do tema no ambito de redes sociais infere-se sua importancia no contexto
académico para o avanc¢o do conhecimento cientifico na area, ao passo que visa identificar
e selecionar grupos que, de fato estdo associados ao tema do estudo, bem como analisar
suas composicdes e atividades desenvolvidas.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: este primeiro capitulo
aborda a introdugédo, o problema de pesquisa, os objetivos a serem alcangados, bem como
a justificativa. A base tedrica é evidenciada no segundo capitulo, que apresenta uma visao
geral sobre os conceitos fundamentais de gestdo do conhecimento e uma caracterizagcéo
das redes sociais e comunidades virtuais. No terceiro capitulo € apresentada a metodologia,
na quarta secao sao discutidos os resultados e, na quinta e ultima se¢ao apresentam-se as
conclusdes dos estudos.

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo é de carater exploratdrio, utilizando abordagem quantitativa para a analise
de grupos presentes na plataforma. E também descritiva quanto aos objetivos e
netnografica quanto aos procedimentos. Os dados analisados sao secundarios, coletados
diretamente da plataforma Linkedln, com base em descrigdo dos grupos como nome,
objetivo e area de foco.

A metodologia para composigao tedrica deste artigo se deu por meio de uma busca
no LinkedIn através das palavras-chave utilizadas como strings de busca "Gestado do
Conhecimento". O LinkedIn € uma rede social profissional que conecta pessoas de todo o
mundo, para os mais diversos assuntos, com mais de 850 milhdes de utilizadores em 200
paises e territorios, foi lancado em 2003 e em 2016, foi comprado pela Microsoft
(WANDSCHEER E CORREA, 2013). Abusca foi realizada no dia 14 de novembro de 2024,
e seguindo o parametro descrito anteriormente, a pesquisa apresentou como resultado, 399
grupos. Apos, foi realizada a analise e sintese dos dados por meio de leitura e conferéncia
por pares, verificando o nome do grupo e objetivos da criagdo do grupo no LinkedIn.

Na sequéncia, foram estabelecidos os seguintes critérios de exclusdo dos grupos: (i)
grupos com foco em busca ou oferta de emprego; (ii) grupos usados para vender e
posicionamento de marca; (iii) e grupos com apenas 1 membro. Apods, foi realizada a
identificacdo de grupos que tratam da Gestdo do Conhecimento, pela leitura do nome e
descricdo da proposta do grupo. Considerando onde aparece explicitamente o nome
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‘gestdo do conhecimento” ou alguma convergéncia a metodologia de gestdo do
conhecimento. Apds esse processo, a base final resultou em 34 grupos que efetivamente
tratam de Gestdo do Conhecimento.

Seguindo os procedimentos propostos por Clark (2006), os temas recorrentes nos
grupos foram identificados e categorizados com base nas postagens e nas descrigdes dos
grupos, contagem do numero de grupos por tema predominante, frequéncia de postagens
e interagdes. Com base nesses procedimentos, os 34 grupos selecionados forneceram um
panorama relevante para compreender como a Gestdo do Conhecimento é discutida em
redes sociais profissionais, especialmente no LinkedIn (quadro 1).

Quadro 1 - Buscas dos Grupos no LinkedIn.

NOME DO GRUPO MEMBROS FINALIDADE ANO
GIGCI - Grupo Interativo de 12K Discutir, refletir, compartilhar 2011
Gestao do Conhecimento e informacdes e experiéncia
Inovagéao entre profissionais que atuam

na producgao, guarda,

disseminacio e acesso a

informacao com vistas a

producdo de conhecimento.
Gestao do Conhecimento e 8K Focar em como a informagao 2009
Tecnologia € produzida, armazenada,

recuperada e utilizada
Gestao do Conhecimento e 7K Discusséo e disseminagao de 2009
Inovacao métodos de Gestao do

Conhecimento no ambiente

corporativo
Rede Digital de Praticas em 3K Compartilhar, discutir e 2010
Gestao do Conhecimento e difundir praticas, conceitos,
Inovacao métodos, oportunidades de

carreira, no que tange a

gestdo do conhecimento e

inovacao.
Mestrado e Doutorado em 903 Reunir gestores e 2015
Sistemas de Informacgao e pesquisadores para discutir
Gestao do Conhecimento as estratégias e os planos de

gestdo do conhecimento.
Gestao do conhecimento in 805 Disseminar e compartilhar 2011
foco conceitos e praticas de

gestdo do conhecimento
GUGCA&I - Grupo de Usuarios 623 Grupo de empresas que se 2009
de Gestao do Conhecimento e reunem para discutir e alinhar
Inovagao - SUCESU/RS conceitos relacionados a

gestdo do conhecimento e

inovacao.
Gestédo do Conhecimento no 611 Articular e aplicar 2011
Brasil conhecimento profissional no

abrangente campo de

Sistemas de Informacao
Humantech - Gestéo do 529 Discutir assuntos 2010
Conhecimento relacionados as praticas de

gestdo do conhecimento nas
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empresas brasileiras e
estudos académicos.

Ferramentas de Gestdo do
Conhecimento - ULBRA RS

466

Divulgacao da Gestao do
Conhecimento.

2011

Redes Sociais e Gestao do
Conhecimento

461

Gestao do Conhecimento e
Inovagdo um ambiente de
troca de informacdes,
praticas e experiéncias.

2011

KMBR16 - Congresso
Brasileiro de Gestao do
Conhecimento

398

Conhecer interesses e
experiéncias sobre o tema
Gestao do Conhecimento e a
contribuicdo que este tipo de
atividade administrativa pode
agregar a estratégia de
negocio das organizagdes.

2010

Gestao do Conhecimento,
Educacéao Corporativa e

Aprendizagem Organizacional -

T17

240

Intercambio de
conhecimentos e
experiéncias em Cl -
Competitive Intelligence, Bl -
Business Intelligence, MI -
Market Intelligence e Gestao
do Conhecimento.

2010

Gestao da Informacgao

210

Gestao de conhecimento
sobre materiais de
engenharia.

2012

Educacéao Corporativa e
Lideranca na Sociedade do
Conhecimento

86

Humantech atua na area da
Gestao do Conhecimento
(GC), transformando
informacoes e dados em
conteudo relevante

2005

Gestao de Conhecimento
PPGIA

49

Ferramentas de Gestao do
Conhecimento, do Programa
de Pés-graduagédo em
Gestao do Conhecimento e
Tecnologias da Informagéao
da Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA).

2011

Gerindo o Conhecimento

48

Grupo formado por
profissionais de diversas
empresas e instituicdes de
ensino, para discutir as
praticas de ensino e
aprendizagem nas
organizacoes e gestao do
conhecimento.

2009

Projetos em Bibliotecas,
Arquivos e Centros de
Documentacao

39

Discutir sobre as redes
sociais modernas como
ferramentas para a
distribuicao eficaz de
informacéao, promogao do
contato entre fontes e

2011
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geragao de novos
conhecimentos e ideias.

Inteligéncia Corporativa em 30 Discutir temas aderentes ao 2016
pauta tema central do KM Brasil

2016: "Conhecimento que faz

diferenga".
IBIC Instituto Brasileiro de 29 Gestao do Conhecimento 2011
Inteligéncia Competitiva para empresas.
MEX - Material Explorer 21 Cooperacgao para empresas 2009

em cinco areas, sendo uma
delas a gestédo do
conhecimento.

Espacgo Aprendizagem 21 Instituto brasileiro de 2011
Organizacional gerenciamento da
informacé&o. Divulgagéo de
cursos na area da gestao da
informacéo.

Inteligéncia Empresarial 14 Apoio para mediadores de 2018
conteudo e noticias da
gestado da informacéo e do
conhecimento.

The Geo Network 14 Formagao da gestao do 2011
conhecimento em
odontologia.

IBGI 13 Ambiente/ferramenta 2015

destinada a gestéo do
conhecimento na area de
estratégias empresariais.

GAGICRC MEDIA 12 Discutir boas praticas em 2017
gestdo do conhecimento.
Odonto USP Junior 11 Compartilhamento de ideias 2018

sobre gestdo do
conhecimento e trilhas de
aprendizagem.
Estrategistas Vencedores 9 Rede de investigagao 2013
cientifica sobre gestao do
conhecimento - Gagicrc
Chief Knowledge Officers 7 Pesquisas sobre informacao, 2024
conhecimento e inovacgao.

Trilhas de Aprendizagem 7 Grupo de discusséao sobre 2012
gestdo do conhecimento.

IKI - Information, Knowledge & 5 Benchmarking sobre cases e 2013

Innovation (Grupo de melhores praticas sobre

Pesquisa) Educacao Corporativa,

Gestao do Conhecimento e
Lideranga na Sociedade do
Conhecimento.

Anais Eletronico XIV EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar


https://www.linkedin.com/groups/8258371
https://www.linkedin.com/groups/8258371
https://www.linkedin.com/groups/3421200
https://www.linkedin.com/groups/3421200
https://www.linkedin.com/groups/4558340
https://www.linkedin.com/groups/2050645
https://www.linkedin.com/groups/2050645
https://www.linkedin.com/groups/4230216
https://www.linkedin.com/groups/1908799
https://www.linkedin.com/groups/3999091
https://www.linkedin.com/groups/5021240
https://www.linkedin.com/groups/4031957
https://www.linkedin.com/groups/8293941
https://www.linkedin.com/groups/12042714
https://www.linkedin.com/groups/8684428
https://www.linkedin.com/groups/10010459
https://www.linkedin.com/groups/10010459
https://www.linkedin.com/groups/10010459

0(_\\Jv¢0 Cientifica da UniCesumar X I V

cpPCC

acion,
(\& & a/%

g ou3 7 a 31 de outubro de 2025
Centro de Investigacao 3 Discussao, troca de 2014
Cientifica e Desenvolvimento experiéncias, melhores

praticas em Gestao do
Conhecimento, Educacéao
Corporativa e Aprendizagem
Organizacional - T17

Capital Intelectual 3 Este grupo se destina a 2016
reunir os académicos do
PPGIA engajados em
atividades de Gestéo do
Conhecimento nas disciplinas
do curso.

Login Aprendizagem 2 Estudo de tecnologias 2011
educacionais e gestdo do
conhecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O quadro acima, explicita somente os grupos que se enquadram com alguma
margem de convergéncia a proposta de GC. Seja pela expressao explicita no nome ou
descricao do grupo. Ou por meio da descrigao, a percepg¢ao de que o grupo utilize métodos
que criem convergéncia com GC. A primeira coluna € o nome do grupo, a segunda, numero
de participantes, a terceira uma sintese da proposta do grupo, e a ultima coluna, ano de
criacdo. O quadro esta disposto em ordem decrescente em relagdo a quantidade de
membros.

A Figura 1 oferece uma representacgao visual concisa das etapas de selegcédo dos
grupos do LinkedIn, facilitando a compreensao do processo.

Busca no Linkedin

Palavra-chave utilizada como strings de busca "Gestdo do Conhecimento”.
Busca realizada 14 de novembro de 2024

| 399 grupos |

‘ Avaliagdo: Leitura e conferéncia por pares, verificando o nome ‘
do grupo e objetivos da criacio do grupo no Linkedin

Exclusdo Inclusao
Grupos com foco em busca ou oferta de
emprego; - Considerando onde aparece
Grupos usados para vender o explicitamente o nome 'geslél} do
puscorameriode maca P
Grupos com apenas 1 membro. gestio do conhecimento.

A base final resultou em 34 grupos gue efetivamente tratam de Gestdo do
Conhecimento.

Figura 1: Critérios de Sele¢cao dos Grupos do LinkedIn
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Apoés a analise dos grupos, foram identificadas trés classificagcdées: 1) grupos com

convergéncia a gestdo do conhecimento; 2) grupos que promovem compartilhamento de
algum tipo de conhecimento, mas sem o compromisso metodolégico com a gestdo de
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conhecimento; 3) grupos sem nenhum tipo de relagdo com gestdo do conhecimento ou
compartilhamento de ideias ou informacoes.

Os dados revelam que o primeiro grupo identificado foi criado em 2005, e depois,
somente em 2009 foi criado o segundo grupo. E a partir desse ano, o numero de grupos
comegou a aumentar ano a ano, sendo que em 2011, teve 11 grupos criados, € um indicio
de que o tema alcangou maior relevancia nesse periodo entre os grupos do LinkedIn. Em
2024, houve a criacdo de apenas 1 grupo.

Dos 34 grupos selecionados, podem ser classificados em trés categorias, grupos
pequenos até 500 membros, que sao no total de 25 grupos, grupos médios de 501 até 5000
membros que somam 5 grupos e grupos grandes com mais de 5000 membros, que sao
apenas 4 grupos. Entretanto, o que predomina sdo os grupos pequenos, com discussdes
em Gestdo do Conhecimento (GC), com menor numero de participantes, mas
possivelmente com interagdes mais focadas e direcionadas, com temas pontuais de Gestao
do Conhecimento (GC).

A predominancia de grupos pequenos (73,5% do total) € um indicativo de que o tema
da Gestdao do Conhecimento (GC), tem sido explorado de forma mais segmentada e
direcionada. Esses grupos menores tendem a proporcionar interacbes mais profundas e
especializadas, permitindo a troca de experiéncias e conhecimentos relevantes para
contextos especificos, essa caracteristica, destaca que comunidades de pratica menores
sdo mais eficazes para a aprendizagem colaborativa e a construgao de conhecimento.

Por outro lado, os grupos médios e grandes, embora representem uma parcela
menor, apresentam potencial para alcangar um publico mais amplo e diversificado, esses
grupos podem enfrentar desafios relacionados a superficialidade das discussdes, ja que a
maior quantidade de membros pode dificultar a criagdo de um ambiente coeso e focado
(CLARK, 2006).

Os dados sugerem que o LinkedIn se apresenta como uma plataforma em potencial
para a disseminacdo e discussdo de praticas de Gestdo do Conhecimento (GC),
especialmente em grupos menores que favorecem interagdes mais direcionadas, mas o
sucesso desses grupos depende da capacidade dos moderadores e participantes em
manter discussdes qualitativas e promover a troca de conhecimentos praticos e aplicaveis.
Outro desafio, € a identificagdo de grupos que oferegam uma metodologia que se identifique
como GC, em contrapartida a grupos que somente tratam de forma genérica a partilha e
cooperagao de conhecimentos nas diversas areas.

Além disso, a heterogeneidade dos grupos em termos de tamanho, objetivos e areas
de atuagéo reflete a flexibilidade da Gestdo do Conhecimento (GC), como campo de estudo
e pratica, alguns grupos focam na aplicacao de metodologias especificas, outros exploram
a GC como parte de um contexto mais amplo de inovacdo, transformacdo digital e
aprendizagem organizacional.

4 CONCLUSAO

A analise dos grupos de LinkedIn dedicados a gestdo do conhecimento evidencia
que, embora a maioria das comunidades seja de pequeno porte, elas desempenham um
papel fundamental na troca de experiéncias e na disseminacao de praticas inovadoras em
Gestao do Conhecimento (GC). A evolugao temporal dos grupos demonstra o crescimento
do interesse pelo tema, especialmente no periodo entre 2009 e 2011, enquanto o declinio
em 2024 pode indicar uma saturagdo do mercado ou a migragdo das discussdes para
outras plataformas digitais.

Mediante estudo exploratério revela que os grupos de LinkedIn dedicados a gestéao
do conhecimento sao espacos relevantes para a criagao e disseminagcao de conhecimento,
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mesmo que a maioria dos grupos analisada seja composta por comunidades pequenas,
essas redes desempenham um papel fundamental na troca de experiéncias e no
desenvolvimento de praticas inovadoras em Gestdo do Conhecimento (GC).

Para que esses grupos continuem relevantes, € necessario que seus participantes
se adaptem as mudangas nas demandas profissionais e tecnoldgicas, promovendo a
interagao continua e a geragao de valor para seus membros. Assim, o Linkedln permanece
como uma plataforma estratégica para a gestdo do conhecimento, conectando
profissionais, académicos e organizagdes em um ambiente colaborativo e orientado para a
inovacgao.

Por fim, a relevancia do Linkedin como espago de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional € amplamente reconhecida, por meio de grupos de discusséo,
cursos online e conteudos exclusivos, a plataforma se posiciona como um ambiente de
aprendizado colaborativo, conectando profissionais que buscam atualizacdo constante e
novas oportunidades de crescimento. O LinkedIn transcende o papel de uma simples rede
social, configurando-se como um espaco digital essencial para o desenvolvimento
profissional e a gestdo do conhecimento nas organiza¢gdes modernas.
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