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INTRODUCAO

O estudo aborda a realidade de mulheres haitianas que migraram para o Brasil,
especialmente para a cidade de Joinville, na regido Sul do pais. Essas mulheres enfrentam
desafios relacionados ao acesso aos servigcos de saude, influenciados por fatores culturais,
linguisticos, sociais € econdmicos.

Estimativas recentes demonstram que héd cerca de 281 milhdes de imigrantes
internacionais, o equivalente a 3,6% da populacdo no mundo (Pizzol et al., 2023). O imigrante
caracteriza-se como a pessoa que sai de seu local de origem e se estabelece em um novo pais.
Essa mudanga pode ocorrer de forma espontanea ou forgada por motivos que ultrapassam a
vontade individual, incluindo guerras, perseguicdes e conflitos (Organizagdo das Nagdes
Unidas, 2022; Tafner et al., 2022).

A saude, como direito de todos e dever do estado, se fortalece com a criacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo a universalidade do acesso de toda pessoa aos
cuidados em saude, seja no ambito da aten¢do primdria, secundaria ou tercidria. A

universalidade preconizada pelo SUS, garante aos imigrantes e refugiados, o direito a saude,
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das iniquidades de acesso a saude (Ventura & Yujra, 2019; Aratjo et al., 2021).

As questdes relativas a imigracdo e a satde tornam-se um desafio para o SUS e um
objeto do campo da satde coletiva. Para tanto, este estudo teve como objetivo compreender as
representacdes sociais de mulheres imigrantes haitianas sobre o acesso aos cuidados em satde

em um municipio do sul do Brasil.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, com enfoque nas percepgdes ¢
experiéncias das mulheres relacioandas ao acesso ao cuidado em saude.A pesquisa qualitativa
aborda fenomenos e processos improvaveis de serem quantificados, como percepgoes, valores,
condutas, significados e propdsitos (Minayo, 2017) .

Foram entrevistadas 31 haitianas, com idades entre 25 e 50 anos, residentes no
municipio de Joinville, Santa Catarina, Brasil, hd pelo menos um més.As entrevistas foram
feitas de forma semiaberta, em portugués ou crioulo, com o apoio de uma tradutora nativa, e
ocorreram entre agosto € novembro de 2023. Os dados foram analisados com o auxilio do
software IraMuTeQ®, o qual auxilia na identificacdo de padrdes e conexdes entre as palavras
usadas pelas participantes.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (CEP/UFSC) em 2023, sob o Certificado de
Apresentagdo de Apreciagio Etica (CAAE) n° 70185623.5.0000.0121 e parecer n° 6.217.0.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados nas entrevistas, emergiram trés principais categorias
tematicas, a saber: O significado de ter saude; Satisfacdo na utilizagao dos servicos de atengao
primaria e emergéncia; e Facilidades e dificuldades no acesso aos servigos de saude.

Na primeira categoria “O significado de ter saude”, evidencia-se que para essas
mulheres, satide ¢ principalmente ndo estar doente. Elas associam saude ao cuidado com a
higiene, alimentacao saudavel e evitar doencas. A ideia de saude, portanto, esta relacionada a
auséncia de enfermidades e ao cuidado cotidiano, como higiene pessoal e alimentacao

adequada. No entanto a compreensdo de saude preconizada pela Organizagdo Mundial de
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Saade (2003), como um completo bem-estar biopsicossocial, passa distante da nogao popular
das participantes .

Na segunda categoria “Satisfacdo na utilizagdo dos servicos de atengdo primaria e
emergéncia”, apesar de reconhecerem que os servigos de satide, como as Unidades Basicas de
Saude (UBS) e o Pronto Atendimento (UPA) sdo importantes, as participantes também
apontam dificuldades, especialmente relacionadas a disponibilidade de médicos, vagas para
consultas e exames. Muitas vezes, enfrentam filas longas, demora no atendimento e falta de
medicamentos.

A acessibilidade busca ajustar o cuidado em satde com as caracteristicas dos recursos
em saude e populacdo assistida, permitindo identificar os fatores que facilitam ou dificultam a
busca ¢ obtencdo desta assisténcia. Resulta de uma combinacdo de fatores de distintas
dimensdes, como de ordem geografica, organizacional, sociocultural e econdmica (Pinho et
al., 2020). Ainda assim, avaliam positivamente o atendimento, destacando o acolhimento da
equipe, embora ressaltem que a comunica¢do muitas vezes seja um obstaculo.

Na terceira e ultima categoria “Facilidades e dificuldades no acesso aos servicos de
saude”, as mulheres percebem que o acesso ao sistema de saude ¢ bom em alguns aspectos,
como o fato de ndo precisarem pagar pelos atendimentos. Porém, enfrentam dificuldades
como a falta de vagas, demora no atendimento, barreiras linguisticas e dificuldades de
comunica¢do com os profissionais de satde.

A comunicag¢do ¢ um fator critico, pois a barreira do idioma prejudica a compreensao e
o cuidado adequado.A linguagem ¢ um elemento essencial para o processo de saude, visto que
esta no centro da comunicagao interpessoal (Tschirhart; Diaz; Ottersen, 2019).

Diante do exposto, o estudo revela que a representagdo social de saude dessas
mulheres ¢ bastante limitada, centrada na ideia de que satde ¢ ndo estar doente, o que difere
da defini¢do mais ampla da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que define a satide como
um estado de bem-estar biopsicossocial. Essa percepg¢ao estd relacionada as condi¢des
socioeconOmicas e culturais das participantes, que vém de um pais com sistema de saude
fragilizado, altos indices de doengas e saneamento precario.

Quanto ao acesso aos servigos, as mulheres demonstram que a figura do médico ¢
central na sua compreensao de cuidado. Elas relatam dificuldades para conseguir consultas,
exames e medicamentos, o que reforga a compreensdo do modelo biomédico predominante

no entendimento de acesso ao cuidado das mesmas, fragilizando a aceitacdo do sistema de
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saude ofertado.

CONCLUSAO

As percepgdes sociais acerca da saide e do acesso aos cuidados por parte das
mulheres imigrantes haitianas apresentam uma visao diferente daquela preconizada pela OMS.
Essas representacodes estdo relacionadas a ideia de nao estar doente, a auséncia de médicos, a
falta de vagas para consultas e a escassez de exames.

Além disso, a dificuldade de comunicacgdo foi uma das principais questdes apontadas
pelas participantes, evidenciando a necessidade de um cuidado humanizado e orientador. A
comunicacdo desempenha papel fundamental no acesso aos servigos de saude, influenciando
diretamente a relacdo entre o usuario e a equipe de atendimento quando ndo ¢ realizada de
forma eficiente.

Este estudo contribui para compreender as barreiras apontadas pelas mulheres
imigrantes no acesso aos cuidados em salide, reconhecendo esse fendmeno como um

importante determinante social da satde, pois impacta na garantia dos direitos estabelecidos.
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