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INTRODUCAO

A Consultora em Amamentagdo ¢ uma profissional treinada para prevenir, reconhecer
e resolver dificuldades e dar apoio a dupla mae — bebé no que se refere a amamentacdo. A
funcao da Consultora de Lactacdo ¢ manter a ligacdo entre a mae que amamenta e o bebé que
mama, auxiliando a mae, o bebé¢, a familia e os outros profissionais no entendimento do papel
que cada um desempenha no processo de amamentagdo de uma maneira abrangente e holistica.
(Gongalves et al, 1998).

O empreendedorismo na enfermagem ¢ considerado como a construcdo ou
aperfeicoamento de algo, cujo principal objetivo ¢ promover algum beneficio a um individuo
ou a sociedade. O enfermeiro, ao reconhecer o impacto que tais transformacdes tém
desencadeado no mercado de trabalho, tem compreendido a necessidade de desenvolver
habilidades e competéncias voltadas ao empreendedorismo no intuito de conquistar novas
oportunidades de trabalho, reconhecimento, valorizagdo e satisfagdo profissional. Na area do
cuidado materno-infantil o enfermeiro empreendedor tem atuado em consultorias online de
amamentagdo, o que tem contribuido para a promog¢do e manutengao do aleitamento materno,
para a saude mental das mulheres, para o reconhecimento e valorizagdo do profissional.
(Prudéncio & Fuzissaki, 2021).

A oferta e a utilizacao dos aplicativos para tabletes e smartphones, inclusive na area da
saude, que permitem a realizagdo de atendimento, acesso a informagdes e respostas imediatas
¢ cada vez mais frequente, tanto por profissionais, quanto pelos usudrios do sistema de saude.
Estes aplicativos tém como caracteristica principal a facilidade de utilizagdo e mobilidade,
sendo que seu uso na area da saude vem crescendo rapidamente, tanto por favorecer a precisao
e agilidade para a tomada de decisao dos profissionais de satde, (Carvalho, G. G. et al, 2023).
Deste modo, o objetivo deste estudo ¢ relatar a experiéncia da autora deste trabalho na

Consultoria online de amamentacao dentro do empreendedorismo.
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METODO

Trata-se de um relato de experiéncia de atendimentos de consultoria em amamentagao
online no empreendedorismo a nivel virtual.

A Consultoria acontece com atendimentos agendados para gestantes e puérperas,
fornecendo orientagdes e ou intervengdes no processo da amamentacao e nos cuidados do bebé.
Os atendimentos foram realizados pela consultora em amamentagdo, na qual ¢ a autora do
presente estudo, no periodo dos anos 2021 a 2025, com 10 lactantes no atendimento feito pelos
aplicativos WhatsApp e Instagram, sendo utilizadas videos chamadas respeitando a privacidade
e sem nenhuma exposi¢do como forma de visualizar a dinamica da amamentagdo, bem como
buscar o vinculo do bindmio. Quanto ao critério de exclusdo ndo houve nenhum e quanto a
parte Etica ndo precisou de nenhum Comité de Etica pois o presente estudo ¢ um relato de
experiéncia ¢ feito pela autora deste trabalho, sem expor nenhuma mae com relagdo ao seu
atendimento.

Os atendimentos aconteceram de forma personalizada conforme a intercorréncia de
cada mae, na qual todas foram puérperas por meio da Consulta de Enfermagem com base em
um roteiro fundamentado na sistematizacdo da assisténcia de enfermagem utilizando a Teoria
Interativa da Amamentacao, na qual foram identificadas as intercorréncias nao s6 de aspecto
fisico mas emocional e a partir dai foram identificados os Diagnosticos de Enfermagem com a
Taxonomia NANDA atualizada e as intervengdes foram feitas em base as atualizagdes dos
Protocolos de Amamentagao e a Classificacdo das Intervengdes de Enfermagem (NIC).

As consultas subsequentes foram realizadas por meio de aplicativo de mensagens,
podendo ser usado mensagens de texto, dudio, ou chamada de video. Foi utilizado o aplicativo
Whatsapp, devido a ampla difusdo de seu uso das puérperas e todas elas foram feitas respeitando

a rotina de cada mae em cada atendimento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Quando eu comecei na empreitada de apoiar e ajudar a muitas maes no cuidado materno
de forma especifica na amamentagdo precisei de ter um conhecimento especializado fazendo
Cursos de Consultora em Amamentacao, precisei de muitos estudos e que ele deve ser diario e
constante para aperfeicoar dentro deste cuidado, também aprendi sobre a iniciativa e
perseveranga ja que € um caminho de muito aprendizado nao s6 nos atendimentos, mas também

sobre outros aspectos que o empreendedor deve ter em conta como o marketing, precificar os
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servigos, trabalhar na legalidade e na parte ética a criatividade dentro dos seus servigos de forma
personalizada com posicionamento dentro deste escopo, ser lider e aprender a planejar o seu
empreendimento assim como as consultas respondendo as demandas que ela exige.

Em relagdo a criatividade e a ciéncia foi um desafio entender e aperfeicoar como realizar
o atendimento online tdo assertivo e dindmico com a ciéncia sem subjetividade e empirismo
sendo necessario o aperfeicoamento audiovisual, em cada consulta na qual trabalhou — se na
escuta ativa, acolhimento, nas relagdes interpessoais onde foi fundamental a elaboracao de
instrumentos de avaliacdo com base na tecnologia de médio alcance implementando a Teoria
Interativa da Amamentagao.

Este relato de experiéncia vai de encontro com a reflexdo dos autores (Prudéncio, &

Fuzissaki, 2021), onde menciona para que o enfermeiro tenha é&xito em suas acgdes
empreendedoras na area da amamentagcdo, deve buscar conhecimento especializado e
aperfeicoar as qualidades de um profissional empreendedor como: iniciativa, perseveranga,
lideranca, eficiéncia, planejamento, bom relacionamento interpessoal, criatividade.
Dentro dos desafios dentro desta modalidade da Consultoria online a responsabilidade da
promocao da satide de forma atualizada e acessivel aos que chegam a aceder nas redes sociais,
as informagdes para o cuidado materno promovendo a autonomia do cuidado da mae, bebé, da
familia e de uma sociedade. A flexibilidade e saber trabalhar com outros profissionais e ter
parcerias de forma estratégica sdo outros desafios que devem ser trabalhados de forma ética e
responsavel.

A consultoria em amamentacdo ¢ uma area promissora de empreendedorismo que gera
novas oportunidades para a Enfermagem. Isso inclui a exploracdo de novas éareas de atuagdo
profissional, resultando em melhorias para a sociedade, bem como o aproveitamento de
situagdes da pratica profissional que terdo um impacto positivo no cuidado, na educagdo, nos
negocios ou em qualquer outro cenario de atuacdo do enfermeiro (Boueres, Fontenele & dos

Santos, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A Consultoria online na amamentacao esta cada vez mais abrindo espaco ja que a
tecnologia veio para ficar. Esta modalidade tem o desafio de desmitificar mitos e costumes
dentro do atendimento ndo excluindo o presencial, mas da oportunidade de chegar a outras

fronteiras no acesso ao cuidado do bindmio mae — bebé além de proporcionar a integragdao do
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cuidado familiar. Esta modalidade deve ser apoiada, implementada e incentivada de forma

responsavel e ética.
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