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Resumo

INTRODUCAO: A gestido da qualidade em satide compreende processos e praticas que
garantem servigos seguros, eficazes, eficientes e centrados no paciente. A seguranca do
paciente, um aspecto crucial da qualidade, visa prevenir erros e eventos adversos no cuidado de
saude. A implementacao de sistemas e protocolos de qualidade reduz riscos, melhora resultados
clinicos e assegura o melhor cuidado possivel aos pacientes. OBJETIVO: Explorar e sintetizar
as principais estratégias de gestdo da qualidade em saude e suas implicagdes na seguranca do
paciente, identificando praticas eficazes e 4areas que necessitam de melhorias.
METODOLOGIA: Este resumo baseia-se em uma revisdo da literatura sobre gestdo da
qualidade em saude e seguranca do paciente, utilizando bases de dados como PubMed, Scielo
e Google Académico. Foram analisados estudos e relatorios que discutem praticas, protocolos
e sistemas de gestao da qualidade e suas aplicagdes na seguranga do paciente. RESULTADOS:
Estratégias de gestdo da qualidade incluem a adog¢do de protocolos clinicos padronizados,
auditorias regulares, formagao continua dos profissionais de satide e uso de tecnologias de
informagao para monitoramento e melhoria dos processos de cuidado. Essas praticas reduzem
erros médicos e eventos adversos, melhoram a satisfacdo do paciente e aumentam a eficiéncia
dos servigos de saude. No entanto, a implementa¢do enfrenta desafios como resisténcia a
mudanga, falta de recursos e a necessidade de uma cultura organizacional que valorize a
seguranca do paciente. CONCLUSOES: A gestio da qualidade em satide é essencial para a
seguranca do paciente, proporcionando uma estrutura para a melhoria continua dos cuidados.
Apesar dos desafios, praticas de qualidade podem reduzir significativamente os riscos e
melhorar os resultados clinicos. Investir em educagao, infraestrutura e cultura organizacional ¢
fundamental para consolidar uma prética de satide segura e de alta qualidade.
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Eu, Aline Lopes Pinheiro, autorizo a comissao cientifica do VIII Congresso Internacional de
Satide Unica (Interface Mundial) e IV Simpésio Internacional Pluriprofissional de Saude
online publicar no e-book eletronico do evento, com ISBN ou Artigo de revista, com ISSN,
o trabalho intitulado “GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE E A SEGURANCA DO
PACIENTE” caso ele venha a ser aprovado pelos avaliadores do evento. Declaro ainda que
o trabalho submetido ¢ inédito e que ndo ha nenhum plagio no mesmo, com tolerancia igual
ou inferior a 3%. Afirmando ainda que me responsabilizo por qualquer problema de natureza
juridica relacionado a copias que ndo sejam de sua autoria (plagio).
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