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SISTEMATIZACAO DA PRATICA: trabalho em uma unidade de acolhimento institucional

SYSTEMATIZATION OF PRACTICE: Work in an Institutional Shelter Unit

Leticia Santos Ramalho!

Eixo Tematico: Eixo 1 - Politicas publicas, infancia, adolescéncia e juventude

Introducio

Este relato de experiéncia tem como objetivo compartilhar as praticas e reflexdes decorrentes
do estagio supervisionado em Servigo Social, realizado no campo “Casa Lar Cantinho da Esperanga”
(CLCE), uma unidade de acolhimento institucional vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do municipio de Itaguai, na Baixada Fluminense do Rio de Janeiro. A proposta de
sistematizagdo parte da percepg¢do, enquanto discente, da escassez de contetdos que abordem a pratica
e o cotidiano profissional do assistente social durante a formagdo, buscando contribuir para a
constru¢do do conhecimento e o fortalecimento da praxis na area.

A prética profissional acompanhada no campo de estidgio estd pautada nos principios da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), nas diretrizes do Estatuto da Crianca ¢ do
Adolescente (ECA, 1990), na Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profissdao de assistente social,
bem como nas Orienta¢des Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
e na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Esses
marcos técnico-normativos orientam o trabalho cotidiano do servigo, assegurando a centralidade da
protecdo integral e da ética profissional.

Assim, a sistematizagdo proposta neste artigo ¢ orientada por estes marcos técnico-normativos
que fundamentam o exercicio profissional no campo do Servico Social, especialmente no &mbito da
protecao social especial de alta complexidade. Parte-se da articulagdo dos marcos legais e das
experiéncias concretas observadas e vivenciadas durante o estagio supervisionado. Com objetivo de
integrar teoria e pratica, refletindo criticamente sobre os desafios, limites e possibilidades que
perpassam a atuacdo profissional em uma unidade de acolhimento institucional. Dessa forma, a

analise proposta ndo se restringe a uma descricdo técnica das atividades realizadas, mas busca
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aprofundar a compreensdo do cotidiano profissional, situando-o no contexto ético-politico da
profissdo e das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com énfase na

centralidade da protecdo integral, da dignidade humana e da ética profissional.

Desenvolvimento

No desenvolvimento, situa-se a unidade com uma analise setorial e institucional e se descreve
o fluxo dos atendimentos, articulando com os marcos legais e uma analise critica. Sendo este o fluxo,
de maneira resumida: o fluxo de atendimento na unidade segue um percurso sistematizado. O trabalho
da equipe técnica se inicia com a chegada da crianca ou adolescente a unidade, a partir de medida
protetiva previamente deliberada pelo Tribunal de Justica. Assim, a entrada no servico nao decorre
de acdo direta da equipe, mas sim de uma determinacao judicial.

A equipe técnica atua a partir da chegada a unidade, com aten¢ao a articulacdo intersetorial e
ao fortalecimento de vinculos familiares. Inicia-se uma busca ativa pela familia de origem e/ou
extensa, envolvendo visitas, contatos telefonicos e mobiliza¢dao da rede socioassistencial.

O atendimento a familia inclui escutas qualificadas, levantamento da trajetoria familiar,
orientacao sobre direitos e deveres e encaminhamentos para servicos como CRAS, CREAS, saude,
educagdo e assessoria juridica. Em articulagdo com a rede, sdo desenvolvidos Estudos de Caso e
elaborados Planos Individuais de Atendimento (PIA), com participagdo da crianga e da familia,
visando a reintegracdo familiar ou a colocag@o em familia substituta.

Com as criangas, 0 acompanhamento envolve acdes psicossociais, escutas individuais, rodas
de conversa, mediacao com cuidadores e garantia de acesso a direitos basicos. A atuagdo do assistente
social também se traduz na producdo de relatdrios sociais enviados ao Judicidrio, ao Ministério
Publico e a Secretaria Municipal, subsidiando audiéncias de reavaliagdo trimestrais e concentradas
semestrais. Nos casos de destituicao do poder familiar, a equipe acompanha o processo de adogao,
desde a insercdo nos cadastros até o preparo para o desligamento da unidade, garantindo o
acompanhamento psicossocial e o cuidado com os aspectos subjetivos da transi¢ao.

Por fim, ¢ ressaltado que a experiéncia de estdgio evidencia que a maioria das criangas
acolhidas sdo criangas pretas e pardas, oriundas de territorios periféricos e contextos de pobreza, com

maes solo ou auséncia parental. A analise revela a complexidade do trabalho no acolhimento
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institucional e a importancia de uma atuagao profissional critica, comprometida com os principios

ético-politicos do Servigo Social.

Consideracoes Finais
Diante disso, reafirma-se a centralidade de um exercicio profissional atento a reproducao das
desigualdades, que combata a culpabilizagdo da pobreza e a penalizacdo de familias negras,

contribuindo para a efetivagdo dos direitos humanos e da equidade no acesso as politicas publicas.
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