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Uso do TikTok na promoc¢iao do turismo sustentavel: revisao sistematica e
contribuicées para o marketing territorial no litoral do Parana
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Resumo

Videos curtos vém se consolidando como um dos principais recursos de comunicagdo
digital no ciberespaco, sendo o TikTok a plataforma de Conteildo Gerado por Usuério
(CGU) mais popular entre a geragdo Z. A partir desse panorama, este estudo objetivou
investigar a produg¢do cientifica sobre videos curtos na plataforma TikTok para promogao
das praticas de turismo sustentavel e valorizacdo territorial. A investigagdo integra parte
das acdes do Projeto de Extensdo Comunica Turismo, vinculado ao Curso Superior de
Gestao de Turismo da Universidade Federal do Parana — Setor Litoral. A metodologia
adotada combinou revisdo sistematica de literatura utilizando palavras-chave
relacionadas ao TikTok, videos curtos e turismo, com filtragem que resultou na analise
de oito artigos com predominancia em contextos asiaticos, disponiveis na base de dados
da Fundacao Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
entre 2018 até dezembro de 2024. Complementarmente, ocorreu pesquisa netnografica
com analise de contetdo direcionada as organizagdes turisticas paranaenses com presenca
digital no TikTok. Os resultados evidenciam a influéncia de videos curtos em redes
sociais na formagao de percepcdes de autenticidade e senso de pertencimento, CGU de
engajamento com praticas sustentdveis na constru¢do da imagem do destino e reforcam
valores associados ao patrimonio territorial. A andlise de conteudo revelou que os videos
publicados por usudrios comuns na plataforma podem contribuir para estratégias
aplicaveis aos contextos litoraneos no Parana, com enfoque na difusdo de praticas de
marketing digital, alinhadas ao potencial do TikTok em conectar usudrios a
comportamentos turisticos de baixo impacto ambiental e estimular experiéncias locais
fundamentadas em valores sustentaveis.

Palavras-chave: Conteudo gerado por usuario; Marketing de Destinos; TikTok; Litoral
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