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RESUMO

Este projeto analisa o uso de sistemas ERP na gestdo de estoque de farmacias em Sao
Jodo do Piaui. A pesquisa surgiu da necessidade de melhorar o controle de medicamentos,
reduzir perdas por vencimento e atender as normas sanitarias. Foram entrevistadas 13
farmacias, e os resultados mostram que a maioria utiliza algum sistema informatizado,
principalmente ERPs de terceiros. No entanto, muitas ainda enfrentam perdas por falhas no
controle e nado exploram todo o potencial dos sistemas, principalmente nas funcionalidades
estratégicas. O estudo conclui que o ERP pode melhorar a gestdo, trazendo beneficios
como mais agilidade e seguranga, mas é necessario investir em treinamento e uso completo
das ferramentas. Como resultado, o projeto propde uma cartilha pratica para apoiar

pequenas farmacias na profissionalizagdo da gestao de estoque.
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1. INTRODUGAO

A gestdo de estoques € essencial para o bom funcionamento do setor
farmacéutico, pois envolve o controle rigoroso de medicamentos e insumos que
impactam diretamente a saude publica e a conformidade com legislagbes sanitarias.
A necessidade de precisdo e rastreabilidade torna esse processo um fator decisivo

para a eficiéncia operacional das farmacias.

Neste cenario, os Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (ERP) surgem

como alternativa tecnoldgica eficaz para automatizar rotinas e integrar setores,



proporcionando maior controle sobre os fluxos de entrada e saida de produtos. No
entanto, em localidades como Sao Joao do Piaui, a adocdo dessas solugdes por
micro e pequenas farmacias € ainda limitada, devido a fatores como custo,

resisténcia a mudanca e auséncia de capacitagao técnica.

A justificativa deste trabalho fundamenta-se na relevancia de disseminar
praticas modernas e acessiveis de gestdo de estoque entre PMEs, especialmente
por meio de sistemas ERP. Estudos apontam que muitos estabelecimentos ainda
utilizam meétodos manuais, gerando perdas e dificuldades de atendimento as
exigéncias legais. A integracdo proporcionada pelo ERP favorece a redugao de
desperdicios, maior acuracia nos dados e atendimento a RDC n° 306/2004 da

ANVISA, que regula o descarte e rastreamento de medicamentos.

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é analisar como o0 uso de
sistemas ERP contribui para a melhoria da gestdo de estoques em farmacias da
cidade de Sao Jodo do Piaui. Como objetivos especificos, busca-se: verificar os
métodos utilizados atualmente; identificar os moédulos e funcionalidades do ERP em
uso; avaliar os beneficios percebidos apdés a implantagdo; compreender as
dificuldades enfrentadas; e elaborar uma cartilha técnica de apoio a gestdo de
PMEs.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. Apos esta introdugéo,
apresenta-se o referencial tedrico sobre ERP, gestdao de estoques e legislacao
sanitaria. Em seguida, detalha-se a metodologia utilizada, com enfoque em estudo
de caso e abordagem mista. Os capitulos posteriores apresentam a analise dos
dados coletados, e as consideracdes finais, destacando contribuicdes, limitacdes e

sugestdes para futuras pesquisas.

Espera-se que esta pesquisa contribua para o fortalecimento da gestdo em
pequenas farmacias, incentivando a adogédo de solugdes tecnolégicas adaptadas a
sua realidade, promovendo melhorias operacionais e maior seguranga sanitaria para

a populacéo local.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas ERP: conceito, estrutura e aplicabilidade em PMEs



Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) s&o plataformas integradas de
gestdo que consolidam informacgdes e automatizam processos em diversos setores
de uma organizacdo. Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2007), o ERP permite maior
controle, rastreabilidade e agilidade ao integrar areas como estoque, compras,
vendas e financeiro em uma unica base de dados. Essa integragéo proporciona uma

visao holistica da empresa e melhora a comunicagao entre os setores.

Souza e Saccol (2003) reforcam que a implementagao bem-sucedida do ERP
exige nao apenas infraestrutura tecnolégica, mas também mudangas culturais e
capacitacdo continua dos usuarios. O alinhamento entre tecnologia, processos e
pessoas € essencial para a obtencdo de resultados concretos. Além disso, é
fundamental que as empresas realizem um mapeamento prévio dos seus processos

internos, a fim de configurar adequadamente os médulos do sistema.

No contexto das PMEs, os sistemas ERP se apresentam como ferramentas
estratégicas para superar as limitagbes estruturais e operacionais. Conforme
destaca Dias (2022), essas empresas enfrentam desafios como escassez de
pessoal, baixa automacao e fragilidade no controle de informagbes. A adogéo do
ERP, mesmo com restrigbes orgamentarias, torna-se um diferencial competitivo ao

permitir decis6es baseadas em dados em tempo real.

Barbalho (2023) observa que, em empresas do setor varejista, como
farmacias, o ERP permite monitorar com precisdo o fluxo de entrada e saida de
mercadorias, evitando estoques excessivos ou rupturas. Isso € especialmente
relevante em ambientes regulados, onde a validade dos produtos e o cumprimento

de normas sanitarias sao questdes cruciais.

Portanto, compreende-se que a estrutura do ERP, baseada na modularizagao
e na integragao sistémica, favorece a melhoria dos processos gerenciais em PMEs,
com beneficios diretos na area de estoques, finangas, compras e relacionamento

com clientes.
2.2 Gestao de estoques em farmacias: técnicas, desafios e legislagoes

A gestdo de estoques em farmacias é uma atividade complexa e de grande

responsabilidade, devido as exigéncias legais, ao risco sanitario e a natureza



perecivel de muitos produtos. Segundo Ching (2010), o estoque deve ser entendido
como um recurso estratégico que requer equilibrio entre capital investido e nivel de
servigco ao cliente. Em farmacias, esse equilibrio é ainda mais sensivel, pois envolve

medicamentos de uso continuo e de emergéncia.

Entre as técnicas amplamente utilizadas estdo a Curva ABC, que classifica os
produtos conforme sua importancia no faturamento; o Just in Time, que visa reduzir
estoques mantendo o minimo necessario para atender a demanda; e o ponto de
pedido, que determina o momento ideal para reabastecimento (CHING, 2010). A
correta aplicagdo dessas metodologias pode evitar perdas por vencimento, excesso

de capital parado e falta de produtos essenciais.

Contudo, segundo Silva (2019), muitas farmacias de pequeno porte utilizam
métodos empiricos e controles manuais, 0 que aumenta a vulnerabilidade
operacional. A auséncia de um sistema informatizado dificulta 0 acompanhamento
de lotes e validades, além de comprometer a rastreabilidade exigida por normas

sanitarias. Isso pode gerar prejuizos financeiros e riscos a saude publica.

A Resolugdo RDC n° 306/2004 da ANVISA (2004) estabelece diretrizes
rigidas para o gerenciamento de residuos de servicos de saude, incluindo
medicamentos. Ela exige rastreamento dos produtos, controle de descarte e
segregacao de residuos. O ndo cumprimento dessas normas pode resultar em
sangdes administrativas, além de afetar a imagem da farmacia perante o publico e

os 6rgéos fiscalizadores.

Dados do Sebrae (2023) indicam que aproximadamente 84% das farmacias
no Brasil sdo micro e pequenas empresas (totalizando cerca de 102,5 mil
estabelecimentos). Esse universo, que cresceu com mais de 4 mil aberturas apenas
no 1° semestre de 2023, reforga a representatividade das farmacias estudadas, bem

como o impacto potencial da adogao do ERP nessas operagdes.

Além das exigéncias sanitarias, a gestdo de estoques em farmacias deve
considerar aspectos logisticos, como armazenamento adequado, controle de
temperatura e identificagcdo clara dos produtos. A adog¢do de boas praticas de
armazenagem e o uso de sistemas informatizados tornam-se, portanto, essenciais

para garantir a conformidade regulatoria e a sustentabilidade do negdcio.



2.3 Integracao entre ERP e gestao de estoques: impactos e resultados praticos

A integracdo entre o sistema ERP e a gestdo de estoques representa uma
solugcdo robusta para os principais desafios enfrentados pelas farmacias. Segundo
Barbalho (2023), a parametrizacdo do ERP com alertas de validade, ponto de
reposicao automatico e relatérios de desempenho permite a farmacia maior controle
e previsibilidade de suas operacdes. Isso reduz significativamente as perdas por

vencimento e melhora a acuracia do inventario.

De modo geral, levantamento nacional (FGV, 2024) mostra que mais de 33%
das empresas brasileiras planejam adquirir ou trocar seu sistema ERP nos préximos
dois anos. No segmento farmacéutico, especialmente entre PMEs, o uso de ERPs
gratuitos (como Bling, Fox Manager e MarketUP) tem se consolidado como
alternativa de baixo custo, o que abre espacgo para adogdes mais eficientes, mesmo

em regides menores.

Souza e Saccol (2003) demonstram, com base em estudos de caso, que
empresas que utilizaram o ERP de forma integrada aos seus processos obtiveram
aumentos de até 40% na produtividade do setor de compras e redugao de 25% nas
perdas por controle inadequado. Isso se deve a capacidade do sistema de oferecer

dados confiaveis em tempo real, otimizando a tomada de decisao.

Além disso, a integragcao permite o cumprimento automatico de requisitos
legais, como o registro de lote, numero de série e validade, conforme exigido pela
ANVISA (2004). Isso facilita auditorias e evita penalidades decorrentes de falhas no
controle. Em farmacias que operam com sistemas manuais ou planilhas, essas

tarefas demandam tempo excessivo e sao sujeitas a erros humanos.

O estudo de Silva (2019) mostra que, apds a adocdo de um ERP, uma
farmacia de manipulagdo na Paraiba conseguiu reduzir o tempo médio de reposi¢céo
de estoque em 35% e aumentar a disponibilidade de medicamentos em 22%,
melhorando o atendimento ao cliente e a performance financeira do negécio. O
sistema também auxiliou na integracdo entre os setores de compras, financeiro e

atendimento, reduzindo retrabalhos.



Portanto, a integracédo entre ERP e gestdo de estoques ndo apenas otimiza a
rotina operacional das farmacias, mas também fortalece sua capacidade de competir
no mercado, atendendo simultaneamente as demandas econémicas e regulatorias.
Essa sinergia é particularmente benéfica para PMEs, que geralmente operam com

recursos escassos e necessitam de solugdes eficazes e acessiveis.
3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem mista, de
natureza qualitativa e quantitativa, com delineamento exploratério e descritivo,
conforme orientagdo de Gil (2010), que destaca que estudos dessa natureza s&o
apropriados para investigar fendmenos ainda pouco compreendidos e mapear
praticas e percepgdes em contextos especificos. A escolha por essa abordagem visa
capturar tanto os dados mensuraveis quanto os aspectos subjetivos da adocao de

sistemas ERP em farmacias de pequeno porte.

A pesquisa foi realizada no municipio de Sao Jo&do do Piaui (PI), utilizando
como critério a relevancia setorial e a acessibilidade dos respondentes, o que
caracteriza uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia (MARCONI;
LAKATOS, 2006). O setor farmacéutico foi selecionado devido a sua importancia
para a saude publica, a alta regulamentagdo da ANVISA (2004) e a criticidade da

gestao de estoques nesse contexto.

A amostra contemplou treze farmacias, entre as quatorze em operacao na
cidade, com e sem ERP, para permitir comparacdes. A coleta de dados ocorreu em
junho de 2025, por meio de questionario semiestruturado, método recomendado por
Gil (2010) para estudos que demandam tanto dados fechados quanto a
compreensao de percepcgdes e experiéncias. O instrumento foi construido com base
em estudos anteriores, como Silva (2019) e Ching (2010), e validado por

especialistas da area.

O questionario foi estruturado em trés blocos: (1) Caracterizacdo da empresa,;
(2) Praticas de gestdo de estoque; e (3) Utilizacdo e percepgao sobre o sistema
ERP. Foram utilizadas questdes fechadas, para quantificagao dos dados, e questdes

abertas, para coleta de informagdes qualitativas. Essa combinagao € valorizada por



Creswell (2014), que argumenta que abordagens mistas favorecem a triangulagao

de dados e ampliam a compreensio do fenbmeno estudado.

A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva
(frequéncia e porcentagem) para os dados fechados, com apoio do software
Microsoft Excel, e analise de conteudo, conforme Bardin (2011), para as respostas
abertas. A analise de conteudo possibilitou a identificacdo de padrdes, categorias e

percepgoes recorrentes entre os participantes.

A escolha pelo questionario como instrumento principal justifica-se por sua
flexibilidade e capacidade de captar diferentes dimensdes da realidade estudada.
Segundo Gil (2010), o questionario semiestruturado é eficaz para estudos aplicados
a realidade de pequenas empresas, especialmente quando se objetiva compreender

tanto os efeitos objetivos quanto as barreiras subjetivas da inovagao tecnoldgica.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada com 13 das 14 farmacias em operag¢ao no
municipio de Sao Joao do Piaui (PI), abrangendo diferentes perfis organizacionais e
niveis de informatizagdo. A maioria dos estabelecimentos possui mais de dez anos
de funcionamento e emprega de um a trés colaboradores, o que refor¢a o perfil de

microempresas predominante no setor, como apontado por Barbalho (2023).
4.1 Nivel de informatizag¢ao e ferramentas utilizadas

Entre os participantes, 92,3% relataram utilizar algum tipo de sistema
informatizado, sendo todos contratados de fornecedores externos. Apenas uma
farmacia ainda realiza o controle de estoques de forma manual. Esse dado confirma
a tendéncia crescente de digitalizacdo, mesmo entre pequenos negocios, como
observado por Dias (2022), que ressalta que as PMEs tém buscado solugdes de

baixo custo para melhorar sua eficiéncia operacional.

A gestao de estoques por meio de ERP foi apontada como a principal forma
de controle (38,5%), seguida pelo uso de planilhas eletrénicas (30,8%). De acordo
com Ching (2010), o uso de planilhas ou métodos manuais compromete a
rastreabilidade e a eficiéncia dos processos logisticos, o que torna a adogao de

ERPs uma alternativa estratégica para garantir maior acuracia e automacao.



4.2 Praticas e periodicidade de inventarios

Com relacdo a frequéncia dos inventarios, observou-se maior concentracao
nos ciclos trimestrais (46,2%), seguidos pelos mensais (38,5%). Apenas uma
farmacia relatou nao realizar inventarios, o que, segundo Corréa, Gianesi e Caon
(2007), pode acarretar inconsisténcias no controle de estoque e falhas no

abastecimento.

A Resolugdo RDC n° 306/2004 da ANVISA (2004) exige controle rigoroso
sobre a validade e rastreabilidade de medicamentos. Apesar disso, a pesquisa
revelou que 84,6% das farmacias ja enfrentaram perdas por vencimento, mesmo
entre aquelas que utilizam ERP, o que evidencia fragilidades nos processos e

configura um risco sanitario relevante.
4.3 Técnicas de classificacao e uso de funcionalidades

Apenas 61,5% dos entrevistados relataram utilizar alguma técnica de
classificagdo de estoque, como a Curva ABC. Segundo Ching (2010), essa
metodologia é fundamental para identificar os itens mais relevantes financeiramente
e otimizar a reposicao, evitando excesso de capital imobilizado e falta de produtos

criticos.

Quanto as funcionalidades utilizadas nos sistemas ERP, observou-se maior
adesdo aos modulos de Vendas (92,3%) e Estoque (84,6%). Mddulos como
Relatérios (76,9%) e Financeiro (69,2%) também apresentam ampla utilizago.
Contudo, apenas 38,5% utilizam o moddulo de Compras, demonstrando uma
subutilizagdo das capacidades do ERP. De acordo com Souza e Saccol (2003), a
efetividade do ERP depende da integragédo entre os modulos e do uso completo das

funcionalidades disponiveis.

Barbalho (2023) refor¢ca que o uso estratégico do ERP, com parametrizagdes
adequadas — como alertas de validade e pontos de reposi¢do automaticos —, pode

reduzir perdas e aumentar a previsibilidade operacional.



4.4 Percepcao dos impactos e desafios enfrentados

A percepgao dos gestores sobre os impactos do sistema variou. Para a
reducdo de perdas, 41,7% atribuiram nota maxima (5), enquanto 25% né&o
perceberam melhorias (nota 1). Ja para emissao de relatérios e cumprimento de
exigéncias sanitarias, a maioria das farmacias deu nota maxima (75% e 83,3%,
respectivamente), confirmando que essas funcionalidades tém sido eficazes no

apoio a gestéao.

Souza e Saccol (2003) evidenciam que a integracdo entre setores e a
geracdo de relatdrios confiaveis sdo fatores criticos para a tomada de decisao
baseada em dados. A maioria das farmacias reconhece esse beneficio, embora
ainda enfrente desafios na capacitagdo continua de pessoal — apontada por 16,7%

dos participantes como uma barreira.

A literatura de Creswell (2014) também destaca que a inovagao tecnoldgica
s é plenamente incorporada quando acompanhada de formacgao adequada e de um

ambiente organizacional propicio a mudanca.
4.5 Comparacao entre farmacias com e sem ERP

O comparativo entre farmacias que utilizam ERP e a unica que ainda opera
de forma manual revelou diferengas marcantes. Estabelecimentos informatizados
apresentaram maior regularidade na realizacdo de inventarios, maior uso de
classificagdes estratégicas e melhor desempenho na emissdo de relatérios
gerenciais. Contudo, mesmo entre essas, persistem perdas por vencimento e uso

limitado de funcionalidades, como 0 modulo de compras.

Esses achados corroboram o estudo de Silva (2019), que demonstrou que a
adogao de ERP sé produz impactos positivos significativos quando combinada com
capacitacao, integracado entre os setores e uso aprofundado das ferramentas do

sistema.

Em suma, os dados analisados demonstram que a implementacdo de
sistemas ERP por si s6 ndo garante a eficiéncia da gestdo de estoques, sendo
necessaria uma mudancga cultural nas farmacias e o investimento continuo em

capacitacao e boas praticas.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidencia que a adocdo de ERPs por pequenas farmacias pode
transformar a forma como a gestdo de estoques é realizada. Mesmo diante de
limitagbes financeiras e técnicas, o0s ganhos operacionais justificam a

implementagéo da tecnologia.

A prevaléncia de perdas por vencimento de medicamentos, mesmo entre as
que utilizam sistemas, reforga a urgéncia de uma gestao de estoque mais robusta e
eficiente, que sistemas como o ERP podem otimizar através de funcionalidades

como alertas de validade e ponto de reposicao.

Apesar das contribuicdes relevantes desta pesquisa, € importante reconhecer
algumas limitagcbes que podem influenciar a generalizagdo dos resultados.
Primeiramente, o estudo concentrou-se exclusivamente em micro e pequenas
farmacias do municipio de S&o Jodo do Piaui, o que restringe a abrangéncia
geografica e o porte organizacional dos participantes. Farmacias de médio e grande
porte, com estrutura tecnolégica mais robusta, ndo foram incluidas, o que pode
representar uma lacuna na analise da maturidade digital em ambientes mais

complexos.

Além disso, a coleta de dados ocorreu em um periodo delimitado (junho e
julho de 2025), com base na percepgao dos gestores no momento da entrevista, o
que nao permite observar impactos de médio e longo prazo do uso dos sistemas
ERP, como evolugédo de indicadores de desempenho ao longo dos meses ou
alteragdes na cultura organizacional. Outro aspecto a ser considerado € que o0s
dados foram autorreferidos, sem validagdo por meio de documentos ou sistemas
reais, o que pode gerar viés de percepg¢ao ou omissao involuntaria de informacgdes

criticas.

Diante dessas limitacbes, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a
amostra para outros municipios e estados, incluindo diferentes realidades
econdmicas e perfis empresariais. Estudos longitudinais, com acompanhamento das
farmacias por periodos mais extensos, podem oferecer evidéncias mais robustas
sobre a efetividade dos sistemas ERP na reducdo de perdas, na conformidade

sanitaria e na melhoria da gestdo como um todo. Outra linha de investigagao



promissora € a aplicacao deste modelo analitico em outros setores da saude, como
clinicas, laboratérios de analises ou unidades de atendimento ambulatorial, nos
quais a rastreabilidade, o controle de insumos e a automacgao de processos também

sao criticos.

Em sintese, a integracdo entre ERP e gestdo de estoques representa uma
oportunidade estratégica para farmacias de pequeno porte. Com investimentos
pontuais em capacitacdo e uso inteligente das funcionalidades do sistema, é
possivel mitigar perdas, assegurar conformidade sanitaria e fortalecer a

sustentabilidade do negdcio.
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