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AREA: 04. ENGENHARIA DA QUALIDADE
SUBAREA: 4.2 - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE

RESUMO: NO SEGMENTO ALIMENTICIO, MANTER-SE ATUALIZADO COM O
PORTFOLIO DE PRODUTOS, CONFIGURA-SE COMO UM PILAR ESTRATEGICO
ESSENCIAL PARA AS EMPRESAS GARANTIREM A SUA COMPETITIVIDADE. DIANTE
DISSO, E IMPORTANTE QUE OS PRODUTOS OFERECIDOS DEVAM CONSIDERAR OS
ATRIBUTOS QUE OS CONSUMIDORES REALMENTE VALORIZAM. ASSIM, ESTE
ARTIGO TEVE COMO OBJETIVO OTIMIZAR/DESENVOLVER UM PRODUTO DE
ACORDO COM AS DEMANDAS MAIS ATUAIS DO MERCADO. PARA ISSO, FORAM
UTILIZADAS AS FERRAMENTAS ESTRATEGICAS SWOT E QFD, QUE AUXILIARAM NO
PLANEJAMENTO E NAS DECISOES RELACIONADAS AO DESENVOLVIMENTO E
MELHORIA DE PRODUTO. A ANALISE SWOT PERMITIU IDENTIFICAR FORCAS,
FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS, FORNECENDO UMA VISAO
ESTRATEGICA DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO. JA A MATRIZ QFD
ESTABELECEU A RELACAO ENTRE AS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES E AS
CARACTERISTICAS DO PRODUTO, GARANTINDO QUE OS REQUISITOS DO PUBLICO
FOSSEM CONSIDERADOS DURANTE TODAS  AS ETAPAS DA
OTIMIZACAO/DESENVOLVIMENTO. A METODOLOGIA UTILIZADA FOI A PESQUISA-
ACAO. COMO RESULTADO, FOI POSSIVEL DESENVOLVER UM PROTOTIPO DE UMA
NOVA FAMILIA DE PRODUTOS — VOLTADOS AO PUBLICO ALERGICO A
OLEAGINOSOS. POR FIM, CONCLUI-SE QUE A UTILIZACAO CONJUNTA DAS
FERRAMENTAS FOI BASTANTE SATISFATORIA PARA CRIAR PRODUTOS ALINHADOS
AS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES, CONTRIBUINDO PARA A INOVACAO,
QUALIDADE E SATISFACAO DO CLIENTE.

PALAVRAS-CHAVE: OTIMIZAR/DESENVOLVER DE PRODUTOS; ANALISE SWOT:
MATRIZ QFD.
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1. INTRODUCAO

A industria de bens e servigos desempenha um papel crucial na economia de varios paises e
tem se tornado cada vez mais globalizada e competitiva. Diante disso, as empresas procuram
se destacar dos concorrentes, buscando maior eficiéncia e eficdcia em seus processos €
operagoes, focando em alcancgar a alta qualidade em seus produtos, visando, principalmente a
satisfacao do cliente (CUNHA, 2021).

Nesse contexto, a inovagdo ¢ essencial para a sobrevivéncia de uma empresa. A cada dia, sdo
lancados uma grande quantidade de novos produtos e servigos no mercado. Assim, as
organizagdes tém aumentado seus investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D),
criando produtos inovadores (bens e/ou servicos) como uma estratégia para conquistar novos
mercados (KOTLER; KELLER, 2006).

Diante desse cendrio, o objetivo geral deste artigo ¢ otimizar/desenvolver um produto de
acordo com as demandas mais atuais do mercado, isto é, utilizando como base as reais
necessidades e expectativas dos consumidores. Para isso, foram utilizadas como principais
ferramentas a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) e a matriz QFD
(Quality Function Deployment).

Na matriz SWOT, as Forcas e Fraquezas estdo diretamente ligadas ao ambiente interno e
estdo no controle da empresa. Ja4 as Oportunidades e Ameagas sdo referentes ao ambiente
externo e, portanto, estdo fora do controle da empresa (LEITE, 2018). Assim a ferramenta
estratégica ¢ extremamente relevante para identificar os requisitos e tendéncias do mercado,
além de estabelecer uma base so6lida para a tomada de decisao e planejamento da qualidade.

J& a matriz QFD ¢ uma ferramenta que proporciona a transformac¢do das necessidades e
expectativas dos consumidores em requisitos técnicos para o desenvolvimento ou otimizacao
de um produto ou servigo, uma vez que essas necessidades e expectativas sdo identificadas
por meio da escuta ativa da voz do consumidor (RIBEIRO, 2003).

A ferramenta QFD se destaca ainda, por assegurar que a qualidade seja incorporada desde as
primeiras etapas do desenvolvimento de um produto, da concepcdo da idéia até a sua
consolidagdo. Além disso, no QFD esse processo de otimizagao/desenvolvimento de produto
pode ser potencializado pelo uso do benchmarking para identificar as melhores praticas,
técnicas e tecnologias do mercado e adaptar solugdes eficazes para melhorar o desempenho do
produto e do negécio (PALADINI, 2019) (CARPINETTI, 2010) (PEIXOTO; CARPINETTI,
1999) (CARPINETTI; DE MELO, 2002).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Matriz SWOT

Desenvolvida por Albert Humphrey na década de 1960, a Anélise SWOT ou Matriz FOFA ¢
uma ferramenta utilizada para avaliar a qualidade (LEITE, 2018). A SWOT ¢ uma das
diversas ferramentas estratégicas disponiveis, mas se diferencia por integrar os fatores
internos e externos da empresa. Essa integragdo contribui para aprimorar os planos de acdo
desenvolvidos pela alta gestio (ARAUJO et al., 2015).

A ferramenta ¢ amplamente utilizada no planejamento estratégico das organizacgdes e pode ser
aplicada em empresas de diferentes portes e setores. Ela fornece uma base solida para a
tomada de decisdes estratégicas, definicdo de propostas de negocios, posicionamento e
direcionamento da empresa, além de permitir ajustes e orientagdes em resposta as mudangas
do mercado (FILHO, 2014). Ela ¢ dividida em quatro partes que provém do acréonimo da
palavra em inglés SWOT: S - STRENGHTS (forcas); W - WEAKNESSES (fraquezas); O -
OPORTUNITTIES (oportunidades); T - THREATS (ameagas).

Diante disso, alguns autores definem suas quatro grandes etapas de estudo, como:

o Strengths (Forgas): Sdo aspectos internos que proporcionam vantagem competitiva,
como marketing eficiente, pre¢os competitivos, alta qualidade dos produtos, equipe
capacitada e tecnologia avancada (FREITAS, 2012; LIMA, 2016);

o Weaknesses (Fraquezas): Sdo caracteristicas internas que prejudicam a
competitividade, como falta de planejamento, falhas na gestdo de prazos, falta de
capacitacdo, equipamentos obsoletos e lideran¢a inadequada (FILHO, 2014; LIMA,
2016);

e Opportunities (Oportunidades): Sdo fatores externos favoraveis que, embora fora do
controle da empresa, influenciam positivamente o planejamento estratégico, como
novos mercados, parcerias e tecnologias emergentes (LIMA, 2016);

e Threats (Ameagas): Sao fatores externos que podem prejudicar o crescimento da
empresa, como instabilidades politicas e econdmicas, reducao da demanda e mudangas
na legislagao (LIMA, 2016);

Segundo Freitas (2012), a matriz SWOT deve ser construida com a participacdo da alta

administragdo, pois estd diretamente ligada as decisdes estratégicas. O cruzamento entre
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forgas e ameagas pode gerar investimentos e melhorias continuas (LEITE, 2018), enquanto a
combinagdo entre forcas e oportunidades permite alinhar competéncias as tendéncias de
mercado (CARVALHO; SENNA, 2015). Ja o cruzamento de oportunidades com fraquezas
indica pontos que devem ser aprimorados (TEIXEIRA, 2012). Por fim, o cruzamento entre
fraquezas e ameagas evidencia situacdes criticas, exigindo mudangas significativas para a

sobrevivéncia da empresa (LEITE, 2018).

2.2 Matriz QFD

No desenvolvimento de novos produtos, a ferramenta Quality Function Deployment (QFD),
ou Desdobramento da Funcdo Qualidade, organiza e gerencia as atividades do processo
criativo em diversas areas. A matriz QFD realiza a decomposi¢do das fungdes que definem a
qualidade do produto (OLIVEIRA et al., 2020).

Criado no final da década de 1960 pelos professores Yoji Akao e Shigeru Mizuno, o QFD foi
desenvolvido para atender as exigéncias de qualidade na fase de pré-producdo de novos
produtos (HORA et al., 2020). Seu objetivo ¢ garantir que produtos e servigos atendam
plenamente as necessidades dos clientes, considerando a "voz do cliente" em todas as etapas
do desenvolvimento (VINAYK e KODALLI, 2013).

Também chamada de "Casa da Qualidade", a ferramenta oferece uma representacdo visual da
percepcao dos consumidores sobre os produtos e aponta aspectos a serem aprimorados. Além
do desenvolvimento, também identifica oportunidades de mercado (ALMEIDA et al., 2016).
O uso do QFD permite a coleta sistematica das necessidades dos clientes e seu
acompanhamento ao longo do projeto, aumentando a satisfagdo e alinhando as exigéncias do
mercado a capacidade de producdo da empresa (PARK et al., 2012). Por fim, a Matriz QFD ¢
composta por 7 blocos e estrutura os passos necessarios para o planejamento do produto:

e Requisitos dos clientes: Sdo as necessidades dos clientes convertidas em requisitos
técnicos, priorizados com base em pesquisas para garantir a satisfacio (RAMOS et al.,
2020);

e Importancia: Consiste em determinar a importancia de cada requisito de acordo com a
percepcdo dos clientes, além de avaliar internamente como esses requisitos sdo
priorizados numericamente com base na capacidade da empresa de atendé-los (HORA
et al.,2020);

e Benchmarking competitivo: Faz uma comparagdo com dois ou trés concorrentes para

avaliar o desempenho dos produtos sob a 6tica do cliente. O objetivo ¢ verificar se os
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requisitos dos clientes estdo sendo atendidos pelos produtos da concorréncia
(OLIVEIRA et al., 2020), (CARPINETTI; DE MELO, 2002);

e Requisitos dos produtos: Define as especifica¢des e caracteristicas do produto a partir
da andlise dos requisitos dos clientes e concorrentes (PALADINI, 2019);

e Matriz de relacionamentos: Relaciona os requisitos dos clientes aos requisitos técnicos
do produto, avaliando a intensidade dessa conexdo em niveis forte, médio, fraco e
inexistente, conforme Slack et al. (2009);

e Qualificagdo dos requisitos do produto: Quantifica e analisa a intensidade e a
importancia de cada requisito (PEIXOTO; CARPINETTI, 1999);

e Matriz de correlagdo: Conhecida como o "telhado" da casa da qualidade, a Matriz de
Correlagdo faz a correlagdo entre os requisitos do projeto. Ela ajuda a entender como

diferentes requisitos interagem entre si (CARPINETTI, 2010).

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi a pesquisa-agdo, ideal para o desenvolvimento de
produtos inovadores, pois permite a colaboragdo direta entre pesquisador ¢ empresa. Essa
abordagem utiliza dados empiricos e promove a resolucdo conjunta de problemas. Segundo
Oquist (1978), a pesquisa busca gerar conhecimento, enquanto a acdo busca transformar
realidades, mesmo que os objetivos iniciais ndo sejam totalmente alcangados.

Somando-se a isso, as ferramentas Matriz SWOT e Matriz QFD foram utilizadas como base

para o desenvolvimento de cada etapa desse estudo.

4. RESULTADOS

Os resultados estao divididos em 4 etapas: Apresentacdo do portfolio de produtos, Pesquisa de

Mercado e Voz do Cliente (SWOT e QFD), Desenvolvimento de Protétipos e Produto Piloto.

4.1 APRESENTACAO DOS PRODUTOS

A empresa FLORMEL ¢ conhecida por produzir alimentos saudaveis, com foco em opg¢des de
doces e snacks que sdo livres de aglicares adicionados, gliuten e ingredientes artificiais. A
marca busca oferecer alternativas mais nutritivas e equilibradas ao publico que deseja
consumir doces e lanches sem comprometer a saude. A figura 1 mostra o portfolio de

produtos desta empresa.
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FIGURA 1: Portfolio de produtos Flormel

Categoria Produtos Descricio

- Cremes adogados naturalmente, ideais para frutas, torradas ou
Cremes de Aveld

puro.
Feitas com amendoim, sem agicar, adogadas com maltitol, versdes

Doces e Sobremesas

Pagocas . o .
mais saudaveis da pagoca tradicional.
Cocada Cremosa Cocadas sem agncar, feitas com coco e adogadas naturalmente.
Snacks de Cast Frut Ricos em fibras e proteinas vegetais, para lanches rapidos e
nacks de Castanhas e Frutas )
Snacl saudaveis.
Baminhas de frutas e Nuts Feitas com frutas secas. castanhas. sementes, sem adigio de
) agiicar.
Tru Feitas sem agucar, com ingredientes como cacaw, coco e
as - =
Chocolates amendoim.
, . Chocolates com alto teor de cacau, versdes sem agiicar ou com
Chocolates 70% cacau, chocolates sem aglcar -
adocantes naturais.
Barras de proteina, snacks com prebidticos e Produtos que combinam sabor com beneficios a satde, como
P Diete probidticos. antioxidantes melhora da digestio e sistema imunoldgico.
e Pastas de Amendoim SH0 ricos em proteinas, sem aglicar ou conservantes.
Balas e Gomas Sem acucar, alternativas saudaveis aos doces convencionais.
¢

. . . . o Produtos refrescantes e saudaveis, feitos com ingredientes
Geladinhos e Picolés Geladinhos, picolés ) ; =
naturais.

Snacks saudaveis e nutritives, sem a¢lcar, voltados para o

Produtos infantis  Barrinh d infanti
s as e doces infantis pitbfico infantil

Fonte: Proprio autor

A proposta inicial ¢ lancar um P¢ de Moleque na linha de Doces e Sobremesas, aproveitando
a experiéncia da empresa com produtos de amendoim, como as pacocas e pastas de
amendoim. O novo item seguird o padrdo da marca, sendo uma versdo mais sauddvel da

receita tradicional.

4.2 Pesquisa de mercado e voz do cliente (SWOT E QFD)

A categoria de produtos "free-from", que incluem opcdes sem glaten, lactose, alérgenos,
laticinios ou carnes, cresceu 29% ao ano no Brasil entre 2012 e 2017, com a receita anual
saltando de R$ 519,4 milhoes para R$ 1,86 bilhdo. Em 2022, a estimativa é que o mercado
tenha atingido R$ 2,52 bilhdes, segundo dados do Euromonitor (17/09/2024). Entre 2020 e
2022, as vendas de produtos livres de alérgenos aumentaram 3%, com previsao de
crescimento de 11,8% até 2026. A pesquisa da McKinsey, com 1.552 pessoas, revela que um
em cada trés consumidores esta disposto a pagar mais por produtos de qualidade, valorizando
ingredientes, sabor, preco e, principalmente, a confiabilidade da marca.

A tendéncia indica que marcas menores que oferecem produtos antialérgicos tendem a ser
vistas como mais confiaveis. Assim, grandes industrias podem investir em estratégias de
educacdo e aproximacao com esse publico, fortalecendo sua imagem de confiabilidade.

Diante desse cendrio e das informacgdes internas da organizacdo, foi feita a analise SWOT. A

figura 2 mostra essa andlise.
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FIGURA 2: Anélise SWOT

Ambientes Internos

Ambientes Externos

Fonte: Proprio autor

A matriz QFD foi desenvolvida organizando dados para identificar as necessidades dos
clientes e relaciona-las aos requisitos técnicos da empresa. Essa matriz ajudou a transformar
os anseios dos clientes em metas para produtos ou servigos, além de priorizar as agdes de
aprimoramento. Sendo assim, as seguintes informagdes foram levantadas para a criagdo da
matriz QFD: identificacdo das necessidades do cliente, transformacdo das necessidades em

requisitos técnicos, priorizacdo das agdes e implementagdo e avaliagao.

a) Identificacio das necessidades dos nlientes (voz do consumidor);
A primeira etapa do QFD ¢ coletar informagdes sobre as preferéncias e necessidades dos
consumidores. As principais demandas identificadas para o novo produto foram:
e Crocancia: O produto deve ser crocante como o doce original para garantir uma
experiéncia similar ao publico que ndo tem alergia;
e Nao causar reacdes alérgicas: Essencial para o publico-alvo;
e Embalagem pratica: Desenvolver embalagens que facilitem o consumo, como porgdes
individuais;
e Pregco: Um preco competitivo, similar ao do produto original, ¢ crucial para atrair um

publico maior.
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b) Transformacao das necessidades em requisitos técnicos;
Ap6s identificar as necessidades dos clientes, ¢ necessario traduzi-las em requisitos técnicos.
Alguns exemplos incluem:
e Intensidade do sabor: Manter o sabor tradicional do doce, mesmo com a mudanga do
alimento base (amendoim para grao-de-bico);
e (Qualidade dos produtos: Garantir equilibrio nutricional, utilizando ingredientes
naturais;
e Formato do doce: Manter os formatos tradicionais (coracdo, retingulo) para atrair
consumidores com memoria afetiva;
e Tempo de torrefacdo: A torrefacdo correta do grdo ¢ crucial para a qualidade do
produto;

e Peso: O peso do doce deve ser adequado para facilitar o transporte, como em bolsas.

¢) Priorizacao das acoes;
Com base nas informagdes, a implementacao do QFD deve seguir as diretrizes estabelecidas.
As prioridades para o desenvolvimento do produto incluem:
e Desenvolvimento de receitas e testes de sabor: Garantir que o sabor atenda as
expectativas dos consumidores;
e Defini¢do da estratégia de marketing: Criar uma campanha que comunique o0s
beneficios do produto;
o Testes de aceitacdo do consumidor: Realizar degustagdes e pesquisas antes do

langcamento.

d) Implementacio e avaliacio;

A implementagdao do QFD envolve seguir as diretrizes para o desenvolvimento do produto e,
apos o lancamento, coletar feedback dos consumidores e monitorar as vendas. Isso ajuda a
ajustar a producdo e as estratégias de marketing conforme necessario. A Matriz QFD
apresenta todos esses dados de forma organizada.

A Figura 3 apresenta todos os dados extraidos na forma de uma Matriz QFD.
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Legendas usadas nesta planilha

Correlagio
++ Forte Positiva
+ Positiva
- Negativa
- - Forte Negativa

Relacionamento
© Relacionamento forte
O Relacionamento moderado
A Relacionamento fraco

Fonte:

Proprio Autor

X X X X | A | X X | A | A| A
8
B
N L
= T
] 5 b
E] o M
o o
g. 5 o 5 ﬂ —— koditar
a o i 3 £
g | 2|8 2 g i 2
o } o = g o " l
2133 S e | 5|8 8|22
s | 2| a2l | 2|8 | |85 |5
> > bl a 3 @ N L @ ] = | =
o [} o Kl = b4 3 k] ] o | £ |E
T |5 |F s |85 | g|eE|=2 || |52 5
s || |& |28 |8 |a |2 |3 |8|8[2]8
.0 |Crocancia A | OO | A A | A | O | A | A|A|A |5|3]3]|2
9 | 93 | 50 (Sabor A | O|OQO| A | A | A|O0O|O | O 4|0 4|2
9 | 74 | 40 |Ndocausar reagbes alérgicas Q| A | A | A | A | A | A|A|O|O| A |11 1
9 | 7.4 | 40 (Tamanho das porgbes O| A | O | O | A |O | A|A | A A |A|2|2|2]|2
9 | 7.4 | 4,0 |Tertextura do pé de moga tradicional (o] [e] [c] A A A [c] [c] [c] A A 5 4 3 2
9 | 7.4 | 40 (Dogura O | A |© | A | A | A |  A|[O|O | A | A |5|5]|5]2
9 | 7.4 | 40 [Praticidade da embalagem O | ©| A | A | A | A |  A|(A | O  A[O|4s|3]|3]3
9 | 74 | 40 (Preco ©@ | A|A | O A |QO | A|A|O OO |3 |2]|2]2
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
411,1/325,9|425,9(248,1]159,3|203,7|311,1|266,7 440,7|277,8(259,3
12,398 [128] 75 [ 48 [ 6,1 [ 93 [80[132]83 78

Na Figura 3 ¢ possivel observar que os pontos-chave na relacdo entre os requisitos dos

clientes e os requisitos técnicos sdo:

Valor de venda x peso do produto: O peso influencia a percep¢ao de valor; produtos

leves devem justificar um preco competitivo, oferecendo beneficios como seguranga

contra alergias ou alta qualidade;

Intensidade do sabor x preservar textura original: Manter sabor e textura tradicionais ¢

sensacao artificial;

essencial, mesmo com substitui¢des de ingredientes alergénicos, para evitar uma

Nao causar reagdes alérgicas x preco do produto: Seguranga alimentar ¢ a principal

proposta, mas pode aumentar os custos de producdo. O preco deve ser competitivo,

equilibrando custo e aceitacao;

Praticidade da embalagem x valor de venda: Embalagens praticas podem agregar valor

o custo adicional.

e justificar precos mais altos, desde que o valor percebido pelo consumidor compense
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4.3 Desenvolvimento dos prototipos

Apos todas as pesquisas, identificou-se uma oportunidade de melhoria no produto e até
mesmo uma familia nova de produtos. Verificou-se a viabilidade de substituir o amendoim
por um produto nao alérgico. O novo produto serad desenvolvido para pessoas com alergia a
alimentos oleaginosos, cuja porcentagem tem aumentado anualmente. Essas reagcdes tendem a
ser permanentes, portanto, o produto deve ser livre de alérgenos.

Diante de um brainstorming com os autores desse estudo e a equipe da empresa, a matéria-
prima escolhida para substituir o0 amendoim na formulagdo do P¢é de Moleque foi o “grao-de-
bico”. Essa mudanga buscou possibilitar o consumo de produtos como o pé de moleque por
pessoas alérgicas a oleaginosas. Além disso, € relevante ressaltar que esse substituto pode ser

também atrativo para aqueles que ndo possuem qualquer tipo de alergia.

4.3.1 Primeiro protodtipo

A primeira tentativa de produg@o visou testar a torrefagdo do grao-de-bico e sua aderéncia ao
acucar caramelizado, com o objetivo de criar um doce similar ao pé de moleque tradicional. O
grao-de-bico foi assado por 1 hora, enquanto o agucar foi derretido separadamente. Apods esse
tempo, o grdo, ainda al dente, foi misturado ao agucar caramelizado, mexido por alguns
minutos e colocado em um refratario para resfriar por 1 hora. O resultado do primeiro

protdtipo pode ser observado na Figura 4.

FIGURA 4: Primeiro prototipo testado

Fonte: Proprio autor

O resultado desse primeiro teste ndo foi satisfatério, pois, & medida que o doce esfriava, o
grao-de-bico ficava mais duro, tornando-o praticamente impossivel de comer, ja que voltou a
textura inicial (crua). Além disso, a combinagdo com o agucar caramelizado ndo funcionou

bem, resultando em um sabor nao muito agradavel.
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4.3.2 Segundo protdtipo

Na segunda tentativa, o objetivo foi tornar o grao-de-bico comestivel, ja que no primeiro teste
o doce ndo pode ser consumido apos algumas horas de resfriamento. Para isso, apos diversas
pesquisas em receitas que utilizavam o grao-de-bico, o grao foi deixado de molho por 8 horas,
foi colocado para secar por 2 horas e depois assado por 1 hora. Além disso, decidiu-se
adicionar leite condensado ao agucar derretido para melhorar o sabor e a dogura do produto. A
mistura de agtcar e leite condensado foi mexida por alguns minutos e, em seguida, resfriada

em um refratario por 1 hora. O resultado do protdtipo € mostrado na figura 5.

FIGURA 5: Segundo protétipo testado
BRI TINRS A

Fonte: Proprio autor

O resultado desse segundo teste foi muito mais satisfatorio. A adigdo do leite condensado
trouxe uma diferenga notavel, e, com o preparo ajustado, o grao-de-bico adquiriu uma textura

crocante por fora e macia por dentro.

4.4 Produto Piloto

ApoOs as pesquisas e duas tentativas, concluiu-se que o doce deveria ser chamado de "P¢ de
Mocga" devido a adicdo de leite condensado. O preparo ideal envolve deixar o grao-de-bico de
molho por 8 horas, seca-lo por 2 horas e, em seguida, torra-lo por 1 hora. Apds esse processo,
o grao ¢ misturado ao agucar caramelizado com leite condensado, mexendo até que os
ingredientes se incorporem bem. A mistura ¢ entdo despejada em um refratirio e deixada
esfriar por 1 hora, resultando em um produto similar ao pé de moga tradicional. A figura 6

apresenta o protdtipo final (produto piloto) desse estudo.
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FIGURA 6: Produto Piloto

Fonte: Proprio autor

Somando-se a esses resultados, de acordo com a Matriz QFD, o melhor peso identificado pela
voz do cliente para o produto seria de 20g. Finalmente, a Figura 7 apresenta os resultados da

tabela nutricional do produto piloto.

FIGURA 7: Tabela nutricional

DIZERES DE ROTULAGEM DO PE DE MOLEQUE DE GRAD DE BICO
- Mo painel frontzl do rotulo dave tar & FOR:

AGUCAR
ADICIONADO

- Lista de ingredientes:
Ingredientes: sgucar, zri dz bico e leite condensado. ALERGICOS: CONTEM DERIVADODS
DE LEITE. MAQ CONTEM GLUTEN,

- Tabela nutricional: {considerei uma embalagem de 200g de doce e cads padaco pesando 20g).

INFORMACAO NUTRICIONAL
Porgdes por embalagem: 10
Porgdo: 20 g (1 unidade)
100 g 20q % v

Valor energdlico (keal) 435 a7 4
Carbeidratcs (g) B9 18 [

Aricares totais (g) 65 13

Agicares adicionadas {g) 65 13 7

Proteinas (g) 11 24 4
Gaorduras totais (g) 50 1.0 2

Gorduras saturadas (g) 18 0.4 2

Garduras trans (g) 1] o 1
Fitsas alimentares (5] 5.0 1.0 4
St (mg) 53 11 1
- vishit s chiriens bl g .

Fonte: Proprio autor

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou os resultados das matrizes SWOT e QFD, integrando-as para desenvolver
um protdtipo com maior fidelidade possivel (produto piloto) ao produto final. A aplicacao
dessas ferramentas foi essencial para identificar um publico potencial, permitindo uma anélise
abrangente das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas do segmento. A SWOT ajudou a

entender as dinamicas de mercado e os desejos dos consumidores, enquanto a Matriz QFD
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garantiu que os requisitos do produto fossem corretamente incorporados no processo de
desenvolvimento do produto, levando em consideracdo todas as reais necessidades e
expectativas dos consumidores da marca e de produtos do tipo.

A analise SWOT revelou ainda que o publico-alvo desse novo produto ndo se limita apenas a
pessoas alérgicas, mas inclui consumidores que estao em busca de op¢des mais saudaveis. Os
principais requisitos envolvem a escolha cuidadosa de ingredientes, processos de fabricagao
seguros e transparéncia nas informacoes. A combinacao de SWOT e QFD alinha os produtos
as expectativas do mercado, promovendo inovagdo e competitividade, tornando-se um
diferencial para as empresas.

Somam-se a isso, o fato de que o produto desenvolvido ¢ bastante atraente para todos os tipos
de publicos, pois preserva a textura, crocancia ¢ sabor do pé de moca tradicional, atendendo
tanto pessoas alérgicas a oleaginosos, como também agradando a qualquer consumidor que
aprecia o doce. Além disso, o grao-de-bico tem 35% menos calorias que o amendoim, sendo
uma op¢ao muito mais saudavel.

Futuramente, a adogao de leite condensado sem lactose poderia ampliar ainda mais o publico-
alvo, atendendo a outra alergia comum. Conforme o produto ganhe popularidade,
oportunidades de aprimoramento serdo avaliadas para torna-lo ainda mais atraente.

E ressaltado ainda que o objetivo geral desse estudo foi alcangado com sucesso, trazendo nio
sO a otimizagdo/desenvolvimento de um produto, como também garantindo a sua qualidade e
abrindo portas para a possibilidade de uma nova familia de produtos para a empresa.

Por fim, espera-se que esse estudo auxilie o desenvolvimento de novos produtos € novos

estudos relacionados ao tema.
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