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Introdugao: A violéncia contra a mulher configura-se como um grave problema
de saude publica e uma violacdo dos direitos humanos, manifestando-se por
meio de agressao fisica, coercao sexual, abuso psicolégico e comportamentos
controladores, frequentemente perpetrados por parceiros intimos. No contexto
da urgéncia e emergéncia, o acolhimento representa uma etapa fundamental
no processo de cuidado. A enfermagem desempenha um papel essencial
nesse cenario, iniciando o processo de reestruturagao fisica e emocional da
paciente por meio de um acolhimento humanizado, respeitando sua autonomia
e aplicando conhecimentos técnicos, com o objetivo de minimizar os impactos
nas dimensdes fisica, mental, social e na qualidade de vida da mulher.
Objetivo: Compreender, a partir da analise da literatura cientifica, a capacitagao
dos profissionais de enfermagem no acolhimento, identificacdo e
implementagao do cuidado as mulheres em situagao de violéncia sexual, desde
a classificacdo de risco até a assisténcia na unidade de emergéncia.



Metodologia: Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com levantamento de
estudos publicados nos ultimos cinco anos nas bases de dados BVS e SciELO.
Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude: “Enfermagem em
Emergéncia”, “Delitos Sexuais” e “Violéncia contra a Mulher”, combinados por
operadores booleanos. Foram incluidos artigos disponiveis na integra, em
portugués, que abordassem a atuagao da enfermagem frente a violéncia contra
a mulher no contexto emergencial. Resultados: A analise evidenciou que os
agravos decorrentes da violéncia sexual impactam significativamente a saude
das mulheres, de forma duradoura e profunda em seu cotidiano. Nesse
contexto, o acolhimento prestado pela equipe de enfermagem deve ser
qualificado e centrado na escuta ativa, orientagdes claras sobre procedimentos
e medicamentos, cuidado individualizado e ag¢des que promovam o
restabelecimento da integridade fisica e emocional. E fundamental que a
mulher se sinta protegida e acolhida ao longo de todo o atendimento. No
entanto, observam-se falhas frequentes, como auséncia de explicagdes
adequadas, falta de encaminhamento para seguimento do cuidado e
desconhecimento, por parte dos profissionais, sobre os protocolos especificos.
Os estudos analisados revelam que muitas mulheres relatam experiéncias
marcadas por indiferenca, especialmente nas etapas iniciais, quando estao
mais vulneraveis emocionalmente. A dificuldade em identificar situacdes de
violéncia praticadas por parceiros intimos também foi evidenciada, sendo
essas, muitas vezes, reveladas apenas apoOs intervengdao de assistentes
sociais. Tais achados reforczam a importdncia de uma abordagem
multiprofissional e de uma atuacdo qualificada da enfermagem desde a
triagem, com atengdo aos determinantes sociais da violéncia. Consideracdes
Finais: A capacitagao da equipe de enfermagem deve contemplar ndo apenas
aspectos técnicos, mas também competéncias para lidar com a complexidade
emocional e social dos atendimentos as mulheres em situacédo de violéncia
sexual. As fragilidades apontadas nos estudos de Batistetti e Fonseca revelam
impacto direto na qualidade do cuidado e na percepg¢ao de seguranga por parte
das pacientes. Torna-se urgente investir em educagao permanente, bem como
fortalecer protocolos institucionais que garantam sigilo, respeito a autonomia e
vinculo com a vitima. Cabe a gestao hospitalar prover condicbes adequadas de
trabalho, com equipes fixas, completas e qualificadas, além de fluxos
assistenciais bem definidos. A alta rotatividade e a improvisagao das escalas
comprometem o dominio dos protocolos e dificultam a constru¢cdo de um
cuidado ético e integral. Por fim, reafirma-se a importancia da humanizagéo
como eixo central das praticas em saude. Resgatar os principios do



HumanizaSUS € essencial para uma atuacdo mais sensivel, ética e
transformadora, que proporcione, nos servicos de emergéncia, um espago de
protegao, escuta e reconstru¢cao da dignidade.
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