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RESUMO: A SUSTENTABILIDADE EM ORGANIZACOES DE SANEAMENTO BASICO
TEM GANHADO DESTAQUE DIANTE DE PRESSOES INSTITUCIONAIS, SOCIAIS E
AMBIENTAIS. ESTE ESTUDO ANALISA COMO PRATICAS COMUNICACIONAIS
AMBIENTAIS CONTRIBUEM PARA A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL,
PROMOVENDO  TRANSPARENCIA, ENGAJAMENTO  SOCIAL E  VALOR
COMPARTILHADO. PARTE-SE DO PRESSUPOSTO DE QUE A COMUNICACAO
AMBIENTAL ESTRUTURADA VAI ALEM DO CARATER INFORMATIVO, SENDO
ESTRATEGICA NA GESTAO. COM BASE NA TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS AMBIENTAIS
DE GONZALEZ-BENITO E GONZALEZ-BENITO (2006) REATIVAS, DEFENSIVAS,
ACOMODATIVAS E  PROATIVAS, INVESTIGA-SE O  POSICIONAMENTO
COMUNICACIONAL DE EMPRESAS DO SETOR. A METODOLOGIA ADOTADA E UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA, GUIADA PELO PROTOCOLO PRISMA 2020,
VISANDO IDENTIFICAR PADROES, LACUNAS E DESAFIOS NA INTEGRACAO ENTRE
COMUNICACAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE. OS RESULTADOS MOSTRAM
QUE PRATICAS COMUNICACIONAIS EFICAZES SAO ESSENCIAIS PARA ALCANCAR
OBJETIVOS  SOCIOAMBIENTAIS, ESPECIALMENTE EM CONTEXTOS DE
VULNERABILIDADE E ESCASSEZ DE RECURSOS, ATUANDO COMO INSTRUMENTO DE
GESTAO E FORTALECIMENTO DA LEGITIMIDADE INSTITUCIONAL.

PALAVRAS-CHAVES: COMUNICACAO  AMBIENTAL; SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL; ESG; SANEAMENTO BASICO; RELATO SOCIOAMBIENTAL;
GESTAO AMBIENTAL.



f\” XXXII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}[\O
Producao na Era da Customizacdo em Massa: Tendéncias Tecnologicas e Operacionais

SIMPEP fg.ﬂﬂﬁflﬁ Bauru, SP, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2025
1. INTRODUCAO

A busca por solugdes mais sustentaveis no setor de saneamento basico tem incentivado
as empresas a irem alem da conformidade legal, incorporando préaticas que integram nédo apenas
0 cuidado com o meio ambiente, mas também uma comunicacao transparente, estratégica e
alinhada as expectativas da sociedade. Esse setor, crucial para o0 cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel especialmente 0 ODS 6, é pressionado por diversos stakeholders
a adotar posturas mais proativas e responsaveis, sobretudo em paises da América Latina
marcados por desigualdade de acesso e fragilidade institucional.

Nesse contexto, a comunicacdo ambiental deixa de ser apenas informativa e passa a
desempenhar um papel estratégico na governanga organizacional, atuando como mediadora
simbdlica entre empresas e sociedade, e influenciando a aceitacdo, a legitimidade e o
desempenho de projetos ambientais. Iniciativas como o projeto de reuso de dgua em Sydney e
intervencdes urbanas na Colémbia evidenciam que praticas comunicacionais bem estruturadas
sdo determinantes para 0 sucesso e a sustentabilidade das agdes em contextos vulneraveis.

A tipologia de estratégias ambientais proposta por Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito
(2006) que classifica as organizacGes em reativas, defensivas, acomodativas e proativas oferece
uma estrutura tedrica robusta para analisar o grau de integracdo das praticas ambientais a cultura
organizacional, especialmente no que se refere as estratégias comunicacionais adotadas.

Apesar da crescente producdo académica sobre comunicacdo organizacional e
sustentabilidade, sdo escassos o0s estudos que analisam sistematicamente a integracdo entre
comunicacdo ambiental e sustentabilidade no setor de saneamento. Essa lacuna motiva a
presente pesquisa, que busca responder a seguinte pergunta: de que forma a comunicagdo
ambiental pode contribuir para a sustentabilidade organizacional das empresas de saneamento
basico?

Ao explorar essa gquestdo, pretende-se ndo apenas contribuir com o aprofundamento
tedrico sobre o tema, mas também oferecer subsidios praticos para empresas e gestores publicos
no desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais eficazes, transparentes e alinhadas as

exigéncias da sociedade contemporanea.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A sustentabilidade organizacional, especialmente em setores de infraestrutura essencial
como o saneamento basico, pressupde ndo apenas o aprimoramento de processos técnicos e

operacionais, mas também a incorporacdo de estratégias comunicacionais orientadas pela
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responsabilidade socioambiental. A literatura contemporanea destaca que, diante das crescentes

pressbes regulatdrias, institucionais e sociais, as organizacdes sdo chamadas a integrar a
comunicagdo como um vetor estratégico de governanca, engajamento e legitimacdo (Gonzélez-
Benito & Gonzéalez-Benito, 2006; Cornelissen, 2017).

Nesse contexto, a comunicacdo ambiental transcende a funcdo meramente informativa,
assumindo um papel estruturante na mediacdo entre a identidade organizacional e as
expectativas dos stakeholders. Especialmente no setor de saneamento basico — que lida com
direitos fundamentais, como o0 acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario —, essa
dimensdo comunicacional torna-se central para a construcdo de confianga, aceitacdo social e

transparéncia institucional.

2.1 Comunicagdo Ambiental e Sustentabilidade Organizacional

As praticas comunicacionais ambientais referem-se a um conjunto articulado de a¢cbes
simbolicas e estratégicas voltadas a disseminacdo de informacdes, sensibilizacdo e mobilizacédo
de publicos frente as iniciativas ambientais das organiza¢@es. Mais do que informar, essas
praticas sdo capazes de traduzir valores, reforcar compromissos e conectar a empresa as suas
partes interessadas de forma proativa e coerente.

Segundo Cornelissen (2017), a comunicacdo estratégica desempenha um papel
essencial na construcdo de narrativas consistentes que alinham identidade organizacional,
responsabilidade socioambiental e legitimidade publica. Fajardo et al. (2025) demonstram que
0 uso de recursos visuais acessiveis e histdrias com apelo emocional pode ampliar o alcance da
mensagem, sobretudo em comunidades com baixos niveis de literacia ambiental. Ja Schultz
(2000) reforca que a eficacia comunicacional esta associada a ativagdo de vinculos afetivos e
identitarios com os publicos estratégicos.

Essas perspectivas apontam que a comunicacdo ambiental eficaz atua também como
instrumento educativo e catalisador de mudancas culturais dentro e fora das organizacgdes,
promovendo adesdo social a praticas sustentaveis e fortalecendo a cultura organizacional

orientada a sustentabilidade.

2.2 Press0es Institucionais e Estratégias Ambientais
OrganizagOes do setor de saneamento, especialmente em paises em desenvolvimento,
operam em ambientes institucionalmente desafiadores, caracterizados por pressdes regulatorias

intensas, demandas sociais crescentes e escassez de recursos. A forma como essas instituigdes
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respondem a tais pressoes revela muito sobre sua maturidade ambiental e seu posicionamento

estratégico frente a sustentabilidade.

Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) propdem uma tipologia analitica que
classifica as estratégias ambientais em quatro categorias crescentes de comprometimento:
reativas, defensivas, acomodativas e proativas. Essa estrutura permite avaliar o grau de
integracdo das questdes ambientais a cultura e a estratégia organizacional, refletindo tanto
praticas operacionais quanto atitudes comunicacionais.

Nesse processo, a comunicacgdo exerce papel fundamental. Conforme argumenta Oliver
(1991), as respostas organizacionais as pressdes institucionais podem oscilar entre a
conformidade simbdlica e a transformacéo substantiva, sendo a comunicac¢do um canal decisivo
para expressar e amplificar essas estratégias. Em outras palavras, a maneira como as empresas
comunicam suas a¢Ges ambientais revela e simultaneamente molda seu grau de alinhamento

com os principios da sustentabilidade.

2.3 Aplicagdes no Setor de Saneamento

Estudos empiricos reforcam que a comunicacao ambiental estruturada € um dos fatores
determinantes para 0 sucesso e a aceitacao de projetos sustentaveis no setor de saneamento. Em
contextos marcados por desigualdade, desconfianca institucional ou vulnerabilidades
socioespaciais, a clareza das mensagens, a escuta ativa e 0 envolvimento das comunidades
tornam-se elementos criticos.

O projeto de reuso de agua do Busby’s Bore, em Sydney (Lees et al., 2005), é
frequentemente citado como exemplo bem-sucedido, em que a comunicagéo transparente com
a populacéo foi essencial para superar resisténcias e legitimar a iniciativa. De modo semelhante,
simulacdes de redes de abastecimento em areas urbanas da Colémbia (Abril et al., 2019)
indicam gue a participacdo da comunidade nos processos decisorios aumentou a confianca e a
eficacia das intervencdes. Em ambos 0s casos, a comunicag¢do ndao apenas serviu a divulgacao
de dados, mas atuou como instrumento de construcdo de consenso e transformacéo social.

Essa abordagem se alinha ainda & proposta de Habermas (1984), que vé a comunicagdo
como um meio para coordenar agdes sociais e legitimar decisOes coletivas, especialmente em
setores que afetam diretamente o bem-estar e os direitos fundamentais. A comunicagéo eficaz
no setor de saneamento, portanto, deve ser compreendida ndo como ferramenta acessoria, mas
como componente estratégico da sustentabilidade institucional.

Dessa forma, o presente estudo adota a tipologia de Gonzalez-Benito como referéncia

central para compreender como diferentes niveis de proatividade ambiental se manifestam nas
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praticas comunicacionais das empresas de saneamento basico. Ao fazé-lo, busca-se analisar em

que medida tais praticas tém contribuido para a construgdo de legitimidade, engajamento social
e integracdo efetiva entre os pilares econémico, social e ambiental da sustentabilidade.

Para entender como a comunicacao ambiental pode contribuir com a sustentabilidade
nas empresas de saneamento basico, o estudo adotou uma revisdo sistematica da literatura,
seguindo as diretrizes do protocolo PRISMA 2020. A proposta foi identificar e analisar estudos
que discutem praticas comunicacionais ambientais e sua relagdo com os pilares econémico,

social e ambiental da sustentabilidade.

3. METODO

Este estudo adotou os procedimentos metodoldgicos de uma revisdo sistematica da
literatura, conduzida de forma rigorosa conforme as diretrizes do protocolo PRISMA 2020
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). O objetivo central foi
identificar, avaliar e sintetizar evidéncias sobre como as praticas comunicacionais ambientais
influenciam a sustentabilidade organizacional no setor de saneamento basico, em especial sob
0 prisma das pressdes institucionais e da integracdo entre os pilares econdmico, social e
ambiental da sustentabilidade.

Ao aplicar uma abordagem qualitativa, a revisdo buscou mapear padrdes, lacunas e
tendéncias nas estratégias de comunicacdo ambiental adotadas por organizacdes do setor,
permitindo uma analise critica fundamentada na tipologia de Gonzélez-Benito e Gonzalez-
Benito (2006).

Figura 1 — Etapas da revisdo sistematica da literatura adotadas no estudo.

ia a | Ace Restrit Registro de informagées
Seleciio da Coleta dos resultados - Exclusio de ()— %‘f‘:@,ﬁ:zﬁzi’;? ()()
( s d:(,?:z e ( da busca (171 arfigos) ( D) registros sem fexto / categorizagio com base na
Web of Science. & mg;f:;‘?[ |:° e completo disponivel ﬁpologiaéi:"g’onzélez—

[ . I | |

Selegiio do intervalo d 2 da st Leitura completa Anilise temética dos artigos,
eé?n;n poal::: Bl bi'iz‘;:‘,,?;;:;;:i‘g:ie Eliminagdo de arfigos dos 120 arfigos identificagao de padroes,
publicagoes (1963 a 2025) como ESG, sustentabiiidade, repetidos entre as selecionados lacunas e elaboragdo das

comunicagdo ambiental bases de dados principais conclusdes

Fonte: Autores 2025.
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3.1 Questéao de Pesquisa

A revisdo sistematica foi orientada pela seguinte questdo norteadora: Como as praticas
comunicacionais ambientais influenciam a sustentabilidade organizacional de empresas de
saneamento basico, considerando as pressdes institucionais e os subsistemas econémico, social
e ambiental envolvidos?

Essa pergunta guiou todo o processo de busca, selecdo e andlise dos estudos, com o
intuito de contribuir para 0 avanco tedrico e pratico da area de comunicacdo ambiental aplicada

a gestdo sustentavel.

3.2 Fontes de Informacéo e Estratégia de Busca

Foi realizada uma busca abrangente nas bases Scopus e Web of Science, reconhecidas
por sua credibilidade cientifica. Foram utilizados diversos termos relacionados a tematica,
como ESG, sustentabilidade, comunicacdo ambiental e servicos de dgua e esgoto. A busca
inicial resultou em 171 artigos, dos quais 120 foram considerados relevantes apos a aplicacdo
de critérios bem definidos de incluséo e exclusdo levando em conta a relevancia temética, o
idioma, a disponibilidade do texto completo e a originalidade das publicacdes.

A coleta foi realizada em 02 de junho de 2025, utilizando a seguinte string de busca:
"esg" OR "environmental social and governance” OR "technical report” OR "environmental
practices" OR "environmental proactivity” OR "communication strategies" OR "social report"
OR "sustainability report” OR "environmental report” OR "environmental disclosure™ OR
"corporate communication™ AND "basic sanitation” OR "water and sewage services" OR
"water treatment".

Para assegurar a relevancia e a qualidade cientifica da amostra analisada, foram
adotados critérios especificos de inclusdo e exclusdo. Foram incluidos os artigos publicados em
periddicos cientificos com revisdo por pares, no periodo entre 1963 e 2025, que abordassem
temas relacionados a comunicacdo ambiental, sustentabilidade organizacional ou praticas ESG
no setor de saneamento ou em setores correlatos, independentemente do idioma de publicacéo.
Por outro lado, foram excluidos os registros duplicados entre as bases de dados, os artigos que
ndo apresentavam acesso ao texto completo e aqueles que, apos a leitura do titulo e do resumo,
ndo demonstraram aderéncia tematica a proposta da pesquisa. Ao final do processo de triagem,
120 artigos foram considerados elegiveis e submetidos a leitura integral e analise qualitativa

detalhada, conforme descrito na préxima secao.

6;’ ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO 6



;\ XXXII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODU(}i\O
Produgéo na Era da Customizagéo em Massa: Tendéncias Tecnoldgicas e Operacionais

S'MPE E'n'"‘;f.i':;fs Bauru, SP, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2025
3.3 Extracgéo e Anélise de Dados

A etapa de extracdo e analise de dados foi conduzida com base nos principios
metodoldgicos da revisao sistematica da literatura, seguindo as diretrizes do protocolo PRISMA
2020. O objetivo central foi compreender de que forma as praticas de comunicacdo ambiental
se relacionam com a sustentabilidade organizacional, com foco especifico no setor de
saneamento basico. As buscas realizadas nas bases Scopus e Web of Science resultaram em 171
publicacBes, das quais 120 foram selecionadas para leitura integral apds a aplicacdo dos
critérios de elegibilidade. Os artigos selecionados foram organizados em uma planilha
estruturada, na qual foram registrados dados bibliograficos e contextuais, como titulo, autores,
pais de realizacdo da pesquisa, setor analisado (publico ou privado), metodologia empregada,
foco tematico e principais resultados.

Figura 2 — Sintese do processo de busca, triagem e classificacdo dos artigos.

Apés
Data Parametros Scopus| WoS | verificagéio de
duplicidade

esg "OR" enwmnmental social and gwernance OR "technical report” OR
jces" OR ™ ity OR ™ i
02/06/2025 strategies” OR "social rEpurt OR" sustalnal]llltyrepmt OR" Envlmnmental 77 94 18
report” OR "envi | e" OR "corp ion" AND
"hasic sanitation" OR "water and sewage services" OR "water treatment"

Os artigos na planilha foram classificados como Alinhados,
Data Parcialmente Alinhados ou Nio Alinhados com base na analise das
colunas 'Foco do Artigo', 'Setor Analisado' e "Metodologia Utilizada'.

N3o encontrado /
Texto completo | Total de titulos
Nao alinhado YT C Y de artigos
Documento avaliados

Par

alinhado

indisponivel

23 85 33 153

22/06/2025 | "120" Apds analise de titulos e resumos
Fonte: Autores 2025.

Figura 3- frequéncia de publicacdes por pais nas pesqwsas mclwdas na revisao.
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Além dessas informacdes, a extracdo contemplou elementos adicionais, tais como o
alinhamento dos estudos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), as
contribuicbes tedricas e praticas relatadas, os desafios identificados, as recomendagdes
propostas pelos autores e sugestdes para pesquisas futuras. Esse processo permitiu uma
codificacdo sistematica e criteriosa do material, assegurando a consisténcia dos dados
coletados. A andlise foi realizada com base em uma abordagem qualitativa, por meio do
agrupamento temaético dos achados, seguindo categorias analiticas inspiradas na tipologia
proposta por Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006).

Esse modelo, originalmente concebido para classificar o grau de proatividade
ambiental das organizacdes (reativa, defensiva, acomodativa e proativa), foi utilizado como
referencial tedrico estruturante para a interpretacdo das praticas comunicacionais observadas.
No entanto, a medida que a leitura dos artigos avancou, as categorias foram ajustadas de forma
flexivel para contemplar a diversidade de realidades institucionais, setoriais e culturais
presentes nos estudos. Essa adaptacéo visou garantir maior aderéncia as evidéncias empiricas e
preservar o rigor metodolégico.

Essa estratégia analitica permitiu identificar padrdes recorrentes, lacunas tematicas e
tendéncias emergentes no uso da comunicacao ambiental como instrumento de governanca e
sustentabilidade. O processo também possibilitou uma leitura critica e integrada sobre como as
organizacBes vém estruturando suas a¢des comunicacionais frente as pressdes socioambientais

contemporaneas, contribuindo para o fortalecimento institucional e a geracao de valor publico.

Figura 4 - Distribuicdo dos artigos segundo a metodologia empregada, classificacdo econdmica

dos paises de estudo e grau de alinhamento com o tema central da pesquisa.

ANALISE DOS ARTIGOS

Metodologia utilizada Artigos por Classificagéo COM O TEMA DO ESTUDO
Econdémica

61
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Fonte: Autores 2025.
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4. RESULTADOS

A anélise da literatura resultou em um conjunto de estudos diversificados, dos quais
quatro se destacaram por abordar diretamente o setor de saneamento basico, com foco em
aspectos criticos como o fornecimento de agua potavel, o esgotamento sanitario e os servi¢os
publicos de abastecimento. Esses estudos discutem questfes centrais para a sustentabilidade
organizacional no setor, incluindo o acesso da populacéo aos servicos, 0s riscos a satde publica
e a percepcdo social sobre a qualidade e a confiabilidade das infraestruturas sanitarias.

O primeiro estudo, conduzido por Kontokosta et al. (2021), investigou a disposi¢ao da
populacdo em pagar por melhorias nos servicos de agua e esgoto, relacionando esse
comportamento com a qualidade percebida dos servigos prestados e com o nivel de
envolvimento comunitario. Os resultados indicam que estratégias comunicacionais que
aumentam a transparéncia e o didlogo com os usuarios podem elevar a aceitabilidade de projetos
tarifarios e o0 engajamento cidaddo.

Outro trabalho, desenvolvido por Anjony et al. (2018), concentrou-se nos riscos a
salde associados ao uso doméstico de servigos de saneamento precérios em areas rurais,
revelando um quadro alarmante de vulnerabilidade sanitaria e de deficiéncias na infraestrutura
hidrica. O estudo sugere que a auséncia de comunicacdo institucional clara sobre riscos
ambientais agrava a desinformacdo e compromete a adesdo da populacdo a boas praticas de
higiene e uso da &gua.

Dois estudos adicionais enfocaram os riscos decorrentes da contaminagao por chumbo
em sistemas de abastecimento de agua. O primeiro, de McFadden et al. (2021), examinou 0
impacto das chamadas lead service lines (LSLs) em concessionarias publicas nos Estados
Unidos, destacando a urgéncia de medidas preventivas e o papel da comunicagdo como
instrumento de alerta e mobilizagdo social. Ja o0 segundo, de Leo et al. (2023), abordou o
contexto das escolas publicas, evidenciando a necessidade de politicas publicas robustas de
comunicacdo ambiental e educacdo sanitaria para prevenir a exposi¢do infantil a metais
pesados.

Esses quatro estudos evidenciam que praticas comunicacionais eficazes estdo
diretamente associadas a percepg¢do social da qualidade dos servicos, ao fortalecimento da
legitimidade institucional e a prevencao de riscos ambientais e sanitarios. Além disso, reforcam
0 argumento de que, no setor de saneamento basico, a comunicacdo ambiental ndo deve ser
tratada como um recurso secundario, mas como uma ferramenta essencial para promover

engajamento social, transparéncia e construgdo de valor publico.
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Os estudos diretamente vinculados ao setor de saneamento basico e diversos outros

artigos analisados, embora focados em setores correlatos como energia, agricultura, gestao de
residuos, setor financeiro e comunicacdo institucional, trouxeram contribuic6es relevantes para
0 entendimento das praticas comunicacionais ambientais em contextos organizacionais
diversos. Esses trabalhos, mesmo que ndo abordem diretamente o saneamento, oferecem
insights valiosos sobre como diferentes setores vém lidando com os desafios socioambientais
contemporaneos por meio da comunicagdo estratégica.

Em muitos desses casos, as praticas comunicacionais analisadas foram classificadas
como proativas, caracterizadas por a¢es que ndo se limitam a mera reacao a pressoes legais ou
reputacionais, mas que expressam um comprometimento voluntario com a sustentabilidade e o
engajamento de stakeholders. Um exemplo emblematico é o plano de comunicacdo da
Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil (TBG), que evidencia uma abordagem
estratégica voltada a transparéncia, ao didlogo com publicos internos e externos e a legitimacéo
institucional por meio de canais de comunicagéo diversos e adaptados.

Destacam-se também iniciativas voltadas a prevencéo de desastres ambientais, como
as estratégias de comunicacdo publica sobre riscos hidroldgicos analisadas por Panagiotidis et
al. (2021), que mostram como a disseminacao de informacdes claras e oportunas pode atuar
como instrumento de gestdo ambiental e de construcdo de resiliéncia comunitéaria. No setor
financeiro, estudos como os de Ali et al. (2022) e Bahoo et al. (2023) demonstram 0 uso
crescente de relatorios ESG e midias sociais corporativas como ferramentas de comunicacao
institucional, com foco na visibilidade e na prestacdo de contas sobre as a¢fes ambientais
implementadas.

Um ponto comum identificado entre os diversos setores analisados diz respeito aos
desafios recorrentes enfrentados pelas organizacdes, como a dificuldade de envolver
comunidades vulneraveis, a baixa clareza na comunicacdo institucional e os conflitos
socioambientais derivados de assimetrias informacionais. Esses fatores reforgam a importancia
de estratégias comunicacionais bem planejadas e sensiveis as realidades locais como elementos
centrais da sustentabilidade organizacional.

Em sintese, os estudos analisados mostram que a comunicagao ambiental, quando bem
estruturada e integrada as politicas institucionais, contribui significativamente para o
fortalecimento da cultura organizacional voltada a sustentabilidade, o aumento da confianga
publica e a capacidade das organizagbes de responder de forma estratégica as pressdes

socioambientais. Ainda que oriundos de contextos distintos, os exemplos apresentados
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oferecem li¢ces aplicaveis ao setor de saneamento, especialmente no que tange a construcdo de

narrativas consistentes, transparentes e adaptadas aos diferentes publicos de interesse.

5. CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a comunica¢do ambiental desempenha um
papel estratégico e estruturante na promocao da sustentabilidade organizacional, especialmente
no setor de saneamento basico. Longe de se limitar & funcdo informativa, a comunicacéo,
quando bem planejada e integrada a cultura institucional, atua como um vetor de legitimacéo,
engajamento social e geracao de valor publico.

A partir da tipologia de estratégias ambientais proposta por Gonzélez-Benito e
Gonzélez-Benito (2006), observa-se que organiza¢cdes com posturas proativas em suas praticas
comunicacionais tendem a construir relagdes mais sélidas com seus stakeholders, fortalecendo
sua imagem institucional, ampliando a aceitacdo social de seus projetos ambientais e
demonstrando maior alinhamento com os principios da governanga sustentavel.

Além da proatividade, o estudo confirma a importancia dos outros dois eixos da
tipologia: a difusdo, isto é, a capacidade da comunicacdo de alcancar todos os niveis
organizacionais e publicos externos; e a profundidade cultural, que diz respeito a incorporacgéo
genuina dos valores ambientais no cotidiano da organizacdo. Empresas que integram a
comunicagdo de forma transversal e participativa ndo apenas ampliam seu desempenho
ambiental, como também consolidam sua legitimidade social.

As redes sociais digitais ganham destaque nesse cenario, ao ampliar o alcance das
mensagens institucionais e permitir o monitoramento do nivel de engajamento do publico,
fornecendo indicadores valiosos sobre a efetividade das estratégias comunicacionais. No
entanto, o estudo também alerta para os riscos do greenwashing, isto é, a veiculacdo de
discursos ambientais ndo sustentados por acdes concretas. Para evitar esse descompasso, €
essencial que a comunicacdo seja coerente, fundamentada em dados confiaveis e alinhada a
politicas reais de sustentabilidade.

Apesar dos avancos, o levantamento mostra que ainda existem importantes desafios a
serem superados, especialmente no setor publico de saneamento em paises da América Latina,
onde as praticas comunicacionais ambientais permanecem incipientes ou pouco
institucionalizadas. Também foi identificada a necessidade de mais estudos empiricos com
abordagens gquantitativas, que combinem as dimensdes sociais, ambientais e técnicas de forma

integrada.
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Na pratica, os resultados indicam que organiza¢des que tratam a comunica¢do como

parte central da gestdo ambiental estdo mais preparadas para responder as exigéncias da
sociedade, reduzir riscos e construir relagdes de confianca duradouras. Para governos e
formuladores de politicas publicas, o recado também é claro: é necessario fomentar a criagdo
de canais participativos, investir em educacdo ambiental continua e garantir transparéncia e
acesso publico aos dados e decisfes ambientais.

Por fim, o estudo destaca que a responsabilidade pela construcdo de um cenario
comunicacional mais eficaz e sustentavel ndo é exclusiva das organizacdes. Cidaddos, ONGs,
investidores, midia e agéncias reguladoras desempenham papéis fundamentais ao demandar
transparéncia, propor solucdes e participar ativamente do debate publico. Uma sociedade bem
informada tem maior capacidade de cobrar coeréncia, colaborar com inovagdes e fiscalizar
compromissos ambientais reais. A comunicacdo ambiental ndo deve ser vista como algo
periférico, mas sim como um dos pilares centrais da sustentabilidade organizacional, capaz de
transformar préaticas institucionais, fortalecer compromissos ambientais e ampliar os vinculos

entre as organizacdes e a sociedade.

5.1. LIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa seguiu rigorosamente as diretrizes do protocolo PRISMA 2020 na
conducéo da revisao sistematica da literatura. No entanto, algumas limitacdes metodoldgicas e
contextuais precisam ser reconhecidas para uma avaliacdo critica dos resultados. A andlise se
concentrou exclusivamente em artigos publicados em periddicos cientificos indexados nas
bases Scopus e Web of Science, o que confere robustez académica, mas restringe 0 universo
amostral a publicaces formais e revisadas por pares.

Né&o foram incorporados relatérios técnicos, documentos de planejamento estratégico,
balangos socioambientais, white papers e demais publica¢des institucionais provenientes de
6rgdos publicos, agéncias reguladoras, empresas estatais ou associa¢fes setoriais. Muitos
desses documentos sao de dificil acesso, exigem autorizacéo institucional ou estdo disponiveis
apenas mediante pagamento ou assinatura. A auséncia desse tipo de material pode ter limitado
a apreensdo de praticas comunicacionais mais operacionais, que ocorrem na rotina das
organizacOes, mas que nao sdo amplamente divulgadas na literatura cientifica tradicional.

Outro ponto importante esta relacionado a predominancia de abordagens qualitativas
nos estudos analisados. Ainda que Gteis para a compreensao de contextos e dindmicas sociais

complexas, essas abordagens dificultam a quantificacao dos efeitos e a comparacao direta entre
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experiéncias institucionais. A escassez de estudos com delineamento quantitativo que avaliem

indicadores de impacto da comunicacdo ambiental sobre a sustentabilidade organizacional
representa uma lacuna metodoldgica relevante.

Observou-se também uma baixa representatividade de pesquisas aplicadas diretamente
ao setor de saneamento publico na Ameérica Latina. Embora estudos em setores correlatos —
como energia, residuos sélidos, agricultura e financas — oferecam importantes referenciais
analdgicos, as particularidades regulatorias, culturais e institucionais do setor de saneamento
limitam a transposicao direta dos achados para esse campo especifico.

A revisdo contemplou publicacdes disponiveis até junho de 2025, o que significa que
trabalhos mais recentes e eventualmente relevantes ainda ndo foram considerados. Essa
limitacdo temporal é caracteristica de revisdes sistematicas, mas merece ser destacada frente a
dindmica acelerada das transformacgdes institucionais e tecnolégicas no campo da
sustentabilidade e da comunicacao organizacional.

Mesmo diante dessas limitagdes, os resultados obtidos oferecem subsidios teoricos e
praticos valiosos, além de sinalizarem oportunidades promissoras para futuras investigacoes.
Estudos complementares que incorporem fontes institucionais, métodos quantitativos e recortes
empiricos no contexto latino-americano podem contribuir significativamente para aprofundar a
compreensdo sobre o papel estratégico da comunicagdo ambiental nas organizac@es do setor de

saneamento.
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