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AREA: 06. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 06.1 - GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL

RESUMO: O MODELO DE GESTAO NAS EMPRESAS E ESSENCIAL PARA DAR
SUPORTE A ESTRATEGIA E PADRONIZAR PROCESSOS, GARANTINDO QUALIDADE E
UNIFORMIDADE. A IMPLANTACAO DE UM MODELO DE GESTAO REQUER
ENVOLVIMENTO E MUDANCA DE CULTURA, COM UM SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO (SGI) SENDO UMA FERRAMENTA EFICAZ PARA CENTRALIZAR A GESTAO
DE DIVERSOS FOCOS DA EMPRESA. FOI CONDUZIDA UMA REVISAO SISTEMATICA
DE LITERATURA UTILIZANDO A BASE SCOPUS, RESULTANDO EM 17 ARTIGOS
ANALISADOS. A ANALISE BIBLIOMETRICA INCLUIU A ORIGEM DOS AUTORES,
QUANTIDADE DE CITACOES E METODOS DE PESQUISA UTILIZADOS. A ANALISE DE
CONTEUDO FOCOU NA APLICACAO DO SGI EM EMPRESAS, ESPECIALMENTE NA
OBTENCAO DE CERTIFICACOES 1SO. A MAIORIA DOS TRABALHOS UTILIZA O SGI
PARA A GESTAO DOS ITENS DE CONFORMIDADE COM A 1SO, MAJORITARIAMENTE
EM QUALIDADE, MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANCA. ALGUNS TRABALHOS
ABORDAM OUTRAS CERTIFICACOES OU UTILIZAM O SGI PARA GESTAO INTERNA
SEM CERTIFICACOES. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS ANALISADOS
INCLUEM AMPLIAR A BASE DE DADOS, VALIDAR ACHADOS EM CASOS EMPIRICOS,
E EVOLUIR A APLICACAO DO SGI PARA ALEM DAS CERTIFICACOES I1SO. O ARTIGO
CONTRIBUI PARA A LITERATURA AO CATEGORIZAR A UTILIZACAO DO SGI E
IDENTIFICAR TENDENCIAS DE PESQUISA.

PALAVRAS-CHAVES: SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO; REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA; GESTAO; EMPRESA.

1. INTRODUCAO

A denominag¢do em vigor que caracteriza este século ¢ “Mundo BANI” (CASCIO,
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2020), na sigla em inglés, Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible. Este mundo fragil,
ansioso, ndo linear e incompreensivel exige novas solucdes para situacGes ndo previstas e que
mudam rapidamente. Aléem da mudanca de postura de cada ser humano para lidar com esta
complexidade, as empresas também devem direcionar estratégias para se posicionar, conseguir
perpetuar seu negocio e garantir seus dividendos. Um modelo de gestdo contribui para dar
suporte as estratégias das empresas, visto que fornece elementos de padronizagao dos processos
e define o nivel de qualidade em que ela deve operar. Um modelo é uma interpretacdo simplista
da realidade, que contribui para o entendimento do sistema a ser desenvolvido, especialmente
em casos de sistemas complexos, e deve ser capaz de consolidar varias necessidades, conforme
os interesses dos diferentes stakeholders (PASCOA et al., 2013). Em uma perspectiva tangivel,
um modelo fornece elementos para implementar métodos que suportem o alcance das metas
definidas e, em uma perspectiva intangivel, sustenta a cultura, uma vez que a padronizacéo dos
processos permite que empresas de grande porte tenham atuacdo similar em processos muito
distintos, com atuacdes geograficas dispersas, mas que caracterizem como elas devem atuar
como um todo, trazendo uniformidade.

Para implantar um modelo de gestdo em empresas faz-se necessario grande
envolvimento e mudanca de cultura, conforme descrito por Guimarées (1996). Segundo o autor,
ndo se trata de uma mudanca a ser realizada a curto prazo, mas a longo prazo, e que exigira boa
metodologia, bom planejamento, forte lideranca e forte razdo para unir os esforcos de todos. A
implantacdo de um modelo de gestdo pode ser diferente em cada empresa, dependendo do seu
escopo de atuacdo e objetivos a serem alcancados. Porém, h& um norteador de como
implementar a gestdo corporativa a partir do sistema de gestdo integrado (SGI). O SGI é,
comumente, definido como uma combinacao de processos, procedimentos e praticas utilizadas
para uma organizacdo implementar suas politicas de gestdo e tornar-se mais eficiente na
consecucdo dos seus objetivos, comparando-se ao cenario no qual ha diversos sistemas
individuais se sobrepondo (DE CICCO, 2004 apud CHAIB 2005). Esta metodologia permite
que seja feita a gestdo de varios objetivos, permitindo a mensuragdo da situagdo global, bem
como em relagdo a salde e seguranca, meio ambiente, financas e recursos humanos, da
organizacdo. Embora seja customizavel na sua implantacéo, agregando elementos do escopo da
empresa, 0 SGI traz uma uniformidade na gestao, unificando os focos de acompanhamento.

Para obter um diferencial competitivo, muitas empresas buscam atender as normas de
regulacdo internacional, como a norma ISO 9001, para certificacdo em qualidade, a ISO 14001,
para meio ambiente, e a 1SO 45001, para salde e seguranca ocupacional. Em vista dessa

crescente necessidade, empresas tém centralizado a gestao destes fatores em um Unico sistema
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integrado. Todavia, ainda que em diversos casos o intuito seja a obtencdo da certificacdo, as
empresas buscam centralizar a gestdo para integrar seus processos como um todo, focando no
atendimento dos seus requisitos internos.

Em alguns trabalhos, utiliza-se o SGI conforme o escopo de atendimento aos trés
requisitos citados acima (qualidade, meio ambiente, salde e seguranca), como em Fernandes et
al. (2023) e Moraes et al. (2013), mas ele pode ter outros focos e incorporar outros requisitos.
No trabalho de Pereira (2014), além de qualidade, o sistema de gestdo também agrega
desenvolvimento e inovacdo. Um SGI vai muito além de uma gestdo de conformidades as
normas, pode ser utilizado para se fazer uma gestéo interna, conforme parametros de referéncia
da empresa. Froelich et al. (2017) apresentam um SGI concebido por uma empresa para
gerenciar informac@es e conhecimento.

O objetivo deste trabalho ¢ categorizar a utilizagdo de SGI’s em empresas de acordo sua
aplicacdo. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura sobre a tematica. Um
SGI pode ser utilizado em diversos tipos de organizacdes, porém foi feito um recorte no tema,
focando-se na aplicacdo em empresas ou negocios. Existe uma vasta literatura disponivel a
respeito da utilizagao de SGI’s em empresas, o que torna o conceito diversificado. Devido ao
fato de um SGI oferecer certa customizacao, ele é utilizado em aplicagdes distintas. Visto isso,
buscou-se, neste trabalho, definir categorizacGes do que entende-se que seja a utilizacdo do SGI
em empresas.

Este trabalho é apresentado em quatro sec@es: introducdo, metodologia, resultados e
analises, e consideracdes finais. A introducdo apresenta a tematica trabalhada e o objetivo; a
metodologia apresenta como a busca do tema foi feita e os recortes delimitados; na secdo de
resultados e analises sdo apresentadas as classificagbes e categorias obtidas, bem como as
analises feitas; e nas consideragdes finais sdo mostrados os ganhos tedricos e praticos da

pesquisa, as limitagcdes encontradas e possibilidades de trabalhos futuros.

2. METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado, quanto aos fins, como exploratorio, devido a se valer de
uma busca por organizar conhecimentos acerca de SGI’s. Quanto aos meios, caracteriza-se
como uma revisdo sistematica de literatura, conforme esclarecido por Roever (2019), visto que
foi utilizada uma metodologia com questdes claramente desenhadas e métodos para identificar
e avaliar criticamente as pesquisas de grande relevancia, seguida pela organizacéo e analise de
dados dos estudos que serdo incluidos na revisao.

A fonte de busca dos dados, ou seja, os artigos cientificos, foi a base Scopus. A escolha
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foi feita devido ao fato que a base Scopus possibilita a busca em uma base internacional de
periddicos, inclusive voltados as areas de negocios, e ndo somente de natureza académica. No
campo de pesquisa foi utilizado o termo equivalente ao SGI em inglés, {Integrated
Management System}, com as buscas nos campos de titulo, resumo e palavra-chave, totalizando
218 trabalhos. Em seguida, foram selecionados apenas o0s artigos que estavam com acesso
completo e, no filtro do tipo, utilizou-se “artigos de pesquisa”, 0 que resultou em 42 trabalhos.
Finalmente, foram selecionados apenas os trabalhos publicados nos dltimos dez anos,
totalizando 24 artigos. Apds a leitura dos resumos, verificou-se que alguns trabalhos possuiam
outra tematica, embora utilizassem o termo da busca, sendo estes também desconsiderados. Por
fim, foi incorporada a busca, contemplando o periodo de 2012 a 2025, para construir uma base
final de 17 artigos analisados.

Nos capitulos a seguir sdo apresentadas as analises bibliométricas relacionadas ao pais
de referéncia do primeiro autor, a quantidade de citagdes do artigo e ao tipo de método utilizado.
Em seguida, é apresentada uma analise de conteudo, destacando quais foram as aplicagdes do

SGI no trabalho e, por fim, é apresentada a analise dos trabalhos futuros indicados.

3. RESULTADOS E ANALISES
3.1 Revisao bibliométrica

Para uma primeira analise, foi feita uma nuvem de palavras com todos 0s artigos
analisados, apresentada na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., utilizando o software o

nline TagCrowd.

FIGURA 1 - Mapa de frequéncia de palavras que identifica as principais linhas de pesquisa.
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Fonte: Autores, extraido do software online TagCrowd (2025).

Analisando a nuvem de palavras da Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., foi p
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ossivel observar que, apos as palavras referentes a SGI, as mais citadas referem-se a aplicacdes
do SGI em organizacGes: companies, enterprises e organizations. Foram encontradas palavras
com foco no desempenho: indicators, performance e results. As certificagdes que compdem o
SGI também aparecem na nuvem de palavras: risk, safety, quality e environmental.

Posteriormente, foi feito um levantamento acerca do pais de origem do primeiro autor
visando identificar as regiGes onde o tema teve mais publica¢es nos ultimos treze anos. O pais
com mais publicacdes é Portugal, 4 artigos, seguido por Roménia e Eslovaquia, 3 artigos, Brasil
e Ird, 2 artigos, e Paquistdo, Grécia e Alemanha, 1 artigo cada. Pelo mapa apresentado na Figura
2 é possivel perceber que a maior concentracdo dos trabalhos provém da Europa.

FIGURA 2 - Localizacdo e concentracao dos artigos por pais de origem do primeiro autor.

Qtde Artigos
4

Da plataforma Bing

Fonte: Autores (2025).

A despeito de Portugal ter sido o primeiro pais em nimero de artigos publicados, o
maior impacto académico advém da Roménia, pais onde concentra-se a maior quantidade de
citacOes, com os trabalhos tendo 115 e 81 citagdes, conforme mostrado na Erro! Fonte de r
eferéncia ndo encontrada.. Também foi possivel verificar que trabalhos mais antigos, como
um publicado em 2013 e outro em 2015, tiveram apenas duas citagdes cada. Os trabalhos
publicados em 2024 e 2025, por serem muito recentes, ndo foram considerados para efeito
comparativo na analise de citacfes. Portugal aparece com 3 artigos e 141 cita¢des ao total,
Roménia com 3 artigos e 237 citagdes, Eslovaquia com 3 artigos e 31 cita¢des, Brasil com 1
artigo e 15 citacdes, Ird com 2 artigos e 82 citagdes, Grécia com 1 artigo e 33 citacdes e

Alemanha com 1 artigo e 33 citagdes.
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FIGURA 3 - Quantidade de citacdes por artigo, com a referéncia do ano.
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Fonte: Autores (2025).

Em relacdo ao método de pesquisa utilizado nos artigos, a prevaléncia é de surveys, com
6 trabalhos, seguido por estudo de caso, com 5 trabalhos, e tedrico/conceitual, com 5 trabalhos.

Apenas um trabalho conduziu a pesquisa através de simulacéo.

3.2 Analise de Contelido

O SGI, conforme destacado, ndo possui uma definicdo padrdo, sendo utilizado em
alguns casos para agrupar a gestdo de conformidade com certificacdes ISO, mas, também para
a gestdo centralizada sem atrelar a essas certificacfes. Todavia, foi verificado que a maior parte
dos trabalhos utiliza 0 SGI para fazer a gestdo da obtencéo de certificages externas (76,5%),
nos quais 9 (53%) estdo associados ao atendimento das certificacbes de qualidade, meio
ambiente/sustentabilidade e salde e seguranca; sendo estas portanto, as mais comumente
encontradas. Destes, 3 trabalhos também focam em alguma outra certificagdo como, por
exemplo, responsabilidade social. Um trabalho teve como foco apenas salde e seguranca e
outro ndo focou em nenhum dos 3 mais comuns. Por fim, 2 trabalhos n&o estavam atrelados a
obtenc¢éo de uma certificacdo externa na integracdo do sistema de gestdo, tendo como objetivo
o0 atingimento de referenciais internos a empresa.

Na Tabela 1, € apresentada a distribui¢ao dos artigos por ano, pais e método de pesquisa.

Nos artigos cujo SGI esteja atrelado a obtencéo de certificacbes externas, estas estao destacadas.

TABELA 1 - Distribuicdo dos artigos por ano, pais e método de pesquisa conforme a
certificacdo abordada na utilizagdo do SGI.
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A respeito do trabalho que aborda o SGI para obter outras certificag0es, que ndo as mais

comuns, Pascoa et al. (2013) apresentou um modelo para o sistema integrado de apoio a gestdo

da Forca Aérea, para localizar e preencher as lacunas existentes na regulamentacéo,

contribuindo para aumentar a eficiéncia operacional. Este trabalho foi considerado por estar no

limiar da classificacdo entre obtencdo de certificagdo externa e ndo certificagdo, pois ndo tem

como objetivo a obtencéo de um certificado propriamente dito, mas utiliza como referéncia a

regulamentacdo da Forca Aérea Portuguesa. Sendo assim, foi considerado como atendimento a

uma certificagdo, sendo classificado como “outras certificagdes”.
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Em relacdo aos dois artigos que nao atrelaram o SGI a obtencéo de certificacdo, Kohl et
al. (2016) apresentaram um sistema de avaliacdo integrado, especificamente para a gestdo
estratégica de iniciativas de inovagdo em industrias de manufatura que ainda ndo possuissem
esta solucdo. Maier et al. (2015) desenvolveram um modelo para integrar a gestdo da inovagéo
em um SGI existente, adicionando processos conforme os padrdes que se deseja alcangar e 0s
respectivos procedimentos. Coincidentemente, ambos abordam a inovacao e, talvez, por isso
ndo tragam a obtencdo de uma certificacdo, visto que ainda é um assunto relativamente recente
nas empresas, pois a ISO 56002 (inovacgdo) é de 2019. Comparativamente as outras normas,
essas sdo mais conhecidas e estdo vigentes hd mais tempo, como a ISO 9001 (qualidade), de
1987; a ISO 14001 (meio ambiente), de 1996; e a ISO 45001 (saude e seguranca) que, embora
seja de 2018, veio em substituicdo a OHSAS 18001, de 1999.

Além das certificagdes mais comuns, outros trabalhos também abordaram outra
certificacdo adicional. Olaru et al. (2014b) identificam os estagios de implantacdo do SGI e os
indicadores de performance em pequenas e médias empresas, apresentando um comparativo
para as seguintes certificagdes: 1ISO 9001; 1SO 14001, ISO 45001, ISO 22000 (seguranca de
alimentos), SA 8000 (responsabilidade social), ISO/CEI 27000 (seguranca da informacéo) e SR
EN 16001 (gestdo da energia). Os resultados obtidos pelos autores mostraram que a maioria
das empresas implementou SGI para ISO 9001 (85%) e que empresas com SGI implantado
utilizam mais indicadores relacionados a satisfacdo dos clientes e da equipe. Contudo, apesar
do crescimento na implantagdo de SGI’s, ndo houve crescimento na implantacdo atrelada a

responsabilidade social.

Os trabalhos que obtiveram o maior nimero de citacdes foram os tedricos/conceituais.
Olaru et al. (2014a) apresentaram um estudo tedrico avaliando diversos modelos de SGI com
base em normas 1SO. No trabalho, séo apresentadas categorizacGes e analises conceituais, alem
de tabelas com resumos de pontos positivos externos e internos as empresas para implementar
0 SGI. Estes pontos trazem mais elementos para embasar os trabalhos no assunto e, por isso,
justificam a quantidade de citagdes. O trabalho de Maier et al. (2015) traz importantes
contribuicdes a literatura por mostrar que a diferenca entre um SG e o SGI nédo € apenas a
anexacdo de mais um escopo, mas sim toda a integrag@o no processo. Meels (2023), que cita o
trabalho de Maier et al. (2015), apresenta uma analise dos elementos em comum que sdo
cruciais para o SGI.

Sobre 0 método de pesquisa utilizado, apenas Freitas et al. (2025) conduziram uma

simulacdo utilizando redes neurais artificiais para verificar qual a influéncia da certificacdo 1SO
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na estabilidade financeira de uma empresa e na previsao financeira para prever performance
futura. O modelo utilizado por Freitas et al. (2025), que ja havia sido validado em empresas
certificadas, comprovou que empresas que ndo sdo certificadas possuem menor previsibilidade
financeira, sendo um motivo para isto a falta de confiabilidade e estabilidades de seus dados,

tornando a correlacdo com a previsibilidade menor.

O método de pesquisa mais utilizado foi survey, com 6 trabalhos. Porém, alguns deles
apresentaram certa dificuldade na obtencdo dos dados. Os autores relataram que enviaram
questionarios as empresas, porém obtiveram baixa taxa de adesdo. Por exemplo, Santos et al.
(2017) enviaram 170 questionarios e receberam apenas 21 respostas validas. O objetivo em
Santos et al. (2017) era caracterizar as organizacdes com mais de um SG padronizado em Braga,
Portugal. A andlise feita no trabalho foi robusta, com os resultados obtidos apresentando o nivel
de integragéo, os modelos utilizados e os fatores chave para o sucesso. Todavia, a intencdo era
obter um mapa muito mais abrangente. Ribeiro et al. (2017) também teve obtiveram um nimero
limitado de respostas. Os autores enviaram 843 questionarios para empresas e obtiveram 55
respostas validas. O objetivo em Ribeiro et al. (2017) era caracterizar a evolucéo da integracao
dos SG’s nas empresas e as tendéncias futuras. Os autores apresentaram os motivos internos e
externos que motivam as empresas a integrarem seus SG’s, sendo que, atualmente, foi

identificado que 44% ja integram e 84% estavam com tendéncia de fazerem a integracao.

3.2 Andlise de recomendac0es para trabalhos futuros

Do total de 17 trabalhos analisados, 10 ndo apresentaram recomendacdes de trabalhos
futuros. Portanto, nesta se¢do séo abordadas a anélise de apenas 7 artigos. Freitas et al. (2025)
recomendaram utilizar a simulacgdo para tentar obter uma correlagédo entre as empresas que néo
possuem certificacdo 1ISO com a previsdo de desempenho dos indicadores operacionais, além
dos financeiros ja validados. Francisco et al. (2024) indicaram ampliar o nimero de estudos de
caso e de tamanhos de empresas, além da conducdo de um survey para avaliar o impacto na
mudanga de cultura, no processo e na produtividade das empresas. Wagar (2025) recomenda
validar os achados em casos reais empiricos para generalizar a aplicacdo do SGI no
gerenciamento de construcdo sustentavel. Kohl et al. (2016) sugere evoluir a aplicacdo do
sistema de avaliagdo integrado para além das iniciativas de inovagdo para obter uma avalia¢éo
em nivel organizacional. Na concluséo, os autores citam que o modelo est4 sendo testado ha 3

anos em 26 empresas no Brasil e receberam feedbacks positivos, mas ndo sdo apresentadas
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anélises desses dados.

A conclusdo do trabalho de Markova et al. (2015) cita referéncias bibliogréaficas e
comenta que, com base nos dados coletados, serd possivel especificar os valores criticos
identificados. Entretanto, ndo remete ao proprio artigo em questdo, o que deixa uma lacuna em
qual é a verdadeira contribuicdo do trabalho e a recomendacéo de trabalhos futuros. Olaru et al.
(2014b) sugerem incorporar indicadores ndo financeiros na ampliacdo da sua pesquisa. Santos
et al. (2012) recomendam como trabalhos futuros a incorporacdo de outros gestores e
funcionarios para ampliar a base de dados e identificar outras organizacfes que possuam SGI
para analisar se suas acdes estdo integradas a sua perspectiva estratégica.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, foi feita uma revisdo sistematica da literatura sobre os SGI’s
implementados em empresas com o0 objetivo de obter categorizac@es para suas utilizacdes. A
maior parte dos trabalhos utiliza o SGI para fazer a gestdo da obtencdo de certificacdes das
normas ISO e as mais comumente utilizadas sdo as de qualidade, meio ambiente e
sustentabilidade, e salde e seguranca. A maioria dos trabalhos publicados nos ultimos treze
anos, com os filtros utilizados, é proveniente da Europa, com a maior concentracdo em Portugal.
Os artigos com maior nimero de citacbes € a Roménia. Porém, menos da metade dos trabalhos
apresentou proposta para trabalhos futuros e quase todos se concentraram em ampliar a pesquisa
feita, aumentando a base de dados ou ampliando o escopo especifico.

O SGI pode ser utilizado pelas empresas como centralizador da gestdo para atendimento
a parametros internos ou a obtencdo de certificaches externas. Embora tenha essas duas
vertentes, quase todos os trabalhos sdo focados na obtencéo de certificagdes ISO, o que mostra
uma tendéncia do mercado de uma necessidade de certificagdo internacional para atestar o nivel
de conformidade em que a empresa opera. Os resultados indicam que a implementagéo do SGI
contribui significativamente para a melhoria do desempenho organizacional, aumentando a
previsibilidade financeira e operacional. No entanto, desafios como a baixa adeséo a surveys
minimizam a possibilidade de um mapeamento maior das empresas que utilizam o SGI em seu
modelo de gestao.

Além desta contribuicdo que o trabalho traz a literatura, apresenta onde esta a
concentracdo dos trabalhos e citagdes, mostrando tendéncias de pesquisa no mercado acerca do
tema. Contudo, é valido ressaltar que as conclusdes deste trabalho se limitam aos artigos

analisados com base nos critérios de pesquisa apresentados na metodologia. Na analise
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bibliométrica, os paises de influéncia foram identificados pelo primeiro autor. Porém, em
alguns casos 0s artigos sdo escritos em colaboracao entre grupos de pesquisa, 0 que pode ter
limitado a identificacdo do pais mais abrangente. Quanto & andlise de conteldo, a pesquisa
utilizando o termo SGI pode ter restringido alguns trabalhos que utilizam termos similares, mas
que ndo apareceram na busca. Portanto, é recomendado, para trabalhos futuros, a ampliacédo da
base de dados com a incorporacao de mais artigos com outros termos de busca, identificados a
partir dos referenciais teoricos dos artigos aqui analisados. A continuidade das pesquisas sobre
SGI é essencial para aprofundar o entendimento sobre suas aplicacbes e beneficios,

contribuindo para a evolucéo das préaticas de gestdo nas empresas.
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