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RESUMO: O CONTEXTO CONTEMPORANEO DA AREA DE GESTAO
ORGANIZACIONAL ESTA SOFRENDO MUDANCAS SIGNIFICATIVAS EM FUNCAO DA
ADOCAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (I.A.). ESSE
FENOMENO TEM SIDO ALVO DO MUNDO ACADEMICO CONSIDERANDO O GRANDE
AUMENTO DE PUBLICACOES NESSA TEMATICA NOS ULTIMOS ANOS. IDENTIFICAR
OS IMPACTOS DESSE CENARIO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO E A LACUNA A
SER INVESTIGADA POR ESSE TRABALHO, CUJO OBJETIVO FOI IDENTIFICAR, POR
MEIO DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA, AS VANTAGENS E OS
DESAFIOS NA ATUACAO DOS PROFISSIONAIS E NAS RELACOES DE TRABALHO COM
A ADOCAO DA 1.A. OS RESULTADOS DEMONSTRAM QUE A 1.A. TEM IMPACTADO
DE FORMA RELEVANTE AS ATIVIDADES PROFISSIONAIS E AS RELACOES NO
TRABALHO, CABENDO DESTAQUE PARA A AUTOMACAO DE TAREFAS, TOMADA DE
DECISOES, MUDANCAS NAS RELACOES DE PODER E NOS PROCESSOS DE
COMUNICACAO.

PALAVRAS-CHAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL; ORGANIZACAO DO TRABALHO;
TRANSFORMACAO DIGITAL; DIGITALIZACAO DO TRABALHO; MACHINE LEARNING.
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1. INTRODUCAO

O contexto atual do mundo corporativo tem se caracterizado por um cendrio de
velocidade nas respostas e na tomada de decisdes, de forma que as tecnologias digitais de
inteligéncia artificial (I.A.) se tornam importantes ferramentas para a competitividade (LIN;
FAN, 2024). Nessa mesma velocidade nota-se o aumento de pesquisas relacionadas ao tema
I.A. nos ultimos anos, especialmente desde 2019, sendo que o Brasil esta entre os 20 paises
que maior volume de pesquisas no tema (CLARIVATE, 2024). Angelopoulos et al. (2023)
demonstram a evolug@o do processo de transformacao digital na area de Gestdo de Operagdes,
destacando que, em torno de 2015, o uso de tecnologias digitais comegou a ficar mais
evidente. Nesse contexto, ha preocupag¢do com os impactos da adogdo de ferramentas de . A.
na estrutura organizacional das empresas, especialmente no que tange a organizacdo do
trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (2025) destaca os potenciais efeitos
da LA. na quantidade e qualidade do emprego, demonstrando as fun¢des que serdo mais
afetadas, com riscos de extingdo, fungdes que seriam reformuladas e novas fung¢des que
surgirdo nesse contexto, reforcando a tese de influéncia da [.A. no tema. Apesar da grande
quantidade de publicagdes de artigos com pesquisas de campo e revisdes sistematicas sobre o
tema (LIU; LAI; LIU, 2024), evidenciou-se um numero limitado de trabalhos. Em uma
simples busca na base Scopus com a palavra-chave “inteligéncia artificial”, identificou-se
mais de dois mil resultados, ao passo que, quando aplicadas as condi¢des de contorno dessa
pesquisa, notam-se menos de 10% focados na relagdo entre a I.A. e os aspectos da
organizagao do trabalho.

Dessa forma, evidencia-se a lacuna que essa pesquisa buscara atender, que ¢
identificar os impactos da I.A. na organiza¢do do trabalho. Emergem, dessa lacuna, duas

questdes de pesquisa que norteardo essa pesquisa:
Q1 — Quais os impactos da adog¢do e uso da I.A. nas atividades profissionais?
Q2 — Quais os impactos da adogdo e uso da 1. A. nas relagoes de trabalho?

Norteados por essas questdes, esse trabalho busca identificar, por meio de uma revisao
sistematica da literatura, as principais mudancas, vantagens e desafios encontrados com a
adogdo e uso de ferramentas de I.A, tanto no aspecto da atuacdo profissional, como nas

relagdes no trabalho.
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Esta pesquisa contribui para o mundo corporativo, disponibilizando informagdes
relatas na literatura académica que podem dar suporte a reestruturagdo da organizagdao do
trabalho nas empresas; para os trabalhadores, que podem compreender a influéncia da I.A. no
seu trabalho; e para a academia, por meio da sistematizacdo das implicacdes da I.A. na

organizagao do trabalho.

2. REVISAO DA LITERATURA

Ha na literatura cientifica inimeras defini¢des de I.A. Neste estudo, a definicao de I.A.
adotada ¢ a proposta por Brynjolfsson e McAffe (2017), que a conceituam como uma
ferramenta tecnoldgica capaz de concorrer com o desempenho humano e com potencial de
decisdo por aprendizado, podendo inclusive substituir o humano em tarefas que impliquem
em conhecimento. Desde seu surgimento em 1956, até o lancamento do ChatGPT (OpenAl)
em 2020, ficam evidentes os avancos significativos e efetivo progresso da I.LA (LIU; LAI;
LIU, 2024).

Apoiando-se nesse conceito, Homayouni et al. (2023) refor¢am a proposi¢do de que as

novas tecnologias, incluindo a I.A., se apresentam capazes de “fazer as coisas” de forma
semelhante, ou até mesmo de maneira mais pro-ativa do que profissionais de operagdes.
O uso de ferramentas de [.A. estd modificando as relagdes entre os homens e a tecnologia,
trazendo profundas mudancas aos modelos de negocios, indicando a necessidade de novas
competéncias para adequagdo, bem como a promog¢do de mudancas necessarias nas operagoes
da organiza¢ao (ROCHA; KISSIMOTO, 2022; GONZALEZ-VARONA et al., 2021).

Em busca de aumentar a competitividade, organizagdes tém adotado novas tecnologias
digitais (ROSS et al., 2019) e, como consequéncia, ha a necessidade de identificar as formas
de utilizacdo dessas tecnologias e adequar a gestdo organizacional (RAZAVI et al., 2016;
ROCHA; KISSIMOTO, 2022). Chalmers et al. (2021) e Pyzer-Knapp et al. (2022) postulam
que a [LA. pode atuar como um elemento importante para a realizagdo de tarefas rotineiras e
complexas, disponibilizando o capital humano para atividades criativas e estratégicas — ou
seja, situagdes que dependam essencialmente do toque humano. Ainda nessa linha, Agarwal
(2025) destacam a importancia da [.A. para a tomada de decisdes, resultando num aumento de
produtividade, eficiéncia e agilidade (FOSSEN; SORGENR, 2021). Garad e Gold (2019)
destacam o que a [.A. pode resultar em fomento & inovagdo, ao passo que Bankins et al.
(2024) reforcam a importancia do aprimoramento profissional e a potencial reducio da fadiga
mental. Nesse contexto, Walkowiak (2021) reforcam que a [.A. pode permitir maior inclusao

e diversidade no ambiente de trabalho, bem como um feedback ao profissional sobre o seu
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desempenho. Apesar das proposi¢des positivas evidenciadas com o uso da [.A., Chalmers et
al. (2021), Rukadikar e Khandelwal (2024) afirmam que h& um potencial de influenciar
negativamente os principios éticos e a equidade nas avaliagdes. Lodw e Johansson (2024)
reforcam ainda que a dependéncia excessiva desses sistemas automatizados pode diminuir as
habilidades humanas. Aspectos sociais como a seguranca dos empregos ¢ a eliminagdo de
fungdes € um ponto a ser considerado (BHATTACHARY YA e NAIR, 2019; WALKOWIAK,
2021), bem como o aumento da vigilancia e a consequente reducdo da participacdo e
autonomia dos funcionarios (GARNEAU et al., 2023; ZHANG et al., 2025), resultando em
maior desigualdade social (SMIT, 2021; ACARTURK; MUCEN, 2022) e a desumanizagao
do trabalho (ZHANG et al., 2025).

Com relagdo ao ambiente de trabalho, Pyzer-Knapp et al. (2022) e Bankins et al.
(2024) reforgam que a [.A. pode contribuir para mais colaboragdo e inclusdo, assim como
possibilidades de um trabalho mais flexivel (FOSSEN; SORGENR, 2021). Por outro lado, um
ambiente mais tenso e com maior vigilancia pode impactar negativamente o desempenho e a
saude ¢ o bem-estar dos funcionarios (HIRSCHI, 2019; PAP et al., 2022), resultando em
problemas de coesdo e confianca da equipe (BANKINS et al., 2024; CHALMERS et al.,
2021). Ainda nesse contexto, Garneau et al. (2023) destacam o risco de influéncia nas
relagdes de poder e nas relagdes entre empregador e empregado. Por fim, Almeida et al.
(2020) e Liu et al. (2024) destacam, no aspecto técnico, a vulnerabilidade a privacidade e

seguranca cibernética como um ponto a ser considerado.

3. METODO

Para alcangar o objetivo estabelecido para esse trabalho foi realizada uma revisao
sistemdtica de literatura. Esse método € caracterizado pela selecdo, organizagdo e analise
estruturadas (RETHLEFSEN et al., 2021). Corroborando com essa proposi¢ao, Kitchenham
(2009) afirma que uma revisdo sistematica da literatura pode ser utilizada para resumir e
organizar beneficios e limitagdes de determinado tema, identificar lacunas tedricas e fornecer
uma estrutura organizada para novas pesquisas. A revisdo sistematica da literatura teve como
base de dados publica¢des indexadas na Scopus. O processo de busca e selecdo dos trabalhos
que compuseram essa pesquisa teve como referéncia o protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (MOHER et al. 2015). Como
método de andlise, utilizou-se a andlise de conteudo qualitativa, com abordagem indutiva
(ELO; KYNGAS, 2008).

Assim, este estudo foi estruturado em 6 etapas, descritas nas subsegdes seguintes.
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3.1 Etapa 1: Busca inicial
A primeira etapa da pesquisa foi a busca de publicacdes, na base Scopus, com as
palavras-chave “work organization”, “artificial intelligence” e “machine learning”,
considerando variagdes e sindbnimos definidos com o uso do software VOSviewer, por meio
da rede de coocorréncia de palavras-chave.
Ap0s este processo de refinamento, a seguinte string de busca foi definida:
( TITLE-ABS-KEY ( "organiz* of work” OR "organiz* of labor" OR "work
organiz*" OR "new ways of working" OR "organiz* models" OR "sociology of
work"” OR "employee relations" OR "labour discipline" OR "digitalisation of
work" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence” OR "machine learning” OR “learning
systems”’) AND TITLE-ABS-KEY (impacts OR barriers OR effects OR challenges OR
advantages OR trends ) ).

Nessa primeira busca foram catalogados 216 documentos.

3.2 Etapa 2: Refinamento da busca com base nas— areas de pesquisa
Na segunda etapa foi realizado o refinamento da amostra inicial, considerando as areas
de Engenharia, Gestao e Negocios, Ciéncias Sociais, Ciéncias de Decisdo e Multidisciplinar,

gerando 144 estudos.

3.3 Etapa 3: Refinamento da busca com base no tipo de publicaciao
Na terceira etapa, foi realizado o refinamento priorizando-se publicagdes de artigos e

revisoes em periddicos, resultando em 74 artigos.

3.4 Etapa 4: Refinamento da busca com base na aderéncia ao escopo da pesquisa
A quarta etapa consistiu na leitura do titulo e resumo dos estudos, analisando o

alinhamento ao escopo da pesquisa, resultando em 39 artigos.

3.5 Etapa 5: Refinamento da busca com base na analise do texto completo
Na quinta etapa foi realizada a leitura completa dos textos, consolidando a amostra

final de31 artigos que contribuiam efetivamente para o objetivo desta pesquisa.

3.6 Etapa 6: Analise de conteudo
Por fim, na sexta etapa, a analise de contetido qualitativa foi utilizada para sistematizar
os impactos da I.A. na organizacao do trabalho relatados na literatura. A abordagem indutiva

foi utilizada para agrupar os achados em categorias.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da amostra

Inicialmente, apds a andlise dos artigos selecionados, os dados foram estratificados
considerando ano de publicagdo, area de conhecimento, local de realizacao da pesquisa e tipo
de estudo realizado.

A Figura 1 mostra as publicagdes selecionadas em relagdo ao ano de publicagdo,
indicando que, embora a quantidade de artigos possa ser considerada relativamente baixa num
contexto de pesquisas sobre I.LA. de maneira geral, o comportamento da evolu¢do das
pesquisas focadas nos impactos no trabalho ¢ estavel, atraindo a atencao de pesquisadores nos

ultimos anos.

FIGURA 1 — Publicagdes por ano.

Publicacdes por ano

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Elaborado pelos autores.

A area de Gestdo e Negocios prevalece nos trabalhos selecionados, conforme pode ser
verificado na Figura 2. Percebe-se ainda a multidisciplinaridade do tema evidenciando,

mesmo em restrita amostra, varias areas do conhecimento abordando a tematica.

FIGURA 2 — Publica¢des por area de conhecimento.

Publica¢des por area

1;3% )
5; 16% ‘ 7;23% M Engenharia

M Gestdo e Negdcios
m Ciéncias Sociais

Multidisciplinar
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Como mostra a Figura 3, a amostra apresenta um balanceamento entre estudos tedricos
(e.g., revisdo da literatura, proposi¢dao de frameworks conceituais) e estudos de campo (e.g.,
survey, estudos de caso).

FIGURA 3 - Tipo de estudo.

M Estudos de Campo M Revisdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao contexto de realizacdo das pesquisas, a Figura 4 evidencia uma significativa

presenca de paises Europeus, além de Estados Unidos, India e China.

FIGURA 4 — Contexto de realiza¢do da pesquisa.

Espanha
Alemanha
Belgica
Polonia
China

Reino Unido
india
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Impactos da I.A. na atuacio profissional

A andlise de contetido qualitativa indutiva permitiu a identificacdo de proposigdes e
agrupamento por similaridade, gerando categorias.

Os Quadros 1 e 2 mostram, respectivamente, os beneficios e desafios da L.A.

considerando aspectos da atuagdo profissional.
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QUADRO 1 — Beneficios da I.A. na atuagdo profissional.

Categoria Proposicao Referéncias
Chalmers et al. (2021), L66w e Johansson (2024),
Bhattacharyya e Nair (2019), Rukadikar e Khandelwal
Automagao de tarefas rotineiras, (2024), Garad ¢ Gold (2019), Dudeja et al. (2023),
possibilidade de dedicacdo a tarefas mais | Boavida e Candeias (2021), Smit (2021), Hirschi (2019),
criativas Clifton et al. (2020), Nesterak et al. (2024), Liu et al.
(2024), Eriksson, Bigi e Bonera (2020), Curcunia e
Z Ridolfi (2020), Pap et al. (2022)
E Bankins et al. (2024), Chalmers et al. (2021), Fossen e
=4 Sorgenr (2021), Lo6w e Johansson (2024), Garneau et al.
ﬁ (2023), Agarwal (2025), Rukadikar e Khandelwal (2024),
Apoio a tomada de decisdes Fanti et al. (2022), Garad e Gold (2019), Dudeja et al.
(2023), Nesterak et al. (2024), Liu et al. (2024), Esposito
et al. (2024), Curcunia e Ridolfi (2020), Zhang et al.
(2025), Pap et al. (2022)
Automagao e apoio na solucdo de tarefas | Pyzer-Knapp et al. (2022), Fanti et al. (2022), Clifton et
complexas al. (2020), Nesterak et al. (2024)
Bankins et al. (2024), Chalmers et al. (2021), Fossen e
o Sorgenr (2021), Garneau et al. (2023), Walkowiak (2021),
= Aumento da produtividade / eficiéncia / | Agarwal (2025), Moniz et al. (2022), Fanti et al. (2022),
E agilidade Dudeja et al. (2023), Hirschi (2019), Nesterak et al.
E (2024), Liu et al. (2024), Esposito et al. (2024), Zhang et
= al. (2025), Pap et al. (2022)
% Walkowiak (2021), Garad e Gold (2019), Smit (2021),
[ Fomento a inovagao Liu et al. (2024), Eriksson, Bigi e Bonera (2020),
Curcunia e Ridolfi (2020)
Aprimoramento da qualificagao Bankins et al. (2024), Curcunia e Ridolfi (2020)
R profissional
(2 % Reducdo da fadiga mental Bankins et al. (2024)
S &  |Possibilidade de inclusio de trabalhadores .
8 E com habilidades especificas / diversidade Walkowiak (2021), Agarwal (2025)
& =

Fornece feedback sobre desempenho

Bankins et al. (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 2 — Desafios da I.A. na atuagao profissional

Categoria Proposicao Referéncias
Risco em afetar principios éticos / injustica Chalmers et al. (2021), Rukadikar e Khandelwal (2024),
o . Nesterak et al. (2024), Liu et al. (2024), Esposito et al.
em critérios de avaliago
" (2024)
g Dependéncia excessiva de sistemas Chalmers et al. (2021), Lo6w e Johansson (2024),
< automatizados e reducdo de habilidades Garneau et al. (2023), Fanti et al. (2022)
% Risco de diminui¢do dos empregos / Bhattacharyya e Nair (2019), Walkowiak (2021), Moniz
= eliminacdo da funcdo et al. (2022), Fanti et al. (2022), Smit (2021)
8 Intensificagdo do trabalho e aumento da | Garneau et al. (2023), Zhang et al. (2025), Birnbaum e
z vigilancia Somers (2023)
8 Reducao da particjpag:ﬁo c!og funcionarios Zhang et al. (2025)
E nas acdes / decisoes
Aprimoramento continuo do profissional / Garneaq et al. (2023), Moniz et al. (2022), Boavida e
demanda por qualificagio Candeias (2021), Nesterak et al. (2024), Pap et al.
(2022), Chalmers et al. (2021), Fossen e Sorgenr (2021)
8 & % ] Aumento da desigualdade social; Acesso ao | Smit (2021), Acarturk e Mucen (2022), Clifton et al.
72 = A [trabalho vinculado a acesso a recursos de T.1. (2020)

€
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Desumanizagao no trabalho

Zhang et al. (2025), Birnbaum e Somers (2023)

TEC-
NICO

Risco de vulnerabilidade a privacidade do
trabalho / seguranga cibernética

Almeida et al. (2020), Liu et al. (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3 Impactos da I.A. nas relagoes de trabalho

Os Quadros 3 e 4 mostram, respectivamente, os beneficios e desafios da L.A.

considerando aspectos associados as relagdes de trabalho.

QUADRO 3 — Beneficios da I.A. nas relagdes de trabalho.

Categoria Proposicao Referéncias
Ambiente propicio para Pyzer-Knapp et al. (2022), Bankins et al. (2024),
: compartilhamento de conhecimento e Agarwal (2025), Garad e Gold (2019), Smit
E g colaboragdo (2021)
E 3 Ambiente mais inclusivo Agarwal (2025), Walkowiak (2021)
%)
= . .
< P0551blllqade de,: arranjos de trabalho Fossen e Sorgenr (2021)
mais flexiveis e remotos
g% Uso de novos canais tecnologicos de Chalmers et al. (2021), Lo6w e Johansson
S S comunica¢do ¢ interacao (2024), Rukadikar e Khandelwal (2024)
=z
23
E S Resolug@o conjunta de problemas Pyzer-Knapp et al. (2022)

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 4 — Desafios da I.A. nas relagdes de trabalho.

Categoria

Proposicio

Referéncias

AMBIENTE E
SAUDE

Ambiente tenso - maior vigilancia da
supervisao

Bankins et al. (2024), Garneau et al. (2023), Mwita e
Kitole (2025), Hirschi (2019), Clifton et al. (2020), Zhang
et al. (2025), Birnbaum e Somers (2023)

Risco de afetar a satde e bem estar dos
profissionais

Hirschi (2019), Pap et al. (2022), Birnbaum e Somers
(2023)

o .
=2 Redugio da interacio humana Bankins et al. (2024), Chalmers et al. (2021), Pap et al.
Roﬂ Sﬁ) (2022)
=s
4 .
~ Bankins et al. (2024), Fossen e Sorgenr (2021), Agarwal
==
cZ Problemas com 203;‘23“93 /coesdo da | ™ 0 5) Rukadikar ¢ Khandelwal (2024), Fanti et al.
=3 quip (2022), Clifton et al. (2020), Pap et al. (2022)
o KO Chalmers et al. (2021), Lo6w e Johansson (2024),
é <« O = Alteragdo na estrutura hierarquica e Garneau et al. (2023), Walkowiak (2021), Moniz et al.
E = & 5 5 relagdes de poder - decisdes do (2022), Fanti et al. (2022), Garad e Gold (2019), Clifton
= 8 l'é = algoritmo et al. (2020), Esposito et al. (2024), Zhang et al. (2025),

Pap et al. (2022)
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Alteragdo nas relagdes entre empregador|Bhattacharyya e Nair (2019), Fanti et al. (2022), Almeida
e empregado - novas configuracdes de et al. (2020), Montemanni et al. (2019), Diwas et al.
relacionamento (2020), Nesterak et al. (2024), Liu et al. (2024)

Reducao da autonomia dos .
trabalhadores Garneau et al. (2023), Clifton et al. (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores

5. DISCUSSAO

A ascensao da [.A. redesenha o cenario organizacional e do trabalho, apresentando um
espectro de beneficios e desafios intrinsecos a sua implementagdo. A andlise das proposicdes
revela que, na atuacdo profissional, a [.A. atua como um catalisador para a automagdo de
tarefas rotineiras e complexas, liberando o capital humano para atividades mais criativas e
estratégicas (CHALMERS et al., 2021; PYZER-KNAPP et al., 2022). Oferece também um
apoio a tomada de decisdes (AGARWAL, 2025). Isso pode se traduzir em um aumento da
produtividade, eficiéncia e agilidade (FOSSEN; SORGENR, 2021), elementos cruciais para o
fomento a inovacdo nas organizacdes (GARAD; GOLD, 2019). Na perspectiva de recursos
humanos, a [.A. impulsiona o aprimoramento da qualificacdo profissional (BANKINS et al.,
2024), minimiza a fadiga mental e, potencialmente, abre portas para a inclusdo e diversidade
no ambiente de trabalho (WALKOWIAK, 2021), ao mesmo tempo em que oferece feedback
sobre o desempenho.

No entanto, essa transformacao ndo € isenta de controvérsias. Existe um risco iminente
de afetar principios éticos e a equidade em avaliagdes (CHALMERS et al., 2021;
RUKADIKAR; KHANDELWAL, 2024), gerando uma preocupante dependéncia excessiva
de sistemas automatizados que pode, paradoxalmente, diminuir certas habilidades humanas
(Loow e Johansson, 2024). A ameaca a seguranca dos empregos e a eliminagdo de fungdes
também deve ser analisada criticamente (BHATTACHARYYA ¢ Nair, 2019;
WALKOWIAK, 2021), acompanhada pela intensificagdo do trabalho e pelo aumento da
vigilancia, que pode reduzir a participacdo e a autonomia dos funcionarios (GARNEAU et al.,
2023; Zhang et al., 2025). Socialmente, a I.A. pode exacerbar a desigualdade, concentrando
empregos de maior qualidade naqueles com acesso a tecnologia e qualificagdes especificas
(SMIT, 2021; ACARTURK; MUCEN, 2022), além de levantar questdes sobre a
desumanizagdo no trabalho (Zhang et al., 2025). Tecnicamente, a vulnerabilidade a
privacidade e seguranga cibernética emerge como uma preocupacao critica (ALMEIDA et al.,
2020; LIU et al., 2024).

Nas relagcoes de trabalho, a I.A. tem potencial para propiciar um ambiente mais

colaborativo e inclusivo (PYZER-KNAPP et al., 2022; BANKINS et al., 2024), com o
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surgimento de novos canais de comunicacdo e a possibilidade de arranjos de trabalho
flexiveis, como o remoto (FOSSEN; SORGENR, 2021). Contudo, essa digitalizagdo pode
levar a um ambiente tenso devido a maior vigilancia, impactando a saude e o bem-estar dos
profissionais (HIRSCHI, 2019; PAP et al., 2022). A reducdo da interagdo humana e os
consequentes problemas de confianca e coesdo da equipe sdao desafios significativos
(BANKINS et al., 2024; CHALMERS et al., 2021). Além disso, a 1.A. pode alterar
profundamente as estruturas hierarquicas e as relacdes de poder, com a autonomia do
algoritmo moldando as decisdes e redefinindo a relagdo entre empregador e empregado,
potencialmente diminuindo a autonomia dos trabalhadores (GARNEAU et al., 2023).

Diante disso, compreende-se a [.A. como uma for¢a de dupla face: enquanto otimiza a
performance e promove a inovagao, ela exige uma gestdo cuidadosa dos seus impactos éticos,

sociais e laborais para garantir uma transi¢o justa e equitativa no futuro do trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, ao explorar os impactos da I.A. no trabalho, evidenciou que a [.A. é uma
ferramenta de dupla face, capaz de impulsionar a automacao de tarefas, otimizar a tomada de
decisoes e amplificar a produtividade e a inovacao na atuagdo profissional. Além disso, a . A.
demonstra potencial para o aprimoramento de qualificagdes e para a criacdo de um ambiente
de trabalho mais colaborativo e inclusivo.

Contrariamente, a pesquisa também identificou desafios a serem enfrentados. A L. A.
acende alertas sobre questdes éticas, o risco de dependéncia excessiva e a reducdo de certas
habilidades humanas. A ameaga de eliminagdo de empregos, a intensificacao da vigilancia e a
potencial desumanizagdo do trabalho sdo preocupacdes sociais € humanas prementes. Nas
relacdes, a diminuicdo da interacdo humana e a alteracdo das hierarquias de poder
representam obstaculos a coesdo e autonomia.

A principal contribui¢do deste estudo reside na categorizacdo dos beneficios e desafios
da ILA., avangando a compreensdo dos seus impactos no trabalho. Ao agrupar as proposi¢des
em categorias, a pesquisa oferece um mapa para gestores, formuladores de politicas e
profissionais navegarem por essa transi¢ao tecnologica.

No entanto, ¢ crucial reconhecer as limitagcdes inerentes a este trabalho. A natureza
qualitativa indutiva da analise de conteudo, embora rica em profundidade, pode ndo permitir a
generalizacdo dos resultados para todas as realidades profissionais. Além disso, a
interpretacdo das proposicdes esta sujeita a subjetividade dos pesquisadores, embora esforcos

tenham sido feitos para garantir a rigorosidade do processo. A dindmica do desenvolvimento
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da I.A. aponta que os desafios e beneficios podem evoluir rapidamente, exigindo constante
atualizacao ¢ reavaliagao.

Diante disso, propdem-se estudos futuros que ampliem o escopo desta pesquisa para
validar e generalizar os achados em diversos setores. E fundamental aprofundar a investigagéo
em desafios especificos, como a gestdo algoritmica e a seguranga cibernética, buscando
solucdes e melhores praticas. Outras sugestdes de pesquisa incluem a exploragao do
desenvolvimento de novas habilidades e programas de requalificacdo profissional, a analise
do impacto da I.A. na saude mental e bem-estar dos trabalhadores, e o estudo da evolucdo das
legislagdes e politicas relacionadas ao uso da ILA. no trabalho. A compreensdo continua dos
impactos da [.A. ¢ fundamental para moldar um futuro do trabalho que seja produtivo, ético e

equitativo para todos.
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