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RESUMO

O estudo objetiva verificar a influéncia do efeito sunk cost (custos irrecuperaveis) nas decisoes
de discentes da area de negdcios em uma universidade de Curitiba. Para atender aos objetivos
do estudo, foi realizada uma pesquisa quantitativa de levantamento com estudantes dos cursos
de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Economia e Marketing no ano de 2020. A analise dos
dados foi efetuada por meio de estatisticas descritivas e as informacdes foram validadas pela
analise de varidncia (ANOVA). Os resultados revelam que as decisdes dos estudantes da escola
de negodcios abordada sdo influenciadas pelo efeito sunk cost, nos cendrios onde existem
investimentos financeiros. E possivel concluir que tais estudantes optam por dar continuidade
as atividades académicas para ndo perderem os custos incorridos em seu processo de formagao,
caracterizando a insisténcia irracional. Os resultados desta pesquisa contribuem com os estudos
jéa realizados a respeito do efeito sunk cost e insisténcia irracional.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), 22% dos estudantes estdo matriculados no ensino superior publico e
privado, o que evidencia uma expansao na busca por capacitagdo e especializacdo profissional
(INEP, 2018).

Observa-se que o ambiente estudantil pode ultrapassar o processo de ensino
aprendizagem, pois além dos estudos o estudante compartilha o seu tempo entre trabalho, vida
social e tarefas académicas, as quais exigem disposicdo e sdo condicionantes que devem ser
levadas em consideracdo na tomada de decisao pelos mesmos.

O aproveitamento da carreira universitaria, no que diz respeito ao aprendizado, deve
ocorrer de maneira completa e eficiente (SANTOS et al, 2011). Os diversos fatores envolvidos
no desempenho e vivéncia dos estudantes sdo provenientes do perfil particular de cada um, bem
como, da propria instituicao de ensino, podendo ter relagdo com a posi¢ao socioecondmica do
individuo, estrutura e sistemas internos oferecidos por parte da universidade (AMARO, 2014).
Portanto, a0 mesmo passo que a integragdo junto ao meio académico, também ocorrem 0s
investimentos, sejam eles financeiros ou relacionados ao tempo dedicado aos estudos, e tais
aplicagdes ocorrem por meio de esfor¢os, os quais dependem de fatores relacionados ao pertfil
de cada estudante.
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Em determinados momentos do curso superior, alguns estudantes podem encontrar
problemas com a integracdo junto ao meio, sendo esta a motivagcdo para a desisténcia dos
estudos. Contudo, a iniciativa de encerrar as atividades académicas pode ndo acontecer devido
a todos os investimentos realizados, uma vez que os estudantes levam em conta o tempo
dedicado, as questdes financeiras, o processo de adaptacdo, o conhecimento assimilado ou
outros aspectos envolvidos aos projetos de educacao (SANTOS et al, 2011).

A opcao por dar sequéncia aos projetos académicos pode ser avaliada por meio de
diversas variaveis, as quais caracterizam um processo de insisténcia irracional ligada aos
investimentos iniciais. Segundo Rengel et al (2019), a insisténcia irracional ¢ um
comportamento que consiste no comprometimento em manter uma ideologia inicial, ainda que
sejam verificadas informagdes negativas, que provocam incertezas quanto aos resultados
obtidos ao fim de um projeto. A ocorréncia deste comportamento irracional desvela-se por meio
da definicdo do efeito sunk cost (custos irrecuperaveis), evidenciado por um panorama
psicoldgico, que ocorre quando as escolhas realizadas por um individuo sdo afetadas pelos
investimentos iniciais, sejam eles com dispéndio de recursos financeiros, tempo ou esfor¢o
(ARKES; BLUMER, 1985).

Dentro do contexto académico, os custos irrecuperaveis motivam os estudantes a darem
continuidade aos estudos, pois ha uma interpretagdo destes custos como relevantes. E
compreensivel que este fato se suceda, pois a natureza ¢ o meio ao qual um individuo esta
inserido impactam diretamente nas consideragdes acerca do efeito sunk cost e nas decisdes
particulares (RENGEL et a/, 2019).

E fundamental que as ideias apresentadas sejam analisadas de modo que seja possivel
verificar o envolvimento e a influéncia do efeito sunk cost em relagdo ao campo universitario.

Assim, diante desta contextualizagdo, formula-se o problema de pesquisa: Qual a
influéncia do sunk cost nas decisoes de estudantes da area de negdcios, em uma

Universidade da cidade de Curitiba? Destarte, o objetivo desta pesquisa ¢ verificar a
influéncia dos custos perdidos nos investimentos incorridos de estudantes universitarios da area
de negocios. Do mesmo modo, este trabalho justifica-se por complementar as demais pesquisas,
uma vez que visara o campo académico como objeto e os resultados obtidos com a participagao
dos estudantes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ambiente Universitario

De acordo com Amaro (2014), o ambiente universitario compreende as institui¢cdes de
ensino superior, publicas ou privadas, sendo estas formadas pelos membros da academia em
diferentes papéis de atuagdo, bem como, por tarefas e grupos, que dao suporte as atividades que
fazem parte da organizacdo. Para Santos ef a/ (2011), a universidade ¢ um ambiente de
aprendizagem, que colabora para o desenvolvimento emocional e cognitivo dos individuos que
dela fazem parte, e isto ocorre por meio da integracdo ocorrida durante o processo de
aprendizagem e nas relagdes entre estudantes, professores e outros integrantes.

Observa-se neste cendrio que as principais atividades que integram o ambiente
académico sdo, principalmente, os cursos de graduacdo e pos-graduagdo. No entanto, as
institui¢des de ensino dependem de outras atividades que fazem suas estruturas tornarem-se
completas, sendo assim os incentivos a inicia¢do cientifica constituem papel importante neste
contexto (AMARO, 2014).

De modo geral, as atividades propostas pelas universidades sdo elaboradas a partir de
uma estrutura fundamentada em teorias disciplinares e de acordo com uma carga horaria de
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estudos adequada as matrizes propostas. Evidencia-se também, que as estruturas académicas
tém seu embasamento em Portarias Normativas ¢ Resolu¢des do MEC (Ministério de
Educagao), destacando a Portaria Normativa n® 40/2007, bem como a Resolucao n°® 2/2007, que
dizem respeito a configuragdo e alteracdes em matrizes curriculares e defini¢ao de carga horaria
minima, respectivamente.

Assim sendo, os estudantes, ao iniciarem sua vida académica, receberdo o suporte dos
professores, que por sua vez irdo transmitir ¢ mediar o conteudo das disciplinas a serem
cursadas. Do mesmo modo, os coordenadores dos cursos fazem parte deste contexto, visto que
sdao os responsaveis pela elaboracdo da carga horéria e da grade curricular, bem como pela
orientacdo das atividades educativas. Além destes fatores, as administragdes gerais das
institui¢des de ensino precisam prover os fatores organizacionais fisicos, (constituidos por salas
de aula, bibliotecas, laboratodrios, espagos comuns e equipamentos), que, evidentemente, devem
possuir qualidade adequada, pois as melhores estruturas impactarao, também, no desempenho
académico. Semelhantemente, a cultura interna e a padronizagdo dos servigos prestados
precisam adequar-se a natureza do ambiente universitdrio (AMARO, 2014).

Conforme Amaro (2014), todos os membros envolvidos no processo educacional,
principalmente o corpo docente, precisam trabalhar para que a qualidade do ensino e da
estrutura do ambiente académico sejam garantidas.

2.2 Sunk Cost e Insisténcia Irracional

Os estudos da economia classica explanam que a tomada de decisdo deve ser exercida
de forma racional, visando a maximizagdo dos resultados com informagdes existentes, sejam
elas completas ou imparciais (NETO et a/, 2014).

O processo decisorio exige que inumeras escolhas sejam realizadas e que diversas
varidveis sejam analisadas com a finalidade de tomada de decisdo para a realizagdo ou
continuagdo de um projeto, no entanto os custos incorridos no passado sdo estimulos para
decisdes futuras, sendo que este custo passado ¢ irrecuperavel ou inalteravel e, para Koppel
(2011), ¢ definido como “sunk cost fallacy” (falacia dos custos perdidos).

Os individuos consentem de forma irracional e permitem que os custos passados sejam
parametro para escolhas futuras, em razdo de tempo, dinheiro e dedicacdo dispendidos,
entretanto esses custos perdidos ndo deveriam influenciar as decisdes futuras (ARKES et al,
1985).

A insisténcia em empregar os custos perdidos na tomada de decisdes ¢ o chamado efeito
sunk cost (ALTOE et al, 2013). O sunk cost ¢ a persisténcia em considerar aquilo que ja foi
investido seja ele temporal, fisico ou financeiro, tornando-se esta uma medida para a decisao
da acdo do individuo (VISWANATHAN et al, 2013).

O efeito sunk cost ocorre a partir da persisténcia do individuo no percurso da agdo, visto
que recursos foram utilizados (MACASKILL, 2012). Os custos irrecuperaveis direcionam a
uma predisposi¢do ao investimento de recursos, comparando-se situagdes passadas para a
tomada de decisao (STROUGH et al, 2008). Mesmo com a perspectiva de um retorno nao
esperado, as pessoas persistem em continuar a investir em projetos que lhe exigem expender
capital e tempo e olvidam avaliar o modo que realmente ¢ menos prejudicial para aquela
situacdo e suas consequéncias.

Com o objetivo de minimizar os possiveis efeitos negativos, os individuos continuam a
utilizar recursos em um projeto que por diversas vezes mostram-se consequentemente nao
compensatorios (PAVLIC et al, 2011). Para Friedman (2007), quanto maior forem os custos
irrecuperaveis, os investimentos aumentam com a expectativa de que aquilo seja recuperado,
entretanto esses custos perdidos ndo deveriam modificar novas tomadas de decisdes, ja que sdo
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irrecuperaveis. Na contemporaneidade, muito tem se buscado para explicar e compreender a
utilizagdo do custo perdido na tomada de decis@o, uma vez que diversos estudos expdem sua
analise negativa.

De acordo com Arkes e Blumer (1985), o efeito sunk cost esta diretamente associado as
condigdes psicoldgicas dos individuos, ja que eles ndo aceitam os dispéndios ocasionados por
suas escolhas em projetos e tomada de decisdes. O comportamento dos individuos no caminho
da tomada de decisao deveria ser conexo, consolidado e principalmente racional, para que esta
acao fosse a ideal, ainda assim as escolhas e atitudes humanas vém sendo questionadas por
serem influenciadas por diversas variaveis sejam elas internas ou externas (PAVAO et al, 2015).
Segundo Tversky e Kahneman (1981), a racionalidade humana mostra suas limita¢des, sendo
que escolhas ou selegdes sdo feitas de forma abstrata, subjetiva e sem objetivos que levam o
individuo a pensar irracionalmente (MURCIA BORBA, 2006).

Conforme Yao e Li (2013), a caracteristica psicologica de um individuo atua de forma
abstrata e subjetiva nas agdes decisdrias, devido as suas limitagdes. Na insisténcia irracional, o
sujeito esta disposto a prosseguir investindo, mesmo que haja incerteza e resultados negativos
em seu investimento, utilizando o passado como essencial para sua tomada de decisdo.
(SEGANTINI et al, 2011).

As variaveis individuais caracterizadas pelas culturas, experiéncias e convicgdes sao
utilizadas pelos individuos na tomada de decisdes, acdo denominada como atalho mental,
manipulando assim as informac¢des de forma irracional (SEGANTINI et al, 2011). Esse
processo, segundo Segantini ef al/ (2011), ¢ denominado insisténcia irracional, onde o individuo
permanece a investir, mesmo observando resultados ndo satisfatorios, aplicando referéncias
passadas ambiguas como orientagdo para decisoes.

Uma das principais justificativas para decisdes irracionais ¢ o medo e o arrependimento
(SCHLARBAUM et al, 1978), entdo os individuos recorrem a insisténcia naquilo que ja se
mostrou sem retornos visiveis, para que i1sso nao seja processado como uma perda ou insucesso.
Varidveis como o tempo restante para a conclusdo, afetam de maneira significativa a
continuidade e investimento no projeto, ja que este encontra-se “proximo” de sua conclusao,
mesmo que os resultados positivos ndo sejam esperados.

Neste contexto, o efeito sunk cost exercera influéncia, pois, apesar de ja explicito o
resultado desfavoravel, investimentos continuam a ser efetuados, como tentativa de reversao.

Neste sentido, a pesquisa utilizara como base o efeito sunk cost nas tomadas de decisdes
de estudantes da area de negocios, em uma universidade de Curitiba.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresentada ¢ de carater descritivo com abordagem quantitativa, uma vez
que as caracteristicas inerentes ao problema de pesquisa implicam na exploracdo acerca do que
¢ o efeito sunk cost e seus impactos no ambiente universitario.

Neste sentido e com o objetivo de avaliar a influéncia do efeito sunk cost nas decisdes
tomadas por estudantes, a coleta de dados foi realizada com respondentes ativos e matriculados
no primeiro semestre do ano de 2020, na escola de negdcios de uma universidade privada da
cidade de Curitiba. O instrumento de coleta de dados foi estruturado por meio de um
questionario elaborado e distribuido pelo Google Forms®, o qual apds sua aplicacdo obteve
uma amostra de 108 estudantes. Os dados coletados na presente pesquisa foram tabulados e
analisados por meio dos softwares Excel® e IBM SPSS®.

O questionario utilizado na coleta dos dados possui embasamento nos conceitos
abordados nas secdes anteriores deste trabalho. Neste caso, as questdes foram elaboradas a
partir da criacdo de diferentes cenarios relacionados a vivéncia em um ambiente universitario,
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nos quais os respondentes devem decidir qual decisdo tomariam meio a tais contextos. Junto a
isto, as respostas possuem aplicagdo em uma escala intervalar, pois este método de mensuragao
pode posicionar um fendmeno em relagao a um valor ja conhecido e denominado como zero
(BERMUDES et al, 2016).

No Quatro 1 a seguir estdo apresentadas as variaveis referentes a medic¢ao de influéncia
do efeito sunk cost.

Quadro 1 - Variaveis do instrumento de pesquisa.
VARIAVEIS DO INSTRUMENTO DE PESQUISA - CENARIOS
Vocé inicia uma graduacdo em uma institui¢do conceituada na cidade em que mora, em virtude disto a
mensalidade do seu curso gira em torno de R$ 1.400,00. Ao entrar no terceiro periodo de seu curso, ou seja,
com mais de um ano de estudos e gasto um pouco mais de R$ 16.000 com as mensalidades, vocé percebe que
o mercado de trabalho para a area em que escolheu atuar ndo € tdo amplo quanto vocé esperava. Diante desta
situagdo, vocé decide buscar por um curso que acredita oferecer um melhor espago no mercado de trabalho.
Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e
10 significa CONCORDO TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.
Vocé se inscreve em um vestibular de uma instituigdo privada e acaba ganhando uma bolsa para a sua segunda
opgdo de curso. A sua segunda opgao ndo tem relagdo alguma com a primeira, pois ela somente foi escolhida
pelo entusiasmo no momento de inscri¢ao do vestibular e com esse mesmo entusiasmo vocé resolveu iniciar
o curso por ter ganho uma bolsa de 100%. Ao findar o primeiro ano do curso, vocé percebe que essa ndo ¢ a
profissdo que vocé quer exercer, apesar de agregar algum conhecimento. Diante desta situacdo, o que vocé
desiste do curso, pois pretende tentar outro vestibular para o curso dos seus sonhos, ainda que ndo tenha
ocorrido nenhum investimento financeiro por ser bolsista. Com base no texto acima, em uma escala de 1
a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e 10 significa CONCORDO TOTALMENTE,
atribua a nota que vocé achar conveniente.
Suponhamos que vocé esteja no sexto periodo de um curso em uma instituigdo privada e nessa altura vocé ja
identificou dois pontos negativos sobre o seu percurso, vocé possui duas disciplinas em dependéncia e vocé
ndo teve as suas expectativas superadas em relag@o ao ensino dos professores no geral. Diante desta situagdo,
vocé desiste do curso e vai em busca de uma instituigdo com indicacdo de professores melhores, ainda que ja
tenha percorrido uma longa trajetoria de estudos. Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em
que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e 10 significa CONCORDO TOTALMENTE, atribua a
nota que vocé achar conveniente.
Imagine que vocé esteja iniciando o sétimo periodo do seu curso, periodo no qual a dedicagdo para os trabalhos
de conclusdo do curso precisa ser redobrada. Os grupos de trabalho ja estdo formados e o planejamento ja foi
iniciado desde o semestre anterior. Entdo surge uma oportunidade de promogao na empresa em que vocé
trabalha, porém essa oportunidade possui uma condi¢do, que vocé realize o trabalho em um determinado
estado por um periodo de dois anos. Diante desta situacdo, vocé desiste do curso, deixando todo o investimento
realizado para os trabalhos de conclusdo e o seu grupo com o qual ja possui afinidade para ndo perder a
oportunidade de trabalho, visto que a mesma pode demorar a surgir novamente. Com base no texto acima,
em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e 10 significa CONCORDO
TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentadas as analises e seus respectivos resultados sendo eles o perfil
dos respondestes, a andlise descritiva das escalas e a percepgao do efeito do sunk cost por parte
dos estudantes com uma comparagdo entre 0s grupos participantes.

4.1 Perfil dos Respondentes

Os respondentes da pesquisa sdo estudantes matriculados em cursos da area de negocios
de uma universidade privada da cidade de Curitiba. Diante disto, 39 respostas (36%) foram dos
pertencentes ao curso de Ciéncias Contabeis, do curso de Administragdo sdo 28 (25%), em
Marketing sdo 23 (21%) e 18 (16%) sao do curso de Economia. Além disto, 43% dos estudantes
esta cursando o 3° periodo. Os respondentes que se identificaram com o género masculino foram
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53% e com o feminino 46%. A média de idade dos estudantes ¢ de 21 anos, ao passo que a idade
minima foi de 17 anos ¢ a maxima de 38 anos de idade. Em relagdo a renda familiar média,
28% dos respondentes esta na faixa de dois a trés salarios minimos nacionais (de R$2.090 a
R$3.135). O percentual de respondentes que cursou o ensino médio em escola privada ¢ de 53%
em paralelo a 38% que estudaram em escola publica. Outro dado coletado foi em relagdo a
jornada de trabalho dos estudantes, onde 43 respondentes (39%) nao trabalham, 37 (34%)
possuem uma jornada de 44 horas semanais, 20 (18%) possuem uma jornada entre 20 e 44 horas
semanais e 8 (7%) estdo em uma jornada de 20 horas semanais.

4.2 Analise descritiva das escalas

Na Tabela 1 sao apresentados os resultados da anélise das escalas de influéncia do efeito
sunk cost, considerando média, desvio padrao, assimetria e curtose. Observam-se as escalas por
meio de questdes que demonstram diferentes cendrios de tomada de decisdo por parte dos
respondentes.

Tabela 1 — Analise descritiva das escalas.

L . L 3e Desvio . .
Cenarios Média - Assimetria Curtose
Padrao

Vocé inicia uma graduacdo em uma instituicdo
conceituada na cidade em que mora, em virtude disto
a mensalidade do seu curso gira em torno de R$
1.400,00 [...]

5,638 2,901 -0,056 -1,137

Vocé se inscreve em um vestibular de uma instituigao
privada e acaba ganhando uma bolsa para a sua 7,203 3,077 -0,795 -0,686
segunda opg¢éo de curso [...]

Suponhamos que vocé esteja no sexto periodo de um
curso em uma instituigdo privada e nessa altura vocé
ja identificou dois pontos negativos sobre o seu
percurso [...]

4,314 3,009 0,523 -0,930

Imagine que vocé esteja iniciando o sétimo periodo
do seu curso, periodo no qual a dedicagdo para os
trabalhos de conclusdo do curso precisa ser redobrada

[..]

4,906 3,091 0,161 -1,179

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nas respostas apresentadas na Tabela 1, identifica-se que a maior média apresentada ¢
a de X= 7,203, pertence ao segundo cenario (vocé se inscreve em um vestibular de uma
institui¢ao privada e acaba ganhando uma bolsa para a sua segunda opg¢ao de curso [...]). Assim
sendo, admite-se que, neste contexto, os respondentes apresentam menor influéncia do efeito
sunk cost, uma vez que desistiriam de seu curso ainda que possuissem uma bolsa integral e
tempo dedicado aos estudos. Em contraste a isto, a menor média apresentada ¢ a de x= 4,314,
pertencente ao terceiro cendrio (suponhamos que vocé esteja no sexto periodo de um curso em
uma instituicdo privada e nessa altura vocé ja identificou dois pontos negativos sobre o seu
percurso [...]). Acerca disto, verifica-se que, sob estas circunstancias, os respondentes tornam-
se mais influenciados pelo efeito sunk cost, visto que ndo abandonariam o curso mesmo que a
instituicdo de ensino ndo proporcionasse um corpo docente adequado as expectativas.

A respeito do desvio padrao, o menor valor apresentado foi o de 2,901, referente ao
primeiro cenario (vocé inicia uma graduagdo em uma institui¢do conceituada na cidade em que
mora, em virtude disto a mensalidade do seu curso gira em torno de R$ 1.400,00 [...]). Ja o
maior valor apresentado foi o de 3,091, referente ao quarto cenario (Imagine que vocé esteja
iniciando o sétimo periodo do seu curso, periodo no qual a dedicagcdo para os trabalhos de
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conclusao do curso precisa ser redobrada [...]). Sob um panorama geral, os valores de desvio
padrdo demonstram, portanto, que o conjunto de dados ¢ uniforme, ou seja, nenhuma variavel
demonstrou um grande afastamento da média.

Por fim, os valores de assimetria e curtose das variaveis ficaram entre +/- 1, entdo nao
ocorreu dispersao dos dados, fazendo com que sejam considerados normais ¢ a distribui¢ao das

respostas teve comportamento semelhante entre todos os cenarios investigados dentro da
amostra.

4.3 Percepc¢ao do efeito do Sunk Cost por parte dos estudantes e comparacio dos grupos

A andlise descritiva das escalas ocorreu a partir de uma divisao de grupos de acordo com
os cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia e Marketing. Nos Graficos 1,2,3 ¢
4, é possivel comparar as médias obtidas em cada grupo de respondentes.
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Grifico 1 - Comparacio das médias de cada grupo investigado — Cenario 1
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No Grafico 1, sdo apresentadas as diferencas de médias entre os grupos no cendrio 1
(voce inicia uma graduacdo em uma instituicdo conceituada na cidade em que mora, em virtude
disto a mensalidade do seu curso gira em torno de R$ 1.400,00 [...]). Ocorre que a maior média
pertence aos respondentes do curso de Administragdo (X= 6,035) e a menor média pertente ao
curso de Economia (X= 5,000). Apesar da inspecdo visual evidenciar que o curso de
administracdo apresenta maior média entre os cursos investigados, o teste ANOVA apontou que
nao ha diferengas de médias estatisticamente significativas (f= 0,506, p=0,679). No Grafico 2
apresenta-se a comparacdo de médias para o cendrio 2.

8,00

7,50—

7 .00

Cendrio 2

6,50

6,00—|

T T T T
Administragao Ciéncias Economia Marketing
Contabeis

Grifico 2 - Comparacio das médias de cada grupo investigado — Cenario 2
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Ja no Gréfico 2, estdo as diferencas de médias entre os grupos no cendrio 2 (vocé se
inscreve em um vestibular de uma instituicao privada e acaba ganhando uma bolsa para a sua
segunda opc¢ao de curso [...]). Neste caso, a maior média pertence aos respondentes do curso de
Administragdo (X= 7,964) e a menor média aos de Ciéncias Contdbeis (x=5,000). Com isto, as
diferencas entre as médias extraidas do segundo cenario ndo sdo estatisticamente significativas
(f= 1,629, p= 0,187). De acordo com a andlise descritiva, o cenario em questdo apresentou a
média com a maior escala de concordancia, ou seja, o maior numero de respondentes que
concordariam em desistir do curso, ainda que fossem bolsistas. Assim sendo, neste cenario os
estudantes nao estao sob influéncia do efeito sunk cost. Ademais, no cendrio 2 ¢ possivel
concluir que os estudantes de Administragdo sofrem menos influéncia do efeito sunk cost, ja
que desistiriam do curso, ainda que possuissem uma bolsa integral. Porém, os estudantes de
Ciéncias Contéabeis ndo seriam t3o suscetiveis a esta decisdao, ou seja, estes respondentes nao
optariam por perder sua bolsa integral de estudos.

5,00—]

Cendario 3

4,00—]

T T T |
Administracao Ciéncias Economia Marketing
Contabeis

Grifico 3 - Comparaciao das médias de cada grupo investigado — Cenario 3
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Considera-se no Grafico 3 as diferengas de médias entre os grupos no cendrio 3
(suponhamos que vocé esteja no sexto periodo de um curso em uma instituicdo privada e nessa
altura vocé ja identificou dois pontos negativos sobre o seu percurso [...]). Neste caso, a maior
média pertence aos respondentes do curso de Administragdo (Xx= 5,071) e a menor média
pertente ao curso de Ciéncias Contdbeis (X= 5,071). Deste modo, ao se analisar estas
comparagdes, observa-se que as diferencas entre as médias extraidas do terceiro cendrio nao
sdo estatisticamente significativas (f= 1,116, p= 0,346). Admite-se que os estudantes de
Administragdo possuem mais influéncia do efeito sunk cost, uma vez que nao desistiriam do
curso, mesmo que a instituicdo de ensino ndo proporcionasse um corpo docente adequado as
expectativas, sendo o oposto dos estudantes de Ciéncias Contabeis.
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Grifico 4 - Comparacio das médias de cada grupo investigado — Cenario 4
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

T |
Administragio Marketing

Por fim, encontram-se no Grafico 4 as diferencas de médias entre os grupos no cenario
4 (imagine que vocé esteja iniciando o sétimo periodo do seu curso, periodo no qual a dedicagdo
para os trabalhos de conclusdo do curso precisa ser redobrada [...]). Entdo a maior média é
pertencente aos respondentes do curso de Administragao (X= 6,000) ¢ a menor média do curso
de Ciéncias Contabeis (X= 4,3158). Portanto, ao se analisar estas comparagdes, se conclui que
as diferencas entre as médias extraidas do quarto cendrio ndo sdo estatisticamente significativas
(f= 1,976, p=0,122). Logo, os estudantes de Administracdo possuem mais influéncia do efeito
sunk cost, uma vez que dedicar-se-iam ao trabalho, desistindo do curso, ainda que estivessem
em processo de conclusdo do mesmo, ao passo que os estudantes de Ciéncias Contéabeis fariam
a escolha inversa.

Em suma, para que se comprovem as diferencas estatisticas, apresenta-se na Tabela 2 as
médias de cada grupo de respondentes, bem como a significancia de cada cenario (p).

Tabela 2 — Analise de Varidncia (ANOVA)

Cenarios/ Grupos N Meédia Desvio f p

Padrao

Vocé inicia uma graduacdo em Administragao 28 6,035 2,974

uma instituigdo conceituada na Ciéncias Contabeis 39 5,538 | 2,918

cidade em que mora, em virtude p

p q - Economia 18 5000 | 3,180 | o506 | 0.679

isto a mensalidade do seu curso Marketing ” 5.826 2,639

gira em torno de R$ 1.400,00

(] Total 108 | 5638 | 2901

Vocé se inscreve em um Administragao 28 7,964 2,847

vestibular de uma institui¢do Ciéncias Contébeis 39 6,461 3,323

privada e acaba ganhando uma Economia 18 6,944 | 3,403 | 1,629 | 0,187

bolsa para a sua segunda opgdo Marketing 23 7,739 2,453

de curso [...] Total 108 | 7203 [ 3.077

Suponhamos que vocé esteja no Administracdo 28 5,071 2,992 116 0.346

sexto periodo de um curso em Ciéncias Contébeis 39 3,717 | 2,742 ’ ’
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uma instituicdo privada e nessa Economia 18 4,444 3,382
altura vocé ja identificou dois Marketing 23 4,304 3,139
pontos negativos sobre o seu Total

108 4,314 3,009
percurso |...]

Imagine que vocé€ esteja Administragao 28 6,000 2,981
iniciando o sétimo periodo do Ciéncias Contébeis 38 4315 | 3,297
seu curso, periodo no qual a -
i p A 1: ) Economia 18 5,166 | 2,572 1,976 0.122
cdicagao para os trabalhos de  yr keting 23 | 4347 | 3,039
conclusdo do curso precisa ser Total
ota
redobrada [...] 107 4,906 3,091

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordo com a Tabela 2, pode-se afirmar que ndo ha diferencas de médias
estatisticamente significativas as diferengas entre as médias ndo possuem significancias
estatisticamente relevantes (p > 0,05), ou seja, em todos os cenarios nao ha diferengas de médias
entre os cursos investigados.

Os cenarios 1, 3 e 4 apuraram as médias que representam menos disposi¢do para
desisténcia dos cursos. Nestes cenarios, os respondentes foram questionados sobre a realizagao
de investimentos financeiros por um longo periodo em seus estudos, sendo assim perderiam
todo o custo empregado as atividades académicas. Contudo, o cendrio 2 apresenta uma situacao
na qual ndo existem investimentos financeiros, por conta da bolsa integral de estudos, mas sim
de tempo de estudos e, neste caso, os respondentes consideraram a busca por um outro curso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi averiguar a influéncia do sunk cost nas decisdes de
estudantes da area de negdcios em uma universidade da cidade de Curitiba. A amostra agrupou
estudantes dos cursos de Administra¢dao, Ciéncias Contébeis, Economia ¢ Marketing e, com
base no questiondrio realizado a partir desta, foi possivel estimar o nivel de influéncia do efeito
sunk cost sob as decisdes destes participantes. Os resultados obtidos trouxeram a conclusdo de
que o cendrio 2 (vocé se inscreve em um vestibular de uma institui¢ao privada e acaba ganhando
uma bolsa para a sua segunda opg¢do de curso [...]) apresentou a maior média de respostas (X=
7,203), ou seja, neste cenario as decisoes dos estudantes sofrem mais influéncia do efeito sunk
cost, uma vez que apresenta uma situagao na qual ocorre um alto investimento financeiro e os
estudantes ndo considerariam a perda destes valores. A disposicao em seguir com os estudos
em virtude dos custos perdidos caracteriza a insisténcia irracional.

Diante do panorama trazido pelas médias do questionario, o grupo de respondentes do
curso de Administracdo apresentou maior influéncia do efeito sunk cost sob suas decisdes no
meio académico e isto foi confirmado em todos os cenarios apresentados (X1= 6,035, X2= 7,964
e X4= 6,000), ocorrendo excecdo apenas no cenario 2, onde ndo existem investimentos
financeiros aplicados aos estudos.

Ademais, os resultados obtidos com este trabalho contribuem para a compreensdo do
comportamento dos estudantes de nivel superior face aos investimentos monetarios e de tempo
em seus estudos e trazem a reflexdo sobre como estas aplicagdes podem influenciar em suas
decisoes. Acerca disto, esta pesquisa pode agregar mais respostas as investigacoes ja realizadas
sobre o efeito sunk cost e insisténcia irracional, pois a analise apresentada foi direcionada ao
ambito comportamental, evidenciando o ambiente académico.
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APENDICE A
QUESTIONARIO DE PESQUISA
BLOCO 1 - Perfil dos respondentes
Idade: em anos
Género:
o Masculino
o Feminino

A qual curso da Escola de Negocios vocé pertence?

o Administra¢do

(o] Ciéncias Contabeis
(o] Economia

(o] Marketing

Em qual dos periodos abaixo vocé encontra-se matriculado?

(o] 1° ano
(o] 2° ano
(o] 3°ano
(o] 4° ano

Qual situacdo caracteriza sua jornada de trabalho semanal?

(o) Tempo integral, 44 horas semanais
(o] Jornada entre 20 ¢ 44 horas semanais
(o) Jornada até 20 horas semanais

(@) Naio trabalho

Qual ¢ a renda mensal de sua familia?

Até um salario minimo nacional (R$ 1.045,00)

De dois a trés salarios minimos nacionais (de R$ 2.090 a R$ 3.135,00)

De quatro a cinco salarios minimos nacionais (de R$ 4.180,00 a R$ 5.225,00)
De seis a dez salarios minimos nacionais (de R$ 6.270,00 a R$ 10.450,00)

Onze salarios minimos nacionais ou mais (acima de R$ 11.495,00)

0Oo00O0OO

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
Todo em escola publica

Maior parte em escola publica

Todo em escola particular

Maior parte em escola particular

Outro. Qual?

0Oo00OO0OO

BLOCO 2 - Avaliagao do efeito sunk cost

Vocé inicia uma graduagdo em uma institui¢do conceituada na cidade em que mora, em
virtude disto a mensalidade do seu curso gira em torno de R$ 1.400,00. Ao entrar no terceiro
periodo de seu curso, ou seja, com mais de um ano de estudos e gasto um pouco mais de
R$ 16.000 com as mensalidades, vocé percebe que o mercado de trabalho para a area em
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que escolheu atuar nao ¢ tdo amplo quanto vocé esperava. Diante desta situacdo, vocé
decide buscar por um curso que acredita oferecer um melhor espago no mercado de trabalho.

Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e 10 significa
CONCORDO TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.

1 10
Discordo 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo
totalmente totalmente
o @) @] @) o0 o100 |0 o

Vocé se inscreve em um vestibular de uma institui¢ao privada e acaba ganhando uma bolsa
para a sua segunda opcao de curso. A sua segunda opg¢do nao tem relagdo alguma com a
primeira, pois ela somente foi escolhida pelo entusiasmo no momento de inscri¢do do
vestibular e com esse mesmo entusiasmo vocé resolveu iniciar o curso por ter ganho uma
bolsa de 100%. Ao findar o primeiro ano do curso, vocé percebe que essa nao € a profissao
que vocé quer exercer, apesar de agregar algum conhecimento. Diante desta situagdo, o que
vocé desiste do curso, pois pretende tentar outro vestibular para o curso dos seus sonhos,
ainda que ndo tenha ocorrido nenhum investimento financeiro por ser bolsista.

Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e¢ 10 significa
CONCORDO TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.

1 10
Discordo 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo
totalmente totalmente
o o @) o o] O Q10O |0 @)

Suponhamos que vocé esteja no sexto periodo de um curso em uma institui¢do privada e
nessa altura vocé ja identificou dois pontos negativos sobre o seu percurso, vocé€ possui
duas disciplinas em dependéncia e vocé ndo teve as suas expectativas superadas em relagao
ao ensino dos professores no geral. Diante desta situacdo, vocé desiste do curso e vai em
busca de uma instituicdo com indicacdo de professores melhores, ainda que ja tenha
percorrido uma longa trajetoria de estudos.

Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e¢ 10 significa
CONCORDO TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.

1 10
Discordo 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo
totalmente totalmente
Q Q @) Q Q| O OO0 |0 @)

Imagine que vocé esteja iniciando o sétimo periodo do seu curso, periodo no qual a
dedicacdo para os trabalhos de conclusdo do curso precisa ser redobrada. Os grupos de
trabalho ja estdo formados e o planejamento ja foi iniciado desde o semestre anterior. Entao
surge uma oportunidade de promocdo na empresa em que vocé trabalha, porém essa
oportunidade possui uma condi¢do, que vocé realize o trabalho em um determinado estado
por um periodo de dois anos. Diante desta situacdo, vocé desiste do curso, deixando todo o
investimento realizado para os trabalhos de conclusdo e o seu grupo com o qual j& possui
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afinidade para ndo perder a oportunidade de trabalho, visto que a mesma pode demorar a
surgir novamente.

Com base no texto acima, em uma escala de 1 a 10, em que 1 significa DISCORDO TOTALMENTE e 10 significa
CONCORDO TOTALMENTE, atribua a nota que vocé achar conveniente.

1 10
Discordo 2 3 4 5 6 7 8 9 Concordo
totalmente totalmente

o Q|10 O |00 |[O]O0|O O




