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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre o potencial inovador do descompasso tecnolégico geracional,
tradicionalmente interpretado como uma limitacdo a ser transposta em contextos de projetos
participativos. Argumenta-se que tal distanciamento dos padrdes tecnoldgicos vigentes pode
constituir uma fonte criativa relevante, especialmente em processos de co-design voltados para
publicos seniores. Ao analisar conceitos como literacia digital, participacdo intergeracional e
perspectivas periféricas, o estudo sugere que metodologias participativas podem se beneficiar de
formas de pensamento menos moldadas por paradigmas dominantes, estimulando solu¢ées digitais
mais inclusivas, culturalmente sensiveis e socialmente relevantes. Para tanto, é sugerida a
perspectiva de um continuum de adesdo tecnolégica, constituido por zonas de adesdo, a ser adotada
enquanto abordagem que podem orientar processos de co-design. O trabalho aponta caminhos
conceituais e metodoldgicos para pesquisas futuras, com foco em valorizar a diversidade e a
pluralidade de experiéncias no design de tecnologias digitais.
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Technological Mismatch as Creative Potential: Reflections for Future Research
in Intergenerational Co-design

Abstract

This paper presents a reflection on the innovative potential of generational technological mismatch,
traditionally interpreted as a limitation to be overcome in participatory design contexts. It argues that this
distance from dominant technological standards can constitute a relevant creative source, especially in co-
design processes involving senior participants. By examining concepts such as digital literacy,
intergenerational participation, and peripheral perspectives, the study suggests that participatory
methodologies can benefit from ways of thinking less shaped by dominant paradigms, fostering more
inclusive, culturally sensitive, and socially relevant digital solutions. To this end, the notion of a
technological adoption continuum, comprising zones of adherence, is proposed as an approach to guide
co-design processes. The paper outlines conceptual and methodological pathways for future research,
aiming to value the diversity and plurality of experiences in the design of digital technologies.
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1 Introdugao

Ao longo do tempo, os avanc¢os nas tecnologias digitais transformaram de forma significativa os
modos de producdo, interagdo e criagdo (Atieh et al.,, 2025). Entretanto, a velocidade dessas
transformagbes tem gerado um descompasso geracional em relagdo a literacia digital e ao dominio
das midias digitais. Este fendmeno se manifesta de maneira mais acentuada entre individuos
seniores, uma vez que nao sdo nativos digitais (Lee et al., 2025). Isso contribui para o afastamento e
estigmatizacdo destas pessoas em contextos de projetos que envolvem a inser¢do de novas
tecnologias, em especial aquelas que pressupdem um conhecimento prévio de determinados
padrées culturais ja estabelecidos sobre como opera-las. Contudo, observa-se que tal defasagem
também se verifica, em alguma medida, entre diferentes cortes geracionais, inclusive aquelas
nascidas em contextos de maior familiaridade e exposicdo as tecnologias digitais (ProFuturo
Observatory Team, 2024).

Essa defasagem ndo se limita a idade cronoldgica, mas envolve diversos fatores, como: saude, estilo
de vida, género e acesso ao conhecimento pratico no uso de dispositivos digitais. Ela pode ocasionar
o afastamento dos padrdes tecnoldgicos dominantes, o que frequentemente é interpretado como
uma limitacdo do proprio publico (Colombo Ruano; Gonzalez Gonzalez, 2022). No entanto, sugere-se
que exista potencial para que esse mesmo descompasso se converta em diferencial criativo, ja que a
nao reprodugdo automatica dos paradigmas estéticos e funcionais da midia digital contemporanea
pode favorecer abordagens de envolvimento com resultados que sejam inovadores e originais. Ja
existem algumas pesquisas preliminares que indicam, por exemplo, que adultos mais velhos podem
atuar como catalisadores de inovagdo em contextos comunitdrios, aproveitando suas
particularidades digitais como fonte de criatividade para o desenvolvimento social e tecnoldgico
(Carroll et al., 2019).

Diante desse panorama, o co-design surge como estratégia promissora para transformar o
denominado descompasso tecnoldgico em oportunidade, ao reunir participantes de diferentes
geragdes e perfis em processos colaborativos de concepgdo de solugdes para o seu proprio contexto
(Sanders; Stappers, 2008). Essa abordagem busca ampliar a compreensdo de necessidades e
repertdrios culturais, mitigando desigualdades de acesso e fomentando perspectivas diversas ao
promover solugdes inclusivas e inovadoras (Steen, 2013).

Portanto, o presente artigo assume como ponto de partida a reflexdo de que o descompasso
tecnoldgico geracional ndo precisa ser encarado apenas como uma barreira a ser transposta, mas
pode representar uma poténcia criativa capaz de estimular solu¢Ges inovadoras e socialmente
relevantes. A partir desse entendimento, propde-se um direcionamento conceitual e metodolégico
para futuras investigacGes que explorem abordagens capazes de valorizar as perspectivas diversas
oriundas justamente deste descompasso, incluindo, mas ndo se limitando, ao uso de metodologias
participativas como o co-design.

2 Co-design e participacao intergeracional

O co-design configura-se como um processo colaborativo, no qual diferentes interagentes participam
ativamente da concepg¢do de solugbes projetuais. Entendem-se como interagentes os designers
profissionais, que atuam enquanto mediadores dos processos; pessoas para as quais as solugbes se
destinam, denominadas de pessoas usudrias; demais stakeholders que se relacionem com o
processo, incluindo-se pessoas com vivéncias especificas sobre o contexto abordado para que
possam realizar contribuicdes a partir de suas perspectivas prdprias. Essa abordagem valoriza os
conhecimentos e repertdrios de todas as pessoas envolvidas, estabelecendo rela¢gdes equitativas ao
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longo das etapas do desenvolvimento. E importante destacar que o processo de co-design se
constitui na medida em que a participagdo efetivamente abrange o processo como um todo, desde a
delimitagdo do problema de design e a identificagdo das demandas de determinado grupo social até
as etapas posteriores de andlise, definicdo, prototipagem e avaliagdo dos resultados propostos
(Bgdker et al., 2022; ProFuturo Observatory Team, 2024). Ao expandir a perspectiva tradicional do
design centrado no usudrio, o co-design integra de modo estruturado a participagdo ativa de publicos
diversos, revelando-se especialmente relevante em contextos intergeracionais. No caso de individuos
seniores, embora possam existir barreiras relacionadas a familiaridade com tecnologias digitais, o
envolvimento colaborativo possibilita a incorporagcdo de perspectivas distintas, potencializando
solugdes inovadoras e socialmente relevantes (Sanders; Stappers, 2008; Damasio, 2021).

Nesse sentido, o co-design se alinha a proposta do presente estudo ao oferecer um caminho
metodoldgico capaz de valorizar a criatividade e a pluralidade oriundas do descompasso tecnolégico
geracional. A pratica do co-design promove beneficios que transcendem a simples elaboracdo de
produtos, servicos ou artefatos digitais. Para além disso, ela estimula a construgao de vinculos
sociais, o fortalecimento do senso de pertencimento e a valorizagdo de saberes periféricos, que sdo
frequentemente negligenciados nos processos tradicionais de inovagdo (Wu; Zhang; Ren, 2022). A
interagdo continua entre participantes com diferentes trajetdrias de vida amplia a riqueza do
repertdrio coletivo, favorecendo maior sensibilidade cultural e social no desenvolvimento de
solugdes. Dessa maneira, o co-design ndo se dedica apenas ao projeto de artefatos culturais, mas
também fomenta processos de aprendizagem compartilhada. Isto permite que seja utilizado para
conferir poder a grupos historicamente marginalizados para expressarem suas visdes de mundo de
modo legitimo e influente, tornando-se, assim, uma ferramenta estratégica para incluir a populagao
sénior no processo de idealizagdo e criagdo (Steen, 2013; Harrington et al., 2021).

Por fim, ressalta-se que, para garantir a efetividade do co-design junto a publicos diversos, é
essencial planejar estratégias de media¢do que contemplem linguagem acessivel, espagos de escuta
ativa e recursos pedagdgicos capazes de reduzir barreiras a participacdo. Isto se aplica especialmente
a aqueles com menor familiaridade digital. Entre essas estratégias, destacam-se: a avaliagao prévia
do nivel de literacia digital dos participantes; o uso de linguagem clara e materiais visuais de apoio;
atividades introdutdrias que favorecam a construgao de confianca; além de suporte tecnoldgico
continuo durante o processo de desenvolvimento. Essas praticas sdo enfatizadas porque sdo
consideradas oportunas para a mitigacdo de dificuldades de comunicagdo e promovem maior
conforto digital aos participantes, assegurando o engajamento pleno de todos os participantes (Guidi
et al., 2024).

3 Literacia digital e descompasso intergeracional

Atualmente, a propria ideia de “nativos digitais” pode revelar-se obsoleta diante da velocidade da
renovagdo tecnoldgica. Mesmo individuos nascidos em ambientes digitais enfrentam um constante
descompasso ao lidarem com inovagdes que demandam aprendizado continuo. Estudos recentes
questionam a existéncia de uma competéncia digital inata, evidenciando que a exposi¢do prolongada
a dispositivos, além do potencial de afetar a sadde das pessoas usudrias, ndo garante dominio critico
e funcional (Reid; Button; Brommeyer, 2023). Entre individuos seniores, esse fendmeno é ainda mais
pronunciado, pois muitos vivenciaram a tecnologia digital apenas em idade adulta, o que reduz seu
treinamento nas linguagens técnicas contemporaneas e os coloca em desvantagem nas dindamicas
atuais de adaptacdo (Gruben et al., 2025).

Nesse sentido, amplia-se o debate sobre literacia digital, que significa mais do que apenas a
habilidade técnica operacional, como também uma capacidade critica de interpretagdo, uso ético e
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aptiddo para se adaptar continuamente a novos ambientes digitais. Este conceito envolve, portanto,
repertdrios cognitivos, valores culturais e experiéncias prévias, o que o torna profundamente situado
em contextos sociais e histéricos (Ng, 2012). Este conceito contribui na compreensdo de que o
descompasso tecnoldgico ndo se limita a aspectos etarios fixos, como também se relaciona a
desigualdade de acesso, educagdo formal, género e classe social (Zhang, 2023).

Na literatura também podem ser encontradas evidéncias de que individuos seniores, quando
convidados a participar de processos de aprendizagem mediados por tecnologias, tendem a
apresentar maior motivagdo ao reconhecer a utilidade pratica das ferramentas (Charness; Boot,
2022). Para tanto, é também importante que tenham seu ritmo de aprendizagem respeitado. Tais
aspectos reforcam a importancia de abordagens inclusivas, que consideram especificidades dos
grupos participantes e evitam o estereétipo da incompeténcia tecnoldgica.

Em sintese, a compreensdao da literacia digital sob uma dtica ampliada, que integre dimensdes
cognitivas, sociais e culturais, pode contribuir para estratégias de co-design mais sensiveis, capazes
de transformar lacunas de familiaridade tecnoldgica em oportunidades de expressdo criativa e
inovacao social. Para tanto, este descompasso é discutido enquanto poténcia criativa.

4 Descompasso como poténcia criativa

No ambito académico, compreende-se por perspectivas periféricas aquelas provenientes de grupos
sociais, culturais ou etdrios que ndao ocupam posi¢des centrais nos processos de producgdo
tecnoloégica nem nas tendéncias hegemonicas da inovagdo (Shearmur; Doloreux, 2016). Entende-se
que essas perspectivas, justamente por estarem menos condicionadas as légicas dominantes, tém o
potencial de gerar solu¢Ges mais originais e adequadas as necessidades concretas de comunidades
especificas (Carroll et al., 2019). Ao romper com modelos padronizados de pensamento e design,
essas vozes periféricas podem introduzir variagdes culturais, cognitivas e sensoriais que ampliam o
repertdrio criativo dos projetos e contribuem para formas de inovagao mais sustentaveis, éticas e
socialmente enraizadas (Balanzé-Guzman; Ramos-Mejia, 2023).

A participacdo ativa de individuos seniores em processos de cocriagdo exemplifica esse potencial de
maneira significativa. Por ndao estarem habituados a interagbes com tecnologias e interfaces se
atualizam rapidamente, esses participantes podem, por exemplo, propor fluxos de navegagdo mais
pausados e intuitivos, elementos que beneficiariam ndao apenas o publico idoso, mas também
usudrios com baixa literacia digital, criangas e pessoas com limitagdes motoras. Além disso, sua
contribuicdo pode incluir saberes empiricos ou tacitos, como experiéncias de vida, formas
alternativas de organizagdao do tempo e da comunicagao, que frequentemente escapam as solugdes
digitais convencionais ja padronizadas. Estudos em design participativo demonstram que essa
sensibilidade as competéncias reais dos usudrios contribui para o desenvolvimento de interfaces
mais inclusivas, acessiveis e alinhadas a diversidade de perfis (Krayz Allah et al.,, 2021;
Reneland-Forsman, 2018).

Nessa perspectiva, a ndo adesdo automadtica aos paradigmas digitais vigentes ndo deve ser
compreendida como obstaculo ou limitagdo, mas como abertura a propostas que valorizem
subjetividades, memodrias e repertdrios culturais historicamente marginalizados nos processos de
inovacdo. A interseccao entre idade, cultura e experiéncia pode, portanto, tornar-se um terreno fértil
para novas légicas de criagao tecnoldgica. Tal abordagem ressoa com investigagdes que exploram a
insergao de narrativas pessoais em praticas de co-design com pessoas seniores, revelando a riqueza e
a profundidade das contribui¢Ges oriundas desses contextos (Harrington et al., 2021). Esses achados



G . ‘6 COLOQUIO INTERNACIONAL DE DESIGN 2025:
Q“'. INTELIGENCIA SOCIAL

apontam para a importancia de se desenvolver modelos de design que reconhegam e legitimem a
diversidade de saberes como condi¢do para inovagdo verdadeiramente plural e equitativa.

5 Reflexdes e sugestdes de pesquisas futuras

A reflexao proposta neste estudo, em formato de ensaio, sugere que pesquisas futuras no campo do
co-design voltadas ao publico sénior devem abandonar a perspectiva centrada no déficit tecnoldgico.
Em vez disso, devem passar a considerar o distanciamento dos padrdes vigentes como um terreno
fértil para a inovagdo e a descoberta de novas possibilidades. Nesse contexto, a orientagdo
tecnoldgica pode atuar como suporte para a expressao e a participacdo criativa, sem restringir a
visdo dos participantes as tendéncias dominantes, mas sim apresentando-lhes oportunidades e
recursos para reflexdo. O papel do designer, por sua vez, deve se concentrar em estimular e
potencializar as diferentes formas de criatividade presentes no grupo de participantes, favorecendo
solugdes mais plurais e socialmente relevantes (Sanders; Stappers, 2008).

Tal reflexdao pode ser estendida a outras geragGes, uma vez que a rdpida evolugdo tecnoldgica
impacta todos os grupos etdrios, gerando zonas de nao adesdo. Estas zonas podem se constituir de
modo tempordrio ou permanente, a depender da comunidade ou tecnologia em questdo. As zonas
podem ser compreendidas como um continuum de adesdo tecnoldgica, que tende a se tornar mais
denso conforme se aproxima das inovagGes tecnoldgicas mais recentes. Ele possui o potencial de ser
explorado como fonte de criatividade e de ruptura com padrdes estabelecidos. Dessa maneira, o
conceito de descompasso tecnoldgico criativo se mostra aplicavel ndo apenas a seniores, mas a
qualquer grupo intergeracional, incluindo-se as populagdes marginalizadas, periféricas ou
simplesmente fora do fluxo mainstream das inovagoes digitais.

Com base na reflexdo apresentada, evidencia-se algumas dire¢Bes para futuras investigagdes. A
primeira delas consiste na realizacdo de mapeamentos empiricos sobre como o afastamento dos
padrdes digitais (descompasso intergeracional) se manifesta em processos de co-design com grupos
de participantes seniores e/ou outras perspectivas periféricas a partir do continuum de adesdo
tecnoldgica. Este levantamento pode ser realizado a partir de diversos estudos de casos em
contextos especificos e situados que descrevam as principais estratégias de envolvimento, as
dificuldades e as oportunidades que surgem desta perspectiva. Além disso, também se fazem
necessarios estudos que desenvolvam métricas para avaliar a criatividade, a originalidade e adesao
resultantes de perspectivas nao alinhadas ao mainstream tecnolégico, visando evidenciar o impacto
desta perspectiva tedrica para fins praticos e de pesquisa. No mesmo sentido, é relevante que sejam
propostos e testados frameworks de mediagao tecnolégica que orientem e explorem a expressao
subjetiva e cultural de publicos ndo alinhados ao mainstream tecnoldgico, evitando imposicdo de
formatos convencionais ja conhecidos na condug¢do de processos participativos que nao viabilizem ou
fomentem o envolvimento de grupos na perspectiva do descompasso intergeracional ou que
desconsiderem o continuum de adesdo tecnoldgica. Finalmente, se faz proeminente a demanda por
estudos interseccionais que investiguem como o cruzamento de fatores como género, salde e
acesso impactam a experiéncia de distanciamento tecnoldgico e suas contribuicdes ao design,
buscando-se os processos voltados para a equidade e justiga social.

6 Consideragoes

O presente artigo apresenta a perspectiva de descompasso tecnoldgico e do continuum de adesdo
tecnoldgica constituido por zonas de adesdo enquanto abordagens que podem orientar processos de
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co-design e envolver grupos de pessoas que muitas vezes sao desconsiderados ou marginalizados em
processos de design que envolvam inovagdes tecnoldgicas, como a populagdo sénior e os ndo nativos
digitais. Para tanto, defende que o descompasso tecnoldgico deixe de ser tratado como limitagdo, o
que ocorre habitualmente nestes contextos. Em outro sentido, sugere-se que ele pode ser
reposicionado como recurso de inovagdao em processos de co-design. A participacdo de pessoas
seniores ilustra com lucidez o potencial proposto, mas entende-se que o fendmeno transcende a
barreira etaria e convida pesquisadores a repensarem metodologias participativas sob uma
perspectiva de valorizagdo do diverso, do periférico e daqueles que acabam por ndo aderir aos
padrées de interatividade que se apresentam cada vez mais dinamicos e efémeros. Ao fazer isso,
abre-se um caminho metodoldgico e tedrico para pesquisas futuras, com potencial de enriquecer
projetos digitais mais inclusivos, justos, duradouros e culturalmente sensiveis.
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