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As transformag¢des no mundo do trabalho impuseram novos desafios a gestao
da saude e seguranga ocupacional, com destaque para os fatores
psicossociais. Esses fatores referem-se as interacbes entre o ambiente, as
condi¢des e a organizagéo do trabalho, bem como as caracteristicas individuais,
sociais e familiares dos trabalhadores. De natureza complexa e multicausal, os
fatores psicossociais podem atuar tanto como elementos de protecdo quanto
como riscos a saude dos trabalhadores, embora seus efeitos sejam
frequentemente menos visiveis do que os decorrentes de fatores fisicos ou
ergonémicos.

Em consonédncia com as diretrizes da nova redagdo da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), a General Motors (GM) realizou um projeto piloto
na planta de Gravatai (RS), em parceria com o Centro de Inovagao SESI em
Fatores Psicossociais (CISFPS), com o objetivo de avaliar os riscos



psicossociais no ambiente de trabalho. A pesquisa utilizou um instrumento
estruturado em treze dimensdes: Depressdo, Uso de Substancias, Dupla
Presenca, Endividamento, Relacionamento, Comunicacdo, Desenvolvimento no
Trabalho, Reconhecimento, Condi¢gdes de Trabalho, Suporte da Lideranca,
Qualidade da Gestao, Satisfagdo com o Trabalho e Demanda-Controle.

Dos 2.269 trabalhadores ativos na planta, 1.616 (71%) responderam ao
questionario, sendo 1.311 homens e 305 mulheres, com idade média de 33,7
anos (DP = 5,6). Os escores médios foram organizados em tercis (baixo, meédio
e alto) para facilitar a interpretacdo dos resultados, classificados por cores:
verde (fator de protegcao), amarelo (atencao) e vermelho (risco psicossocial).

Os dados foram agrupados em 63 Grupos Homogéneos de Exposi¢cao (GHEs).
Nenhum grupo apresentou resultado na categoria de risco elevado (vermelho),
indicando auséncia de necessidade de agdes emergenciais. No entanto, duas
dimensbes foram classificadas como fator de atencdo (amarelo) em grande
parte dos GHEs estudados, sédo elas demanda-controle e desenvolvimento no
trabalho sinalizando a necessidade de monitoramento e possiveis intervencgdes.
A partir desses resultados, planos de agdes foram elaborados e direcionados
em conjunto com o comité de ergonomia sendo incluido na gestdo de
ergonomia ja existente na Planta de Gravatai. Um das acbes referente a
dimensao Desenvolvimento no Trabalho foi realizado o direcionamento dos
programas de desenvolvimento do RH aos GHE's notificados. Outra agao,
referente a dimensdo demanda controle, houve uma reogarnizacao da carga de
trabalho e das pausas de recuperagcao de forma a atender os critérios da
metodologia do Checklist OCRA.
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