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RESUMO

Este trabalho apresenta desafios e licoes aprendidas na aplicacao de pesquisa baseada em mapas
com o software Maptionnaire para analisar os impactos da COVID-19 na mobilidade e
acessibilidade de grupos marginalizados em Sao Paulo, Cidade do Cabo e Dortmund. Foram
enfrentadas barreiras como alto custo de licenga, instabilidade de conexao e inconsisténcias de
coordenadas. Para superé-las, a equipe estruturou fluxos reprodutiveis em R, realizou limpeza
rigorosa dos dados e desenvolveu um dashboard interativo de apoio. Além disso, apresentamos
estratégias que possibilitaram o aprofundamento da discussdo de temas sensiveis e ampliou a
confianca entre pesquisadoras e participantes. A experiéncia destaca a importancia de integrar
tecnologias participativas, vinculos territoriais e estratégias de baixo custo para qualificar a

producdo de dados em contextos desiguais.
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de dados, mapeamento participativo.
Destaques (highlights)
e Abordagens coletivas fortalecem a coleta de dados sensiveis
e Custos altos limitam uso do software Maptionnaire para pesquisas baseadas em mapas
e Dashboard interativo facilita validacao e exploragdo de dados com R
INTRODUCAO

Pesquisas baseadas em mapas (map-based surveys) representam uma abordagem
metodoldgica inovadora que permite aos respondentes interagir diretamente com mapas para
fornecer respostas geoespacializadas. Essa metodologia tem experimentado uma crescente
popularidade nos ultimos anos em diversos campos de estudo, destacando-se, em particular, no
ambito da pesquisa participativa. Ao facilitar a coleta de dados geoespaciais por meio de
interfaces amigéveis e intuitivas, softwares usados em pesquisas baseadas em mapas tornaram-
se ferramentas essenciais para engajar os participantes e obter informagdes detalhadas sobre
usos do solo, padrdoes de mobilidade, percep¢des do ambiente e outros fendmenos com forte
dimensdo espacial e social (KYTTA et al., 2023). Essa capacidade de coletar conhecimento
localizado diretamente das comunidades ¢ crucial para compreender complexas questdes
sociais e problemas, promovendo a democratizacdo do conhecimento espacial e o potencial
empoderamento de comunidades historicamente desfavorecidas (BROWN & KYTTA, 2018;
KYTTA et al., 2023).

Neste contexto, o projeto ICOLMA (Impacto da COVID-19 no Modo de Vida,
Mobilidade e Acessibilidade de Grupos Marginalizados) buscou investigar como a pandemia
da COVID-19 afetou a subsisténcia, mobilidade e acessibilidade de populagdes vulneraveis em
Sao Paulo (Brasil), Cidade do Cabo (Africa do Sul) e Dortmund (Alemanha). A pandemia nio

apenas impos restrigdes @ mobilidade e transformou a prestacdo de servigos para formatos
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online, mas também exp0s barreiras adicionais enfrentadas por grupos de baixa renda, que
dependem mais do transporte publico e tém menor acesso a recursos para atividades remotas

(MOMM et al., 2023; SCHNITTFINKE et al., 2024; RINK et al., 2025).

Para coletar dados geoespaciais sobre essas experiéncias, foi utilizado o software

Maptionnaire (https://www.maptionnaire.com/) para realizar a pesquisa baseada em mapas, que
permitiu aos participantes interagir diretamente com mapas. Embora o Maptionnaire ofereca
uma interface amigavel para a pesquisa baseada em mapas, sua implementacao no contexto do
projeto ICOLMA revelou desafios importantes, muitos dos quais se entrelacam diretamente

com as desigualdades sociais e tecnolédgicas.

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar e discutir os desafios
metodoldgicos e as licdes aprendidas na utilizagdo do Maptionnaire para a coleta de dados em
pesquisa baseada em mapas com grupos marginalizados. Buscamos contribuir para a discussao
sobre a sele¢do de ferramentas apropriadas para a coleta de dados, particularmente para grupos

de pesquisa no Sul Global.
METODOLOGIA

Para a coleta de dados, como citado anteriormente, foi utilizado o software
Maptionnaire, uma plataforma online concebida para facilitar a coleta de dados geoespaciais
por meio de questionarios baseados em mapas. A escolha do Maptionnaire deveu-se a sua
interface amigavel e a familiaridade da equipe de pesquisa da Alemanha com a ferramenta em

projetos anteriores.

O questionario, aplicado presencialmente e com duragdo aproximada de uma hora por
resposta completa, incluiu perguntas abertas e fechadas. Ele foi estruturado para capturar
informagdes em trés periodos distintos em relacdo a pandemia da COVID-19: antes da
pandemia (2019 - T1), durante o primeiro ano da pandemia (2020 - T2) e no momento da coleta

de dados (2023-2024 - T3). Para cada periodo, foram realizadas perguntas sobre seis categorias
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de atividades: moradia (home), trabalho (work), estudo (school), necessidades didrias (como ir

ao mercado, ir a feira, etc) (daily needs), saude (health) e socializagao (social).

No municipio de Sdo Paulo, a pesquisa foi realizada em duas regides: Regido Central e
Cidade Tiradentes. A escolha destas duas regides se deu por caracteristicas de mobilidade: a
Regido Central ¢ muito conectada com o sistema publico de transporte, apresentando linhas de
trens, metro, corredores e terminais de onibus. Por outro lado, a regido de Cidade Tiradentes
apresenta uma baixa conectividade com o sistema de transporte publico, apresentando apenas
um terminal de 6nibus e com a sua populagdo apresentando maiores tempos de deslocamento

para acessar os locais de trabalho.

Foram obtidas 305 respostas finais apos validagao, distribuidas entre as trés cidades de
estudo (Tabela 1). Em Sdo Paulo, foram obtidas 53 respostas validas em Cidade Tiradentes e

60 respostas validas na Regido Central, totalizando 113 respostas validas.

Tabela 1: Quantidade de respostas obtidas por cidade e pais.

Pais Cidade Quantidade de respostas
Aftica do Sul Cidade do Cabo 101
Alemanha Dortmund 91
Brasil Sao Paulo 113

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para superar as limitagdes do Maptionnaire em termos de validacao e analise, apds o
término da coleta dos dados, os dados brutos foram exportados (em formatos Excel e Shapefile)
e submetidos a um processo rigoroso de limpeza e preparacdo utilizando a linguagem de
programacdo R (R CORE TEAM, 2024) e pacotes como tidyverse (WICKHAM et al., 2019) e
sf (PEBESMA, 2018; PEBESMA & BIVAND, 2023).

RESULTADO E DISCUSSAQO
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A implementacdo da pesquisa baseada em mapas no projeto ICOLMA revelou uma
série de desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, custos e limitacdes da ferramenta,
além de exigir estratégias robustas de limpeza e validagdo de dados. Ao mesmo tempo, a
experiéncia demonstrou que o uso de abordagens metodologicas integradas, como rodas de
conversa e dispositivos de apoio técnico, fortaleceu a qualidade e profundidade das informagdes

obtidas.

Desafios na Implementacio da Pesquisa

Instabilidade da conexao de internet

A instabilidade da conexdo de internet mdovel em Sao Paulo foi um importante desafio
e impactou a completude das respostas, uma vez que o software ndo permitia o salvamento
parcial das respostas, apenas apds a conclusao total. Em consequéncia, algumas respostas foram
interrompidas durante a coleta, e considerando o longo tempo de aplicagdo de todas as
perguntas do questionario, se tornava dificil realizar a aplicagdo desde o inicio, o que impactou
a completude das respostas. Esse desafio destaca as barreiras digitais enfrentadas por pessoas

em areas periféricas para a participagdo em pesquisas.

Uma ligdo aprendida com este desafio ¢ a necessidade de buscar ferramentas que
permitam o salvamento parcial dos dados ou que funcionem de forma offline, garantindo a
integridade das informacdes coletadas mesmo em condi¢cdes de conexdo instavel, como

recomendado por Ryan, Villalobos e Lombardo (2023).

Custo de licenca

O Maptionnaire ¢ um software proprietario, com um alto custo de licenca: a partir de
USD 950 (délares americanos) por més (KYTTA et al., 2023). Isso representa uma barreira

para grupos de pesquisa com orcamentos restritos, sobretudo no Sul Global. Além disso, a perda
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de acesso aos dados apds o término da assinatura limita a autonomia dos pesquisadores para
explorar todas as funcionalidades da plataforma, sendo necessario exportar os dados em
arquivos Excel (formato ".xlIsx") antes do prazo de término da assinatura. Essa experiéncia
evidencia a importancia de considerar alternativas mais acessiveis e, sempre que possivel, de
codigo aberto, que permitam maior sustentabilidade financeira e autonomia na gestao e uso dos

dados coletados.

Inconsisténcia de coordenadas geogrdficas

Outro desafio identificado foi a ocorréncia de inconsisténcias nas coordenadas
geogréaficas registradas pelo software, que, em alguns casos, apareciam fora da 4rea de pesquisa.
O software oferece um campo para pesquisa de enderegos (por exemplo, o nome da rua);
entretanto, a equipe de campo relatou que, em alguns casos, a plataforma indicava enderecos
incorretos ao realizar a busca, principalmente em casos de homdénimos. Para identificar
coordenadas potencialmente fora da area de analise, foram utilizadas matrizes de distancias
euclidianas para detectar valores extremos (outliers). Quando identificadas, essas
inconsisténcias foram corrigidas manualmente pela equipe de pesquisa ou, quando nao era
possivel encontrar a coordenada mais precisa, substituidas por valores ausentes (NA). Outros
dados coletados na pesquisa também foram fundamentais para auxiliar na corre¢do, como os
demais locais indicados pelo respondente (casa, trabalho, estudo, saude, atividades sociais e
necessidades diarias), além do tempo de deslocamento entre eles e a localizagdo sugerida pela

propria coordenada registrada.

Uma licdo aprendida a partir desse desafio foi a importancia de coletar, sempre que
possivel, informagdes adicionais como endereco ou ponto de referéncia (por exemplo, nome da
escola, hospital ou supermercado), o que permite realizar a geolocalizagdo posteriormente de

forma mais precisa e obter as coordenadas corretas.
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Limpeza de dados

Outro desafio importante identificado foi a limitacdo da plataforma na etapa de
validacao e analise dos dados, o que tornou necessario exportar os dados brutos (em formatos
Excel e Shapefile) e utilizar softwares externos para o processamento. Além disso, a
complexidade da estrutura dos dados exportados (distribuidos em multiplas tabelas) demandou
um processo intenso de limpeza e organizagao. Para superar essas limitagdes, foi utilizada a
linguagem de programacdo R, um software de codigo aberto que, além de eliminar custos
financeiros adicionais, possibilitou um fluxo de trabalho reprodutivel. E importante ressaltar,
contudo, que o uso do R requer habilidades avangadas em processamento e transformacao de
dados, o que pode representar uma barreira para equipes menos familiarizadas com
programacao. Os cddigos desenvolvidos para as etapas de limpeza estdo armazenados em um
repositorio privado no GitHub, devido a sensibilidade das informagdes coletadas, com acesso

restrito aos pesquisadores do projeto.

Estratégias Metodologicas que Fortaleceram a Coleta
Articulacdo entre Abordagens Individuais e Coletivas na Aplicacdo do Questiondrio

Além dos desafios, a equipe também adotou estratégias participativas que ampliaram a
qualidade e a profundidade das respostas coletadas, especialmente em temas sensiveis. Uma
distingdo relevante observada durante a coleta de dados foi entre a aplicagdao do questionario de
forma isolada e sua aplicagdo apos atividades em grupo, como rodas de conversa e estratégias
de didlogo coletivo. Essa distingdo revelou impactos significativos na qualidade e na
profundidade das respostas, especialmente em temas sensiveis como renda familiar, vivéncias
de violéncia (simbolica, psicologica e patrimonial) e reconstru¢des de memoria relacionadas ao

contexto pandémico.

Observamos que, nos casos em que a aplicagdo do questionario foi precedida por rodas

de conversa, as respostas individuais tornaram-se mais acolhedoras, favorecendo o resgate de
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lembrangas mais afirmativas e concretas. A escuta coletiva prévia funcionou como dispositivo
de elaboragao emocional e fortalecimento de vinculos entre as participantes e as pesquisadoras,

proporcionando um ambiente de maior confianga e abertura.

Para viabilizar essas abordagens, foram utilizadas diferentes estratégias de aproximagao
com as respondentes, todas pautadas em vinculos territoriais e redes de apoio ja consolidadas.
As interlocugdes ocorreram por meio de servigos publicos de atendimento a mulheres - como
os Centros de Defesa e Convivéncia da Mulher (Casa Anastacia, na Zona Leste, ¢ CDCM
Francisca Franco, na regido central) e o Centro de Acolhida Especial (CAE Brigadeiro), que
ofereceram suporte institucional e garantiram a presenca de equipes multidisciplinares para o
acolhimento das participantes. Também foi utilizado o método “bola de neve”, com base em
vinculos ja estabelecidos entre uma das pesquisadoras e mulheres da Zona Leste de Sao Paulo,
territorio onde ela reside e atuou anteriormente como colaboradora do CDCM Casa Anastacia

(VELLA et al., 2025; MOMM et al., 2025).

Além disso, estabelecemos contato com mulheres residentes em ocupagdes urbanas por
meio da mediacao de liderancas locais, cujos territérios ja contavam com redes de solidariedade
e estratégias coletivas de cuidado foi fundamental para a protecdo das moradoras durante a
pandemia e igualmente relevantes para a criagdo de um espaco de escuta ética e respeitosa

durante a pesquisa (VELLA et al., 2025; MOMM et al., 2025).

Desenvolvimento de dashboard interno

Para apoiar o processo de exploragdo, verificacao e sele¢do dos dados, foi desenvolvido
um dashboard interno (Figura 1) utilizando a linguagem de programacdo R, em conjunto com
a biblioteca Shiny (CHANG et al., 2024). O principal objetivo desse dashboard ¢ facilitar a
visualizagdo interativa dos dados pela equipe de pesquisa, auxiliar na identificacdo e corre¢ao
de coordenadas inconsistentes e oferecer suporte a selecdo e detalhamento dos casos
ilustrativos. Por conter informacdes sensiveis, o acesso ao dashboard ¢ protegido por senha,

garantindo a seguranca e a confidencialidade dos dados.

Apoio: Realizagdo: Financiamento:

\ Q ’ i
LSH | O S o pomenns AL & @cveg

CAPES



ENCONTRO NACIONAL
DA ASSC N
DE P
EM AMB

COP30: ENFRENTAMENTOS AS
DESIGUALDADES SOCIAIS
E EMERGENCIA CLIMATICA

. X1

ENANPPAS

Figura 1: Captura de tela do Dashboard interno, desenvolvido para o projeto ICOLMA.
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia com o Maptionnaire, no ambito do projeto ICOLMA, evidencia o
potencial e as limita¢des de pesquisas baseadas em mapas em contextos desiguais. Apesar dos
desafios técnicos e financeiros enfrentados, as solucdes metodologicas e tecnologicas
implementadas, como o uso de rodas de conversa, vinculos territoriais consolidados e
ferramentas de apoio a validacdo de dados, reforcam a importancia de combinar tecnologias
inovadoras com praticas participativas e contextualmente sensiveis. Assim, este trabalho
contribui para reflexdes sobre o uso critico de plataformas proprietarias, o fortalecimento de
capacidades locais e a necessidade de desenvolver alternativas de baixo custo e codigo aberto,

especialmente para grupos de pesquisa no Sul Global.
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