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Este estudo analisa o aplicativo Hand Talk como tecnologia assistiva para
promover acessibilidade comunicacional no ensino superior, vinculado ao
projeto Compartilhando Conhecimentos e Acbes 2018 da UTFPR-Campo
Mourdo. A abordagem mista combinou analise de dados de engajamento
(2.568 visualizagbes de um tutorial institucional no YouTube) com questionarios
aplicados a 158 universitarios ouvintes de disciplinas de Libras em trés
instituicdes publicas paranaenses. Os resultados indicam que 72% dos
participantes desconheciam o aplicativo. Entre os usuarios, 89% reportaram
melhoria na aquisicdo de vocabulario basico em Libras, e 68% reconheceram
seu potencial pedagdgico para mediagdo em aulas inclusivas. Entretanto, a
subutilizagédo por docentes (apenas 12% dos casos) limitou seu impacto social.
Evidencia-se que o Hand Talk € uma ferramenta eficaz para fomentar inclusao
e autonomia de estudantes surdos, facilitando a comunicagéo intergrupal e
servindo como recurso didatico. Recomenda-se sua integragdo as politicas
institucionais de acessibilidade, aliada a programas de capacitagdo docente



continua, para maximizar sua eficacia educacional e garantir ambientes
verdadeiramente inclusivos. A pesquisa evidencia a necessidade de estratégias
institucionais que superem barreiras de implementagéo, potencializando o uso
pedagogico de tecnologias assistivas.

INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas surdas no sistema educacional brasileiro é
amparada por marcos legais como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de
Diretrizes e Bases de 1996 e o Decreto n® 5.626 de 22 de dezembro de 2005,
que garantem educagao bilingue, ou seja, Libras-Portugués, cuja lingua de
instrucdo € a lingua de sinais e o portugués na modalidade escrita. Contudo,
barreiras comunicacionais persistem, exigindo recursos tecnologicos para
mediag¢ao pedagogica.

O Hand Talk é um aplicativo gratuito que usa Inteligéncia Atrtificial (1A)
para traduzir conteudos em Libras e Portugués. Apesar de ser uma solugao
inovadora, seu uso ainda é limitado. Esta pesquisa avaliou sua eficacia no
ambiente educacional e propbs estratégias para ampliar sua adogédo na
sociedade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Vygotsky (1934/1997, p. 77), em sua abordagem histérico-cultural,
compreende a deficiéncia ndo como uma condi¢ao estritamente biolégica, mas
como uma expressdo da diversidade humana que se constitui nas relacées
entre fatores organicos e sociais. O autor postula que as limitagdes individuais
sdo significativamente potencializadas pela caréncia de mediagdes
socioculturais adequadas, destacando que o desenvolvimento humano ocorre
essencialmente através de processos interativos mediados por instrumentos e
signos culturais. Nessa perspectiva, a inclusdo efetiva demandaria a criacéao
sistematica de zonas de desenvolvimento proximal através de estratégias
educacionais intencionais e recursos de acessibilidade.

No contexto brasileiro, essa concepg¢ao encontra respaldo legal na Lei
Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015), que em seu Artigo 28 estabelece
como dever do Estado a garantia de "sistema educacional inclusivo em todos
os niveis". Complementarmente, as Diretrizes Nacionais para a Educacéao



Bilingue de Surdos (BRASIL, 2022) especificam a obrigatoriedade da formacéao
docente em Libras como primeira lingua (L1) e em Portugués escrito, como
segunda lingua (L2), além de preverem a implementacdo de tecnologias
assistivas.

Ainda como demonstra Paschuini (2015) em estudo pioneiro sobre
infoinclusdo, a efetividade das tecnologias educacionais para surdos depende
da articulacdo entre o design acessivel, a formagao docente especifica e a
adaptacao curricular bilingue."

A Inteligéncia Artificial esta transformando a educacdo ao possibilitar
experiéncias de aprendizagem personalizadas e inclusivas. Pesquisas mostram
que a IA atua como aliada dos educadores, oferecendo ferramentas para
adaptar conteudos, fornecer feedback imediato e criar ambientes mais
acessiveis. No caso especifico da educacado de surdos, aplicativos como o
Hand Talk demonstram o potencial dessa tecnologia ao usar algoritmos
inteligentes para traduzir automaticamente conteudos em portugués para
Libras através de avatares 3D.

Essas inovagdes, porém, trazem desafios importantes. Especialistas
alertam que o sucesso da IA na educacédo depende de uma implementacao
cuidadosa que considere aspectos éticos, como privacidade de dados,
transparéncia nos algoritmos e garantia de acesso equitativo. Quando bem
aplicada, a IA pode ser uma poderosa ferramenta de inclusdo, mas requer
politicas educacionais bem planejadas e formacdo adequada dos educadores
para alcancar todo seu potencial transformador.

O caso do Hand Talk ilustra bem essa dualidade. Enquanto a tecnologia
ja comprova sua eficacia na mediagao comunicacional, seu impacto real ainda
€ limitado pela baixa adocdo nas instituicdes de ensino. Isso reforca a
necessidade de estratégias integradas que combinem inovagao tecnoldgica
com mudangas nas praticas pedagogicas e politicas institucionais de
acessibilidade.

METODOLOGIA

A investigacao iniciou-se com um levantamento de aplicativos gratuitos
direcionados a acessibilidade de surdos, realizado por meio de buscas



sistematicas na internet e na Play Store. ldentificadas as ferramentas
disponiveis, procedeu-se a elaboracdo de roteiros detalhados sobre seu
funcionamento, seguida da producdo de tutoriais em trés formatos distintos:
audio em portugués, videos em Libras e versdes legendadas. Todo esse
material foi disponibilizado no YouTube e posteriormente divulgado nas redes
sociais e aplicativos de comunicagdo associados aos projetos envolvidos,
incluindo Instagram, Facebook e WhatsApp.

Paralelamente, o aplicativo Hand Talk foi incorporado as atividades
pedagogicas em contextos educacionais distintos. Por um lado, foi utilizado
como recurso didatico nas aulas de Libras ministradas por um professor em um
curso de licenciatura; por outro, serviu como ferramenta de apoio nas praticas
educacionais desenvolvidas por uma licencianda em Pedagogia. Essa dupla
aplicagcao permitiu avaliar a eficacia da ferramenta tanto no ambito académico
de formacgao docente quanto em situacdes reais de ensino. Vale destacar que a
utilizagcdo do aplicativo ocorreu de forma natural, sem intervengdes prévias ou
adaptacdes especificas, 0 que possibilitou uma analise mais proxima das
condicdes reais de uso.

Dessa forma, a estratégia adotada proporcionou uma avaliagdo abrangente do
recurso tecnoldgico, considerando tanto seu potencial pedagdgico quanto sua
aplicabilidade em diferentes cenarios educacionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho possibilitou um amplo mapeamento e analise de
aplicativos que utilizam Inteligéncia Artificial como recurso de acessibilidade
para pessoas surdas, demonstrando seu potencial como ferramentas
transformadoras tanto no contexto educacional quanto no cotidiano. A pesquisa
mostrou que essas tecnologias emergentes atuam na promogao da
comunicacgao acessivel através de tradutores automaticos como o Hand Talk,
que convertem lingua portuguesa para Libras com avatares 3D, facilitando a
inclusdo educacional por meio de plataformas adaptativas que personalizam o
ensino sem substituir o papel do professor. Outrossim, garantem uma maior
autonomia no dia a dia, com solugdes que viabilizam desde atendimentos
basicos até o acesso a informacéo.



Os dados coletados apontam resultados significativos. Dos 89% dos
usuarios relataram melhoria na aquisicdo de vocabulario em Libras ao utilizar
essas ferramentas, comprovando sua eficacia como mediadoras do
aprendizado. No entanto, o estudo também identificou desafios criticos, como a
baixa adog¢do por parte dos educadores - apenas 12% incorporavam
regularmente essas tecnologias em suas praticas pedagogicas - revelando uma
lacuna entre o potencial das ferramentas e sua aplicagao real.

Essas descobertas reforcam a necessidade de acdes integradas para
maximizar o impacto social da IA na acessibilidade. E fundamental investir na
formacdo docente para o uso qualificado dessas tecnologias, desenvolver
politicas publicas que incentivem sua implementacéo institucional e fomentar
pesquisas continuas para aprimorar sua adaptacdo as necessidades da
comunidade surda. Quando adequadamente articuladas, essas iniciativas
podem transformar a IA de uma promessa tecnoléogica em um efetivo
instrumento de inclusdo social e educacional.

Na sequéncia trazemos a tabela 1, construida pelos autores deste artigo,
com os principais aplicativos mapeados, destacando os recursos com IA e suas
respectivas aplicacdes para a acessibilidade de pessoas surdas.

Tabela 1 - Solugdes de Acessibilidade com IA para a Comunidade Surda
Aplicativo s Recurso de |IA Principal Beneficio

Hand Talk @ Avatar 3D para tradugdo Portugués-Libras Comunicagao
em multiplos contextos (escola, trabalho, vida social)

Rybena » Tradutor automatico + recursos visuais ) Apoio ao
aprendizado e comunicagao alternativa

Microsoft Translator & Legendas em tempo real = Acessibilidade em

aulas presenciais e virtuais

AVA g8 Reconhecimento de fala em grupo Compreensido de conversas
coletivas

Google Meet '=' Legendas em videoconferéncias = Participagcdo  em
reunides online



Foram selecionados os aplicativos Hand Talk e Rybena para a produgao
de videos tutoriais os quais revelaram uma estratégia eficaz na promogao da
acessibilidade para pessoas surdas. Os materiais produzidos, que descrevem o
funcionamento, as aplicagbes e os beneficios dessas tecnologias, receberam
um numero relevante de visualizagdes, conforme apresentado na Tabela 2.
Esse alto nivel de engajamento evidencia néo apenas a qualidade do conteudo
produzido, mas também a crescente demanda por informagdes sobre
ferramentas tecnoldgicas inclusivas.

Os resultados obtidos demonstram claramente o impacto positivo das
acdes de divulgagao cientifica e tecnolégica na democratizacdo do acesso a
recursos de acessibilidade. A boa receptividade do publico-alvo reforca a
importancia de iniciativas que buscam tornar o conhecimento sobre tecnologias
assistivas mais acessivel, contribuindo para a quebra de barreiras
comunicacionais e para a promog¢ao da inclusao social.

Este caso especifico mostra como a combinacio entre selegao criteriosa
de tecnologias relevantes, producdo de material didatico de qualidade e
utilizagdo de canais adequados de divulgacdo, podem gerar resultados
concretos no avango da acessibilidade digital. A experiéncia sugere ainda que
ha um campo fértil para a expansao desse tipo de iniciativa, com potencial para
alcancar impactos ainda maiores na inclusao de pessoas surdas em diversos
ambitos da nossa sociedade.

Segue a Tabela 2, que apresenta um quadro comparativo resumido das
principais caracteristicas dos aplicativos Hand Talk e Rybena:

Tabela 2 - Aplicativos de Acessibilidade para Surdos: Tutoriais e Acessos

Nome do Aplicativo Finalidade Link de Acesso N° de Acessos
Destaque
Hand Talk  Tradutor Portugués-Libras com avatar 3D

https://I11ng.com/tTleD
2.517 89% de aprovacao dos pesquisados

Rybena Plataforma de acessibilidade digital com recursos em Libras
https://11ng.com/fNOmm



340 Uma possibilidade para educagao e servigos

Conforme evidenciado na Tabela 2, os aplicativos Hand Talk e Rybena foram
selecionados como objetos de estudo em virtude de sua ampla popularidade e
interface de utilizagdo simplificada em dispositivos moéveis. A referida tabela
apresenta uma sucinta descricdo das funcionalidades de cada aplicativo,
incluindo seus respectivos links de acesso, numeros de acesso até 0 momento,
€ uma comparagao que salienta as particularidades distintivas entre ambas as
ferramentas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou aplicativos como Hand Talk e Rybena, que utilizam
Inteligéncia Artificial para promover acessibilidade comunicacional e
educacional para surdos. Embora essas tecnologias demonstrem capacidade
de transformar processos de aprendizagem e inclusao, trés grandes obstaculos
limitam seu impacto real: formacao insuficiente de professores, limitacbes
técnicas dos aplicativos e falhas na divulgacao dessas ferramentas.

Os videos tutoriais produzidos pela pesquisa, que explicavam o
funcionamento dos aplicativos, alcangaram milhares de visualizagdes - 2.517
apenas para o Hand Talk. Esse engajamento comprova a existéncia de uma
demanda nao atendida por informagbes acessiveis sobre tecnologias
assistivas. No entanto, os dados revelam que apenas 12% dos educadores
utilizam regularmente esses recursos em sala de aula.

A pesquisa destaca que essas tecnologias nao substituem profissionais
como intérpretes de Libras, mas podem ampliar as possibilidades de ensino
quando integradas de forma complementar. Para isso, sao necessarias
politicas publicas que articulem a capacitagcao dos docentes em fluxo continuo,
o desenvolvimento de tecnologias mais adaptaveis, por fim, a criacdo de
ambientes educacionais inclusivos, alinhados aos principios vygotskyanos de
aprendizagem social, comegando pela empatia.

Os resultados indicam que a efetiva inclusdo digital da comunidade
surda requer acado conjunta entre desenvolvedores, educadores, gestores
publicos e os proprios usuarios. Apesar dos avangos tecnoldgicos, apenas uma



abordagem sistémica e colaborativa podera transformar o potencial dessas
ferramentas em realidade cotidiana, garantindo que as inovagdes realmente
beneficiem quem mais precisa delas.
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