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AREA: 06. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
SUBAREA: 6.1 - GESTAO ESTRATEGICA E ORGANIZACIONAL

RESUMO: ESTE ARTIGO TEM COMO OBJETIVO INVESTIGAR O CONCEITO, A
ORIGEM, AS FERRAMENTAS AUXILIARES E AS APLICACOES DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS LEAN (GRHL) DESCRITAS NA LITERATURA. A PESQUISA
FOI CONDUZIDA POR MEIO DE UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA,
UTILIZANDO AS BASES DE DADOS SCOPUS, WEB OF SCIENCE E GOOGLE
ACADEMICO. OS RESULTADOS EVIDENCIAM QUE A INTEGRACAO DAS
PRATICAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (GRH) A FILOSOFIA LEAN
CONTRIBUI TANTO PARA O SUCESSO DA IMPLEMENTACAO DE INICIATIVAS
ENXUTAS NAS ORGANIZACOES QUANTO PARA O APRIMORAMENTO DO
DESEMPENHO DA AREA DE RH. A GRHL TEM SE MOSTRADO EFICAZ NA
REDUCAO DE DESPERDICIOS, NO AUMENTO DA PRODUTIVIDADE, NA
PROMOCAO DA MELHORIA CONTINUA E NA ELEVACAO DA SATISFACAO DOS
COLABORADORES. A CONCLUSAO DO ESTUDO REFORCA A RELEVANCIA DO
TEMA, DESTACANDO A ESCASSEZ DE PUBLICACOES ESPECIFICAS NA
LITERATURA ACADEMICA E AS IMPLICACOES PRATICAS PARA OS GESTORES,
AO DEMONSTRAR QUE A ADOCAO DE PRATICAS DE GRHL PODE GERAR
IMPACTOS POSITIVOS SIGNIFICATIVOS NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
EM DIFERENTES CONTEXTOS.

PALAVRAS-CHAVES: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS LEAN; PENSAMENTO
ENXUTO; GESTAO DE PESSOAS; PRODUCAO ENXUTA.
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1. INTRODUCAO

Os processos da area de Gestao Recursos Humanos (GRH) t€ém como objetivo aprimorar
o desempenho organizacional, o desenvolvimento dos funciondrios e, busca também, a
padronizagao e conformidade nas tarefas. Em sua esséncia, a gestdo de recursos humanos ¢ uma
funcdo estratégica responsavel pela formacao da cultura organizacional e pelo desenvolvimento
das habilidades dos funciondrios para agregar mais valor a organizagdo (Madhani, 2022).

Segundo Thoman e Lloyd (2018) a GRH estd em uma jornada transformadora ha varias
décadas, mas, aos olhos de muitas organizacdes, ela ainda ¢ vista como uma fun¢do
administrativa de escritdrio, € ndo como um parceiro estratégico de negocios.

A GRH ¢ primordial e indispensavel em qualquer organizacdo, seja ela grande ou
pequena e, alinhada com as praticas lean, continuam desempenhando suas tarefas
fundamentais, como: treinamento; contratacao; cumprimento das leis; remuneragao etc., porém,
com uma abordagem mais eficiente aumentando a produtividade e proporcionando melhoria
continua, agregando valor, minimizando custos e perdas, e tornando-se pe¢a-chave no alcance
de metas pela organizagdo, como afirma Gallib (2017).

As praticas de GRH, majoritariamente, sdo vistas como determinantes e essenciais na
implementagdo da filosofia lean nas varias areas organizacionais, contudo, evidencia-se que o
envolvimento critico das praticas de GRH como facilitadora da gestdo empresarial nas
organizagdes continua a ser escasso e necessita de atencdo académica (Paposa, et al., 2023).

Quanto a produgdo enxuta ou lean manufacturing (LM), esta tem a sua origem com o
desenvolvimento Sistema Toyota de Producdo (STP), em que uma equipe de engenheiros
liderada por Taichi Ohno (1912 — 1990) criaram um conjunto de ideias orientadas a otimizacao
dos processos produtivos, por meio da maximizacao do valor e a minimizagao dos desperdicios,
sendo que seus conceitos foram mais amplamente disseminados a partir da publicac¢do do livro
“The Machine That Changed The World” dos autores James P. Womack, Daniel T. Jones e
Daniel Roos, conforme afirma Mendes (2023).

Como em todo processo, nos servicos fornecidos pela area de Recursos Humanos (RH)
também existem diversos desperdicios que prejudicam a eficiéncia do seu fluxo de trabalho e
ocasionam perdas significativas para as organizagdes, que enfrentam, frequentemente,
problemas com insatisfacdo dos funciondrios e alto indice de rotatividade. Observa-se que ¢é
crucial as organizagdes conseguirem manter seus melhores funcionarios, reduzir a rotatividade
e melhorar o desempenho deles para atingir seus objetivos. (Achimugu et al., 2022).

Madhani (2022) desenvolveu um estudo em que aplicou a metodologia lean na GRH e
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identificou alguns tipos de desperdicios em suas atividades, tais como:

— Transagdes mais do que o necessario, como varios niveis de aprovacao para liberagao de
uma oferta, excesso de burocracia;

— Espera por informagdes ou espera até que alguém faca algo, documentos pendentes;

— Atraso de trabalhos quase concluidos por excesso de burocracia;

— Realizagdo de atividades nao solicitadas ou que nao serdo utilizadas;

— Oferta de treinamento inadequada ou insuficiente;

— Atraso na prestagdo de contas;

— Falta de padronizacdo das atividades relacionadas 8 GRH;

— Entregas com defeito, erros em dados ou documentos;

— Subutilizacdo de mao de obra qualificada ou realizacdo de atividades por pessoal sem o
conhecimento necessario.

Entendendo que o tema GRHL carece de maior aprofundamento, a presente pesquisa
tem como objetivo expor uma revisdo sistematica de literatura sobre a Gestdo de Recursos
Humanos Lean, com o propoésito de investigar seu surgimento, as ferramentas auxiliares e
aplicacdes descritas na literatura.

Para atingir o objetivo proposto, fez-se uma revisdo sistemdtica da literatura que
investigou a base de dado Scopus, Web of Science e Google Académico. Nesse processo, foram
selecionados os artigos que compde esse trabalho.

Esse artigo esta organizado em 5 segdes, mais as referéncias. A se¢do 1 — introdugdo —
expde o contexto da pesquisa, seu objetivo e relevancia; a se¢do 2 — expde a revisdo de
literatura; a se¢do 3 detalha o método de pesquisa; a se¢do 4 traz as andlises e discussoes e a

secdo 5 expde as consideracdes finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
Esta segunda secdo contém a revisdo da literatura e tem como foco a exposig¢do de

conceitos ligados a GRHL e as aplicagdes descritas na literatura.

2.1 Gestao de recursos humanos /ean — GRHL

Ao tratarem da Gestdo de Recursos Humanos Lean (GRHL), Bonavia e Marin-Garcia
(2011) destacam que esse conceito se fundamenta na integragdo dos principios da Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) com os fundamentos da Lean Manufacturing (LM). Dave e Sohani

(2011) enfatizam que o principio central da implementagdo do LM ¢ a reducdo de desperdicios
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por meio da utilizagdo otimizada dos recursos da empresa — sendo os recursos humanos, ou
capital humano, elementos essenciais nesse processo. Diversos autores apontam que a GRH ¢
uma das areas em que os principios do LM podem ser aplicados de forma particularmente eficaz
(Bonavia e Marin-Garcia, 2011; Al-Tahat e Bwaliez, 2015)

Gaiardelli et al. (2019) definem os "recursos humanos enxutos" como o numero
adequado de colaboradores, com as competéncias certas para a tarefa a ser executada, atuando
com seguranga, produtividade e sem erros. Diversos estudos identificam a Gestdo de Recursos
Humanos (GRH) como uma dimensdo fundamental para a implementagdo bem-sucedida da
Lean Manufacturing (LM), como apontam Bonavia e Marin-Garcia (2011), Agarwal et al.
(2013) e Arezes et al. (2015). Nesse contexto, a Gestdo de Recursos Humanos Lean (GRHL)
— ou Lean Human Resource Management — ¢ concebida como uma abordagem sistematica,
baseada em praticas enxutas, voltada a eliminagdo de ineficiéncias organizacionais (Bonavia e
Marin-Garcia, 2011).

Nessa linha, uma pesquisa relevante ¢ a de Hardcopf, Liu e Shah (2021), que destacam
que, conforme a literatura, o sistema de recursos humanos baseado no modelo /ean valoriza o
"respeito pelas pessoas". Esse sistema promove o desempenho coletivo em detrimento do
individual, incentiva a interagdo frequente entre supervisores e colaboradores no ambiente
produtivo, valoriza trabalhadores polivalentes e foca na melhoria continua, além de adotar uma
tomada de decisdo coordenada em toda a organizagao.

Ja Signoretti e Sacchetti (2020) refletem que, dentro de uma estratégia de reducao de
custos, o ritmo de trabalho ¢ fortemente aumentado ao aplicar técnicas enxutas, como jus¢-in-
time, porém quando as aplicagdes gerenciais da produgdo enxuta consideram os recursos
humanos como uma fonte de vantagem competitiva (abordagens centradas nas pessoas), as
praticas de GRH tornam-se cruciais.

A primeira pratica importante de GRH enxuta consiste na padronizag¢do, ou seja,
estabelecer as atividades de trabalho e movimentos relacionados a serem realizados para cada
estacdo de trabalho. (Signoretti e Sacchetti, 2020)

Madhani (2022), com base na analise de diversos estudos de caso, concluiu que a
implementa¢do da Gestdo de Recursos Humanos Lean (GRHL) foca em agregar valor aos
clientes internos — os proprios colaboradores da empresa — por meio da eliminagdo de
desperdicios nos processos de servicos. Essa abordagem tem resultado em melhorias

significativas e na geracdo de diversos beneficios, conforme apresentados no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Principais beneficios da implementac¢ao do Lean na fungao de RH.

Processos Descricio dos beneficios da implantagao da GRHL
Melhora a qualidade dos recrutados e selecionados e, ao

1 - Aquisicdo de talentos mesmo tempo, reduzir os recursos necessarios para a
contratacao.

Desenvolve descrigdes corretas das atividades/cargo, oferece
2 - Gerenciamento de talentos treinamento eficaz e implementar planos de desenvolvimento
de carreira

3 - Gerenciamento de remuneragao e beneficios | Proporciona uma melhor resposta as duvidas dos funcionarios

Estabelece e rastrear avaliagdes de desempenho, avaliacdo e

4 - Gerenciamento de desempenho o
processos de rescisdo.

Reduz a rotatividade de funcionarios aumentando o nivel de
5 - Retencgdo de talentos satisfacdo e, assim diminuir os custos do gerenciamento da
contratagdo de funcionarios

Reduz o custo e o tempo de treinamentos, melhorando a

6 — Treinamento L. .
eficicia do treinamento.

Simplifica e padroniza o processo de RH; reduz os defeitos
administrativos (por exemplo, processamento da folha de
pagamento) ¢ melhora os niveis para os clientes internos
(funcionarios)

Fonte: elaborado a partir da pesquisa de Madhani (2022)

7- Administragdo

2.2 Aplicacoes da GRHL

No que se refere as aplicacdes da Gestdo de Recursos Humanos Lean (GRHL)
identificadas na literatura, Halvachizadeh et al. (2022) propdem o desenvolvimento de um
modelo abrangente para avaliar a gestdo de pessoas no Conselho Municipal de Teerd. O
objetivo do estudo ¢ promover a transi¢do de uma abordagem tradicional de gestao de recursos
humanos para uma abordagem alinhada aos principios da filosofia Lean, com foco no aumento
da produtividade. Os resultados obtidos demonstram relevancia pratica e apresentam potencial
de aplicagdo tanto para profissionais quanto para pesquisadores da area.

A literatura sobre a filosofia Lean reconhece amplamente os recursos humanos como
parte fundamental dessa abordagem. Em um estudo conduzido por Bouranta, Psomas e Antony
(2022), sao identificados diversos aspectos relacionados a gestdo de pessoas no contexto Lean,
incluindo treinamento, lideranca, cultura organizacional, participacao dos funcionarios, papel
estratégico do departamento de recursos humanos, comprometimento, desenho do trabalho,
trabalho em equipe, comunicagdo, impacto sobre os colaboradores e resisténcia a mudanga.

Para Martin e Garcia (2010), a filosofia Lean e a Gestdo de Recursos Humanos sio
sistemas complementares. Enquanto a filosofia Lean se baseia em um conjunto de praticas
produtivas voltadas a eliminagdo de desperdicios, a GRH contribui com praticas que visam

aumentar a motivagao e a capacidade da forca de trabalho, reforcando a sinergia entre eficiéncia
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operacional e valorizacao das pessoas.

Corroborando com a afirmacao colocada, Wickramasinghe.e Wickramasinghe (2020)
citam que as organizagdes ndo conseguem fazer uma transi¢do sustentdvel para sistemas
avancados de manufatura quando as mudangas na gestdo de fabricacdo ndo acompanham
mudangas complementares nas praticas de gestao de recursos humanos (GRH).

Madhani (2022) afirma que a implantacdo da Gestdo de Recursos Humanos Lean
(GRHL) gera diversos beneficios, como a redugdo da taxa de rotatividade, do custo de
recrutamento e do tempo de contratacdo. Além disso, contribui para a diminui¢do do tempo
necessario para a adaptacao de novos funcionarios, melhora os niveis de produtividade, reduz
0s custos gerais com pessoal e diminui o tempo de resposta as demandas e dividas dos

funcionarios.

3. METODO DA PESQUISA

Esta terceira se¢ao contém uma descri¢cdo detalhada do método de desenvolvimento da
pesquisa, que se apoiou em uma Revisdo Sistematica da Literatura. Em um primeiro momento,
foi utilizada a base de dados Scopus sem determinacdo de periodo da busca. Quatro
procedimentos foram realizados para a busca e identificagdo dos trabalhos que compuseram a
revisdo, quais sejam:

— Procedimento 1 — definicdo das palavras-chave de entrada, sendo: “Human
Resource Management”;” Lean”. Este procedimento resultou em 909 trabalhos,
porém, com a leitura dos titulos ficou evidenciado a presenca de diversos artigos
que ndo estavam ligado especificamente ao tema de interesse verificando a
necessidade de aplica¢do de um filtro mais especifico.

— Procedimento 2 — Foram utilizadas as palavras-chave “HRM” e “Lean”, resultando
na identificagdo de 79 artigos, todos de origem internacional. Em seguida,
procedeu-se a leitura dos titulos com o objetivo de verificar a aderéncia ao tema
proposto, o que levou ao descarte de 54 trabalhos.

— Procedimento 3 — Apos leitura dos resumos e introducdo dos 25 trabalhos
selecionados no procedimento 2, focou-se em verificar quais realmente tratavam o
tema de interesse, foram descartados outros 12 trabalhos, restando 13 com alta
aderéncia a proposta dessa pesquisa.

— Procedimento 4 — Na ultima etapa os 13 trabalhos foram classificados por tipo e

ano de publicacdo conforme Quadro 2.
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QUADRO 2 - Tipos de pesquisas, por ano, levantadas na revisao sistematica da literatura.

Tipo 2009 2010 2014 2019 2020 2022 2023 Total Geral
Article 1 2 3 2 8
Book chapter 1 1
Conference paper 1 1
Editorial 1 1
Review 2
Total Geral 1 1 1 1 2 4 3 13

Fonte: Elaboracao propria.

Ao perceberem que utilizar apenas uma base de dados limitava a pesquisa, os
pesquisadores realizaram uma nova rodada de buscas, incluindo também as bases Web of
Science e Google Académico.

Para essas buscas, foram adotados os seguintes procedimentos:

— Procedimento 1 — definicdo das palavras-chave de entrada, sendo: “Human Resource

99,99

Management”;” Lean” ocasionando o mesmo problema da busca anterior, em que se
identificou diversos artigos que ndo estavam ligados especificamente ao tema de
interesse verificando a necessidade de aplicacdo do filtro seguinte que trouxe resultados

mais especificos, obtendo assim os resultados demonstrados no Quadro 3.

QUADRO 3 — Combinagdes para pesquisa versus documentos encontrados em cada base de

dados.

Combinacio Scopus ;Zebnii Ac(::()i(élgti(':co
“Human AND Resource AND Management AND Lean” 1355 625
“HRM AND Lean” 87 77
Gestdo de Recursos Humanos Lean 11

Fonte: Elaboragéo propria.

— Procedimento 2 — Dentro das bases Scopus e Web Of Science foi efetuada uma anélise
para verificagdo de documentos em duplicidade, encontrando os resultados a seguir:

o 2.1 Na comparagdo entre os levantamentos realizados na base Scopus — 1°

levantamento (2023), com 79 artigos, e 2° levantamento (2024), com 87 artigos

— foram identificados 8 novos artigos publicados. Apds a leitura dos titulos e

resumos, 2 deles foram considerados extremamente relevantes e incorporados

ao trabalho;
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o 2.2 Na comparagdo entre as bases Scopus € Web of Science, foram identificados
48 artigos duplicados, resultando em 29 artigos exclusivos da base Web of
Science para avaliagdo. Apo6s a leitura dos titulos e resumos, 4 foram
considerados relevantes e incorporados ao trabalho.

— Procedimento 3 — Foram analisados os 11 documentos extraidos da base Google
Académico, dos quais 2 foram selecionados para compor a pesquisa 1 - Artigo de
congresso ¢ 1 — Dissertagao de mestrado. Portanto, totalizando 21 pesquisas, até essa
etapa.

— Procedimento 4 — Tendo em vista a quantidade de pesquisa selecionadas, foi necessaria
a aplica¢do de mais um filtro, restringindo para composi¢do do trabalho somente os
publicados a partir do ano de 2019, totalizando 13 pesquisas que foram essenciais para
a execu¢ao da proposta desse artigo.

— Procedimento 5 — Na ultima etapa os trabalhos foram classificados por tipo e ano de

publicagdo conforme Quadro 4.

QUADRO 4 — Tipos de pesquisas, por ano, levantadas na revisdo sistematica da literatura.

Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total Geral
Article 1 2 1 3 2 2 11
Review 1 1 2
Total Geral 1 2 1 4 3 2 13

Fonte: Elaboragéo propria.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A andlise das pesquisas sera apresentada em trés frentes: inicialmente, a classificacao
dos artigos; em seguida, as defini¢des dos autores em relagdao a Gestdo de Recursos Humanos
Lean (GRHL); e, por fim, os tipos de aplicacdes identificadas, isto €, quais fun¢des de RH foram
integradas a filosofia /ean, bem como os resultados alcancados e as dificuldades relatadas nos

estudos.

4.1 Analise descritiva

Com base no material selecionado para este estudo, foram utilizados diversos
indicadores de andlise descritiva, entre eles: nimero total de publicacdes por ano, fontes de
publicacdo associadas a avaliagdo Qualis CAPES (Coordenagdo de Aperfeigoamento de

Pessoal de Nivel Superior), producao cientifica por pais, métodos de investigacdo empregados

67 ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO



f’j XXXI1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Produgdo na Era da Customizagdo em Massa: Tendéncias Tecnoldgicas e Operacionais

SIMPE gﬁﬁ:gs Bauru, SP, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2025
e frequéncia das principais palavras-chave identificadas.

A Figura 1 apresenta a organizagao das obras selecionadas por ano de publicacado, a
Figura 2 apresenta os artigos selecionados por Pais, ja a Figura 3 apresenta a frequéncia das

palavras chaves encontradas e o Quadro 5 apresenta a classificagdo Qualis Capes dos artigos.

FIGURA 1 — Publicagdes por ano das obras selecionadas no processo de revisao da literatura.

Quantidade de publicagdes, por ano, que foram
selecionadas para a presente pesquisa
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Fonte: Elaboragdo propria.

FIGURA 2 — Publicagdes por pais das obras selecionadas no processo de revisdo da literatura.
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Fonte: Elaboragao propria.
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FIGURA 3 — Frequéncia das principais palavras-chave encontradas nas obras selecionadas no

processo de revisao da literatura.

Frequéncia de palavras-chave das publicacdes selecionadas para a presente
pesquisa

Lean Human Resources Management (LFRM)
Human Resource Management Practices
Lean

Lean Six Sigma

I
|
|
|
Lean Management I
____________________________________________|

Palavras-chave

Human Resource Management (HRM)

o
N
N
w
I
ol
o
~
©

Frequéncia

Fonte: Elaboragéo propria.

Quadro 5 — Fontes de publicacdes versus classificacdo Qualis Capes das obras selecionadas no

processo de revisao da literatura.

Fontes Qualis

International Journal of Human Capital in Urban Management -

International Journal of Process Management and Benchmarking -

International Journal of Lean Six Sigma -

International Journal of Human Resources Development and Management A4

Annals of Public and Cooperative Economics A2

Sustainability (Switzerland) -

International Journal of Organizational Analysis A2
International Journal of Engineering Business Management A3
International Journal of Human Resource Management Al
TQM Journal Al

Engineering and Applied Science Research -

Total Quality Management and Business Excellence Al

Journal of Innovation Economics and Management -

Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se também que os artigos selecionados tiveram um total de 114 citagdes,

conforme indicado no Quadro 6.
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QUADRO 6 — Citagdes das obras selecionadas no processo de revisao da literatura.

Autores Citacoes
Wickramasinghe V.; Wickramasinghe G.L.D. (2020) 29
Bouranta N.; Psomas E.; Antony J. (2022) 15
Signoretti A.; Sacchetti S. (2020) 14
Madhani P.M. (2022) 11
Trubetskaya A.; Mullers H. (2021) 11
Bocquet R.; Dubouloz S.; Chakor T. (2019) 11
Benkarim A.; Imbeau D. (2022) 6
Ta'Amnha M. et al. (2023) 5
Kaur Paposa K.et al.(2023) 5
Halvachizadeh et al. (2022) 3
Subramanian N.; Suresh M. (2023) 2
Subramanian N.; Suresh M. (2024) 2
Kasemset C.; Fongsamootr P.; Opassuwan T. (2024) 0
Total 114

Fonte: Elaboragao propria.

4.2 GRHL: aspectos importantes encontrados nas obras selecionadas

Signoretti e Sacchetti (2020) definem as praticas GRHL como estratégias centradas nas
pessoas, implementado um pacote especifico de praticas complementares de gestdo de recursos
humanos (GRH) que qualificam e capacitam os trabalhadores aumentando a competitividade
das empresas. Para Halvachizadeh et al. (2022) a GRHL constitui-se em um dos motivos mais
importantes para o sucesso das organizagdes, pois € uma abordagem para aumentar a
produtividade e a eficiéncia e minimizar custos e perdas.

Ta’Amnha et al (2023) colocam que a GRHL ¢ um conceito que integra os fundamentos
da gestdo enxuta (LM) e os principios da gestdo de recursos humanos (GRH). A GRHL implica
a implementacdo de vdrias praticas que visam eliminar ineficiéncias e otimizar o uso dos
recursos humanos, que sdo considerados recursos fundamentais da empresa.

A maioria dos trabalhos analisados ndo trazem defini¢des proprias para a GRHL, porém
todos apresentam aspectos importantes na relacao das praticas de Gestao de RH associadas ao
Lean, no quadro abaixo demonstra-se alguns pontos de destaque identificados em alguns dos

trabalhos analisados.

67 ») ENGENHARIA_DE
) PRODUCAO

11



f’i» XXXI1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Produgdo na Era da Customizagdo em Massa: Tendéncias Tecnoldgicas e Operacionais

SIMPEP fs,:;n'%pi?,'ﬁf}ﬂ: Bauru, SP, Brasil, 11 a 13 de novembro de 2025

QUADRO 7 — Pontos de destaque/Originalidade/Valor dos artigos analisados

Autores Ano Ponto de destaque/Originalidade/Valor
Bocquet R.; Dubouloz S.; 2019 |Este estudo apresenta uma abordagem multidimensional para /lean,
Chakor T. proporcionando uma melhor compreensao dos efeitos das praticas lean

na saude do trabalhador durante todo o processo de adocao.

Trubetskaya A.; Mullers H. | 2021 | A pesquisa apresenta um modelo inovador que demonstra como o Lean
Six Sigma (LSS) pode ser aplicado além do chao de fabrica,
especificamente na fungdo de RH, para melhorar processos e servigos,
aumentando assim o valor estratégico do RH dentro das organizagoes

Madhani P.M. 2022 | A pesquisa fornece diversos estudos de caso da implementagdo do Lean
e LSS em varias praticas de RH das organizagdes.

Halvachizadeh D.; 2022 | Este estudo desenvolveu um modelo abrangente para medir a gestdo de
Memarzadeh Gh.; LHRM (Lean Human Resource Management ) no Conselho Islamico de
Mohammadi N.; Doroudi Teera, ampliando o conhecimento existente sobre o tema.

H.

Ta'Amnha M.; Jreissat M.; 2023 | Este estudo esta entre os primeiros a destacar as relagdes LHRM e o seu
Samawi G.; Jraisat L.; impacto desempenho nas empresas, tanto em geral quanto no contexto
Bwaliez O.M.; Kumar A.; da comparag@o entre paises.

Garza-Reyes J.A.;

Upadhyay A.

Kaur Paposa K.; Thakur P.; | 2023 | O estudo integra os conceitos de GRH com Lean. Fornece apoio e
Antony J.; McDermott O.; orientacdo para gestores ¢ organizagdes focarem em areas vitais de
Garza-Reyes J.A. parceria entre programas Lean ¢ RH.

Kasemset C.; Fongsamootr | 2024 |Destaca a integra¢do das praticas Lean e¢ a automacdo digital como
P.; Opassuwan T. estratégia para eliminar tarefas redundantes e otimizar os fluxos
operacionais na area de RH

Fonte: Elaboragao propria.

4.3 Resultados, desafios e aplicacdes da integracio lean e gestio de recursos humanos

Por meio da anélise dos artigos selecionados, foi possivel identificar que a integragdo
das praticas de GRH com a filosofia Lean tem se mostrado uma abordagem eficaz tanto para a
implementa¢do bem-sucedida de iniciativas Lean nas organizagdes, como também para a
melhoria e desempenho da 4area de Recursos Humanos, evidenciando assim os grandes
beneficios para as organizacdes, como pode-se verificar nos resultados descritos a seguir.

No artigo mais antigo incluido nesta revisao, Bocquet, Dubouloz ¢ Chakor (2019)
destacam que a integra¢do entre o Lean e a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) ¢ fundamental
para moderar os possiveis impactos da filosofia Lean na saude dos trabalhadores. Essa
integragdo se mostra especialmente relevante nas diferentes fases do processo de adogao da
filosofia Lean, pois contribui para o engajamento dos funcionarios e a promog¢ao de uma cultura
voltada a satde e seguranga, resultando em um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Signoretti e Sacchetti (2020) abordam como as praticas de GRH enxutas, originalmente
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desenvolvidas para aumentar a competitividade em empresas com fins lucrativos, podem ser
adaptadas e implementadas em organizagdes sem fins lucrativos, concluindo que praticas de
GRH enxutas podem ser adaptadas com sucesso, integrando objetivos sociais € econdmicos.

Benkarim e Imbeau (2022), em um estudo de caso realizado em uma empresa do setor
aeroespacial que implementou praticas Lean, afirmam que o comprometimento dos
funcionarios ¢ essencial no contexto dessa filosofia. Segundo os autores, praticas de Gestao de
Recursos Humanos (GRH) que valorizam o treinamento continuo, a participagdo ativa, o
empoderamento e o reconhecimento sdo fundamentais para aumentar a motivagdo e o
engajamento dos colaboradores no processo de melhoria continua.

A afirmagdo anterior corrobora com resultado obtido por Paposa K.et al.(2023), que
realizaram uma revisao sistematica em um contexto mais amplo com a avaliagdo de diversos
trabalhos, foi possivel concluir que os aspectos da pratica e politicas de GRH, como formagao,
desenvolvimento, trabalho em equipe, motivacao, comunicagao e lideranga, sdo essenciais para
o sucesso das iniciativas voltadas a filosofia Lean.

Em um estudo que propds examinar as inter-relagdes entre as praticas de GRHL e os
impactos dessas praticas no desempenho da empresa, Ta’Amnha et al. (2023) utilizaram duas
amostras de tamanhos iguais (n = 250 cada) de empresas manufatureiras na Jordania e na
Alemanha, e puderam concluir que os principais resultados mostram que as praticas de GRHL
afetam positivamente o desempenho da empresa. As empresas devem considerar a inclusdo
dessas praticas em seus sistemas de GRH para melhorar seu desempenho geral.

A pesquisa de Kasemset, Fongsamootr ¢ Opassuwan (2024) apontou que a adogdo da
abordagem Lean, aliada a soluc¢des de Tecnologia da Informagao (TI) voltadas a eficiéncia na
gestdo de recursos humanos, trouxe diversos beneficios. Entre eles, destacam-se: a eliminacao
de tarefas desnecessarias, a redu¢do da carga de trabalho, o compartilhamento continuo de
dados em toda a organizagdo, a diminui¢ao das operacdes e do tempo de execucao, a reducao
do trabalho manual e a minimizagao de erros de comunicagao entre os departamentos.

Paposa et al. (2023) afirmam que as praticas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH)
sao amplamente reconhecidas como determinantes e essenciais para a implementagdo da
filosofia Lean nas diversas dreas organizacionais. No entanto, destaca-se que o envolvimento
das praticas de GRH como facilitadoras da gestdo empresarial ainda ¢ limitado, demandando
maior atengdo por parte da comunidade académica. Corroborando essa perspectiva, Ta'’Amnha
(2023) ressalta que a gestdo enxuta ¢ um sistema contemporaneo adotado pelas empresas para
aprimorar seu desempenho; entretanto, o paradigma de desempenho da GRH alinhada a

filosofia Lean (GRHL) permanece pouco explorado na literatura.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada cumpriu o objetivo proposto, ou seja, por meio da revisdo
sistematica da literatura foi possivel realizar uma investigacdo sobre a Gestdo de Recursos
Humanos Lean, trazendo conceitos e aplicacdes descritas na literatura, demonstrando
relevancia académica.

Apesar dos resultados significativos demonstrados na literatura, o pesquisador
encontrou dificuldades na realizagdo da pesquisa pelos seguintes motivos:

— Baixa quantidade de artigos relevantes no periodo definido (2019 a 2024)

— Auséncia de pesquisas Brasileiras no periodo definido (2019 a 2024) (nas
plataformas pesquisadas, foi identificada somente 01 pesquisa brasileira, uma
publicagdo em congresso de 2014 que nao foi considerada no estudo)

Ainda assim, foi possivel evidenciar, por meio da revisdo da literatura, que as aplicagdes
praticas da interacao entre a filosofia Lean e a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) revelaram
resultados expressivos que reforgam a relevancia do tema, tanto no ambito académico quanto
no organizacional. A implementagdo de praticas de GRHL pode ter implicagdes significativas,
permitindo que os gestores melhorem significativamente o desempenho e resultados das

organizagdes em diversos contextos.
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