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INTRODUCAO: A transformacio digital na saide tem reconfigurado profundamente a
dindmica da relacdo médico-paciente. Estudos recentes demonstram que a incorporagdo de
tecnologias digitais na pratica clinica apresenta tanto beneficios quanto desafios para a
comunica¢do efetiva. A escuta ativa, elemento fundamental para o diagnostico preciso e o
estabelecimento do vinculo terapéutico, tem sido particularmente afetada por essas mudangas.
OBJETIVO: Avaliar os efeitos das ferramentas digitais na comunicagdo médico-paciente e
propor solugdes para preservar a escuta ativa. METODOLOGIA: Revisdao narrativa da
literatura realizada em bases de dados cientificas (PubMed, SciELO, Cochrane), utilizando os
descritores "relacdo médico-paciente”, "tecnologia digital" e "escuta ativa". Foram incluidos
artigos publicados entre 2018 e 2023, além de diretrizes de associagdes médicas reconhecidas.
RESULTADOS: As tecnologias digitais aumentam a eficiéncia no atendimento, mas reduzem
a interagdo humana e a empatia. O "tecnocuidado" surge como solugdo para equilibrar
tecnologia e humanizagdo. O desafio € integrar ferramentas digitais sem perder a esséncia do
cuidado médico. DISCUSSAO: A integragdo tecnologia-humanizagio representa o principal
desafio contemporaneo. Enquanto a digitalizacdo oferece ganhos de acessibilidade e eficiéncia,
seu uso inadequado pode prejudicar a qualidade da interacdo. A formagdo médica precisa
incorporar treinamento especifico em comunicagio digital. CONCLUSOES: A tecnologia na
medicina aumenta a eficiéncia, mas ndio pode substituir o contato humano essencial. E crucial
equilibrar inovagdo digital com escuta ativa e empatia, adaptando tanto a formagdo médica
quanto as ferramentas tecnoldgicas. O desafio atual € usar a tecnologia para melhorar - e ndo

prejudicar - a relacdo terapéutica entre médico e paciente.
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