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RESUMO

O problema de perdas de 4gua nos processos de abastecimento Ainda assim, pouca atengdo tem
sido dada as dimensdes econdmica, ambiental e social associadas ao processo de perdas de
agua. Esta pesquisa tem como principal objetivo identificar as principais praticas de gestdo de
perda de agua e suas implicagdes na dimensdo econdmica, ambiental e social na gestdo de
recursos hidricos do Brasil e Equador. Os procedimentos metodologicos adotam revisao
sistematica da literatura e a analise documental. A pesquisa comparada incluindo Brasil e
Equador mostra que, apesar de avangos no sistema de gestdo de perdas, eles se mostram
insuficientes para modificar significativamente os impactos econdmicos, ambientais e sociais
dos processos de distribuigdo de dgua. E necessario ampliar os estudos empiricos em paises em
desenvolvimento de forma aprofundar o conhecimento sobre impactos ambientais e sociais da

distribui¢do de 4gua visando uma gestao mais sustentavel das atividades de abastecimento.

Palavras-chave: Perdas de Agua, Impactos Econdmicos, Ambientais e Sociais de Perdas,

Perdas de Agua no Brasil e Equador

Destaques (highlights)

A problematica das perdas de 4gua em Sistemas de Abastecimento;

Praticas de gestdo de perdas nas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais;
Acgdes econdmicas, ambientais e sociais, de perdas no Brasil e no Equador;
Inseguranca Hidrica e os impactos no Brasil € no Equador.
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ENANPPAS

INTRODUCAO

A utiliza¢do dos recursos hidricos e o atual estado das redes urbanas de distribuicao de
agua existentes ainda ndo condizem plenamente com os conceitos de uma gestdo para a
sustentabilidade. Com o aumento da demanda de dgua e a crise hidrica em muitos paises, esse
assunto mostra-se relevante para todos os servicos publicos ou privados de dgua (Mutikanga et
al., 2009; Palme & Tillman, 2008; Alegre, 2010; Malmqvist & Palmquist, 2005).

Lambert e Hirner (2000) definem as perdas reais como “as perdas fisicas de agua do sistema
pressurizado, até o ponto de medicao do cliente”, anteriormente a introducao da terminologia
padrao pela IWA (2002). Ja as perdas aparentes correspondem ao consumo nao autorizado (uso
ilegal) e todos os tipos de imprecisdes associadas a medi¢ao da produgdo e medicao do cliente
(Lambert e Hirner, 2000). A IWA subdivide as perdas aparentes em volume consumido nao
autorizado e volume de submedicdo de hidrometros (Alegre et al., 2017). Neste caso, a dgua ¢
efetivamente consumida, mas nao ¢ medida e nem faturada (Thorton, 2019).

Para efeito comparativo, o indice de perdas de 4gua em paises desenvolvidos varia de 4 a
24% e nag¢des em desenvolvimento de 25 a 45% (Malcolm, 2021). Cidades da Alemanha e do
Japao apresentam indices de perdas totais de 11% e Australia 16%, segundo a Infternational
Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities IBNET, 2023).

J4 na América Latina, os indicadores de Brasil e Equador, foco desta pesquisa, revelam a
dimensdo do problema a ser enfrentado. O Brasil apresenta um indice de perdas de 40% (SNIS,
2022) e o Equador de 48% (ARCA, 2021). O Brasil apresenta indices de perdas menores do
que apenas trés paises da América Latina, enquanto o Equador ¢ o segundo mais mal
classificado; Colombia (46%); Costa Rica (47%); e Uruguai (51%). Sendo assim, mesmo
quando comparado a paises com niveis de desenvolvimento proximos, o Brasil e o Equador,
apresentam resultados insatisfatorios, sendo o 6° e 9° entre os 10 paises analisados,
encontrando-se mais proximo do ultimo colocado (Uruguai, com 51%) do que do primeiro
(Bolivia, com 27%) em termos do indice de perdas (ADERESA, 2021).

Mesmo considerando os problemas apresentados os dois paises contam com marcos
regulatorios destinados a gestdo de recursos hidricos e que englobam a questao da perda de
agua. A politica de gestdo de perdas de agua no Brasil visa reduzir o desperdicio e aumentar a

eficiéncia no abastecimento publico. O Marco Legal do Saneamento, estabelecido pela Portaria

Apoio: Realizacho: Financiamento:

N :
LSH | O She e W, & aom



COP30: ENFRENTAMENTOS AS
DESIGUALDADES SOCIAIS
E EMERGENCIA CLIMATICA

490/2021, impoe metas de reducao de perdas para os municipios que buscam recursos federais,
com o objetivo de atingir uma média de 25% até 2033.

No Equador, o quadro institucional da dgua ¢ regido pela Constituicdo de 2008, pela Lei
Organica de Recursos Hidricos (2015) e por decretos executivos relacionados a criagdo de
instituigdes como a Agéncia de Regulagdo e Controle da Agua (ARCA). Utilizando
instrumentos como o INES (indice de Eficiéncia dos Servigos).

Dado o cenério apresentado, ¢ oportuno aprofundar as razdes que favorecem o desperdicio
como a perda de agua nos dois paises e relacionar como essas perdas implicam em impactos
associados nas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais. Nesse sentido, esta pesquisa tem
como principal objetivo identificar as principais praticas de gestdo de perda de agua e suas
implicagdes na dimensdo econdmica, ambiental e social na gestao de recursos hidricos do Brasil

e Equador.

METODOLOGIA

O presente artigo possui uma abordagem quantitativa para identificacdo de contribuicdes e
conexdes entre as palavras-chave que compdem a pesquisa. Os dados coletados foram
analisados por meio da aplicagdo de métodos quantitativos exploratorios e de analise
documental. Na sele¢do da literatura, foram realizadas pesquisas nas bases de dados de obras
académicas nos sistemas Scopus, Scielo, Capes e Google Académico, por trabalhos publicados
contendo as palavras correlatas “water loss”, “water loss management”, “water supply”, “water
distribution” e “economic level of loss”. Destas pesquisas foram elencadas um total de 135
artigos que foram encontrados nas bases de dados a partir dos filtros empregados, resultando
em 22 artigos selecionados.

Ap6s a separagdo dos documentos e dos artigos usados como base tedrica foi realizado a leitura
detalhada para entdo desenvolver a separacao por categorias analiticas. Os dados foram analisados
qualitativamente, utilizando técnicas de analise de conteudo, resultando na categorizacao de quatro
areas principais: gestdo de agdes de controle de perdas, econdmica, ambiental e social das perdas.
Além disso, foram realizadas andlises comparativas entre os diferentes autores e contextos para
entender as variaveis e conceitos que influenciam a gestdo de perdas de forma a identificar as

principais subcategorias de cada uma das categorias analiticas pré-definidas.
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Em seguida foi realizada a analise documental com foco na informagao dos documentos
publicos disponiveis no Brasil ¢ Equador de forma a triangular as categorias e suas respectivas
subcategorias levantadas na literatura com as principais a¢des e informagdes disponiveis nos
dois paises. Com relagdo ao Brasil, as principais fontes foram: Atlas aguas: seguranca hidrica
do abastecimento urbano. — Brasilia: (ANA, 2021); Diagnoéstico SNIS-AE (2019); Nota Técnica
N°4/2022/SPR Documento n° 02500.011095/2022-03, SNSA Diagnostico Tematico Servigos
de Agua e Esgoto do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Visdo Geral (2022);
Manual de Preenchimento das Informacdes da Gestdo Municipal das Prefeituras (SINISA,
2025); Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR (Brasil) da Secretaria Nacional de
Saneamento — SNS - Panorama do Saneamento Basico no Brasil (2021); Estudo de Perdas de
Agua de 2024 (SNIS, 2022): Desafios na eficiéncia do saneamento basico no Brasil, Trata
Brasil (2024).

J4 com relacdo ao Equador foram utilizados os seguintes documentos: Benchmarking de
Prestadores Publicos de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el Ecuador
(2023,2022,2021,2020 e 2019), - Regulacion n® DIR-ARCA-003-2016, Regulacion n° DIR-
ARCA-006-2017, Regulacion n® DIR-ARCA-007-2018, Regulacion n® ARCA-DE-009-2019;
Regulacion n° DIR-ARCA-011-2022, Regulacion n® DIR-ARCA-013-2023, Resolucién n°
ARCA-DE-020-2024.

Nestes documentos foram selecionadas as principais informagdes considerando as
categorias analiticas indicando as principais agdoes tomadas pelos paises e lacunas de gestdao que

serdo apresentadas nos resultados e discussao na revisao da literatura.

RESULTADO E DISCUSSAO
Ap0s a separagao dos documentos e dos artigos usados como base teorica foi realizado a leitura

detalhada dos artigos para entao desenvolver a separagdo por categorias analiticas e subcategorias.

Gestao de Acoes de Controle de Perdas

Pela terminologia da IWA (Alegre et al., 2017), perda de agua ¢ o volume referente a
diferenca entre a agua entregue ao sistema de abastecimento e os consumos autorizados,
medidos e ndo-medidos, faturados ou ndo-faturados, fornecidos aos consumidores cadastrados,

a propria prestadora de servigos e a outros que estejam implicitas ou explicitamente autorizados
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a fazé-lo. O método de avaliagdo de perdas fop-down, também chamado de balango hidrico, foi
publicado na IWA por Lambert e Hirner (2000) e ¢ um dos métodos mais utilizados para a
avalia¢do de perdas de agua (Klingel e Knobloch, 2015; Souza Junior, 2014), também sendo
empregado pelas principais companhias de saneamento pelo mundo e adotada no Brasil € no

Equador.

Gestiao Economica de Perdas

Para Dighade, Kadu e Pande (2014), as perdas reais interferem nos custos de producao (custos
de energia, produtos quimicos para tratamento da dgua, necessidade de expansdo do sistema
produtor etc.), enquanto as perdas aparentes se relacionam com os valores de venda, interferindo
na receita tarifaria. S

Segundo Wyatt (2022), tal fenomeno motivou a IWA, a abandonar a referéncia percentual para
arepresentacdo de perdas, passando a recomendar outras unidades de medi¢ao, como L/ligacdo/dia.

Barbosa (2021) entende que os indicadores sao recursos relevantes para as fungdes centrais das

concessionarias.

Gestio Ambiental de Perdas

No contexto ambiental, as perdas de 4gua representam um desperdicio dos recursos hidricos,
0 que pressiona os corpos de agua diante da crescente demanda exigida pelos padrdes atuais de
consumo, o que implica em riscos ao equilibrio dos ecossistemas locais (KENNEDY M.D. 2020).

Segundo Barbosa (2021) além de contribuir para a otimizagao financeira das operagdes, com
areducdo de perdas de agua, as prestadoras contribuirdo para a preservagao de recursos hidricos, o
que ird auxiliar os paises a atingir alguns objetivos de sustentabilidade definidos pela ONU
(Organizagdo das Nagdes Unidas) em 2030, sendo eles: dgua potavel e saneamento, cidades e

comunidades sustentaveis e produgdo e consumo sustentaveis.

Gestao Social das Perdas

Conforme Arregui F.J., Cobacho R., Soriano J., Jimenez-Redal R. (2018) a frequéncia de fraudes
média e taxa de crescimento de fraudes, sdo fatores que podem variar bastante dependendo das
caracteristicas sociais dos consumidores de cada sistema, e das politicas utilizadas pela empresa

para lidar com a questdo. Sao dados que podem ser levantados através de estudos amostrais.
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Os impactos da falha na tubulagdo de dgua conforme mencionado por Pearson e Trow (2005)
aumentam os riscos a saude, pois contaminados a dgua pode espalhar doencas e enfermidades
transmitidas pela dgua. Wyatt (2022) menciona que outro importante impacto social da falha na
tubulacdo de 4dgua ¢ a potencial de diminui¢ao da qualidade de vida nas regides afetadas. Segundo
Tardelli (2016) interrupgdes para o abastecimento de d4gua podem causar estresse, inconveniéncia

e diminui¢do econdmica e oportunidades, a medida que individuos e industrias lutam para se

adaptar.

O Quadro 01, apresenta um resumo das principais subcategorias elencadas da literatura e seus

autores, referentes as categorias analisadas.
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Quadro 01 — Categorias e Subcategorias por autor pesquisado

Gestdo de Controle de Perdas

Categoria Subcategorias Autores
Utilizacao de indice de perdas | Lambert (2000)
totais (%)
Balango Hidrico de Perdas Lambert e Hirner (2000);

Klingel e Knobloch, (2015);
Arikawa, (2018); Hernandez-
Sancho (2012); Vilanova;
Magalhaes Filho; Balestieri,
(2015); Tardelli, (2016).

Controle de Pressoes das Redes

Controle Ativo de Vazamentos

Lambert (2000); Pearson e

Qualidade e Velocidade de

Trow (2005).

Reparos

Melhoria da Infraestrutura

indice de Vazamentos da | Lambert (2000); Pearson e

Infraestrutura (IVI) Trow (2005), Mutikanga
Sharma e Vairamoorthy,
(2009); Pearson, (2019).

Distritos de Medicdo e | Dighade, Kadu e Pande,

Controle (DMC) (2014).

Macromedigdo Mutikanga Sharma e

Vairamoorthy, (2009).

Controle de perdas aparentes,
fraudes e hidrometros

Arregui F.J., Cobacho R.,
Soriano J., Jimenez-Redal R.
(2018); Lambert, (2000);
Mutikanga, (2009); Tardelli,
(2016).

Micromedigao

Arregui F.J., Cobacho R.,
Soriano J., Jimenez-Redal R.
(2018); Lambert, (2000);
Mutikanga, (2009); Tardelli,
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(2016); Dighade, Kadu e
Pande, (2014).

Gestdao Econdmica de Perdas

Indicadores economicos de
producdo (custos de energia,
produtos quimicos)

Dighade, Kadu e Pande
(2014); Barbosa (2021).

Indicadores de Perdas
L/lig/dia.

cm

Wyatt, (2022).

Nivel Econdémico de Perdas

(NEP)

Pearson e Trow, (2005);
Barbosa, (2021); Firat M.,
Ates A., Yilmaz s., Ozdemir
0., (2022); Elkhider M.E.,
Sharma S.K., Kennedy M.D.,
(2020).

Gestdo Ambiental de Perdas

Objetivos do Desenvolvimento | Barbosa (2021).

Sustentavel (ODS)

Nivel Econdmico de Perdas na | Firat M. (2022); Wyatt
tematica Ambiental (NEP) (2022).

Indicadores de Eficiéncia na
Produgdo e Distribuicdo de
Agua.

Al-Washali T.M., Elkhider
M.E., Sharma S.K. (2020).

Gestdo Social de Perdas

Indicadores de fraudes médias | Arregui F.J., Cobacho R.,
e taxas de crecimento de | Soriano J., Jimenez-Redal R.
fraudes (2018)

Indice de interrupgdes da | Tardelli (2016).

distribui¢iio de Agua

Indicadores sociais, (falhas em
tubulagdes, contaminagdo)

Pearson e Trow, (2005).

Indicadores do impacto na
qualidade de vida com
intermitencia de abastecimento

Wyatt, (2022).

Fonte: Autores

Em seguida a partir da analise documental realizada nos arquivos e documentos das
Agéncias Reguladoras de Agua do Brasil (ANA) e do Equador (ARCA) o Quadro 02, resume
a triangularizagdo das categorias e suas respectivas subcategorias levantadas na literatura, em
suas fontes de dados para obter uma compreensao mais completa com as principais agdes €

informacodes disponiveis nos dois paises.

Quadro 02 — Resumo das A¢des de Perdas aplicadas por categoria e subcategoria no Brasil
e no Equador.

Categoria Subcategorias Brasil Equador

Gestao de | Utilizagdo de indice de | Aplicado (SNIS) Aplicado (ARCA)

Controle | perdas totais (%)

de Perdas | Balango Hidrico de Perdas | Aplicado (SNIS) Aplicado (ARCA)
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Controle de Pressoes das
Redes de Abastecimento

Amplamente utilizada,
principalmente nas areas da
Macrorregides, com  a
instalacdo  de  valvulas

redutoras de pressao (VRP)

Ainda em implantacdo nas
principais areas urbanas do
pais

Controle Ativo de

Vazamentos

Bem difundido e com
indicadores de totais de
vazamentos localizados e
reparados, utilizado em
indicadores técnicos

Sem referéncias

Qualidade e Velocidade
de Reparos de vazamentos

Definido pelo tempo de
atendimento a reclamacdes

Definido pelo tempo de
atendimento e reclamacdes

Melhoria da Infraestrutura

Sdo apresentados  dados
gerais de investimento, e
descriminando as melhorias

Sem referéncias

(Unavoidable Annual Real
Losses), adotado pela IWA e
classificando as categorias
Al, A2, B, C e D conforme
proposto pelo Banco Mundial

da infraestrutura de
distribui¢ao.
indice de Vazamentos da | Utiliza-se do indice de | Néo aplica a metodologia do
Infraestrutura (IVI) Vazamentos na | Indice de Vazamentos na
Infraestrutura (IVD), | Infraestrutura (IVI) e se
conforme 0 UARL | utiliza de  indicadores

proprios para a determinacao
dos indices de nivel de
eficiéncia considerando a
utilizacdo das 7 categorias e
31 indicadores, classificando
as categoriasem A, B,C,D e
E sem adotar critérios da
IWA

Implantacdo de Distritos
de Medicdo e Controle

Nao hé& indicagdo das
quantidades de implantagdes,

Os relatorios apontam, que
estas acOes ainda estdo em

perdas aparentes, fraudes e

especificas sobre as perdas

(DMC) mas os relatorios mencionam | fase de implantagao
sua aplicagao como
ferramenta utilizada nas
melhorias de infraestrutura
Macromedigao Possui, indicadores de | Em fase de implantagdo,
indice de macromedi¢do | sendo apenas medidos na
(INO11), por municipio produgdo de agua, onde
apenas 64% tém cobertura de
macromedi¢ao
Agbes de controle de | Ndo descrimina por agdes | Em fase de implantagdo e

melhoria da micromedicdo,

hidrémetros aparentes, apenas sendo | apenas sendo contabilizadas

contabilizadas no indice total | no indice total de perdas e

de perdas e balango hidrico, | balango hidrico as fraudes e

mas possui indicadores de | perdas aparentes e nao possui

hidrometragao indicadores de

hidrometracao.
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Micromedicao e | Possui, indicadores de | O indice da micromedi¢ao

hidrometria indice de micromedi¢do | nos municipio é de 82%
(IN009), por municipio

Indicadores econOomicos | Possui indicadores | Possui, indicadores

de producdo (custos de | econdmicos — financeiros e | semelhantes de eficiéncia de

energia, produtos | administrativos por | custos e equilibrio financeiro,

quimicos para tratamento | municipio por classificacdo de categoria

da 4gua, necessidade de

de prestadores.

Cloro Residual na Agua

Gestio expansdo do  sistema
Economica proFlutor. — -
de Perdas Inchcadores de Perdas em | Apresenta o .1nd.1cador de | Apenas mencionados em
L/lig/dia. perdas por L/lig/dia (INO51), | estudos de casos para alguns
por municipio municipios
Aplicagio de | Em fase de implantagdo e | Sem referéncias
metodologias do Nivel | estudos em algumas
Econdmico de Perdas | concessionarias
(NEP)
Objetivos do | Sdo mencionados, mas nao | Ndo sdo mencionados, nem
Desenvolvimento ha indicadores, efetivos, | ha indicadores, efetivos,
Sustentavel (ODS) principalmente a ODS 6, a | principalmente a ODS 6, a
nao ser o indicador de perdas | ndo ser o indicador de perdas
totais totais
Nivel Econémico de | Sem referéncias Sem referéncias
Gestao Perdas na  tematica
Ambiental | Ambiental (NEP)
de Perdas | Indicadores de Eficiéncia | Apresenta Indice de | Nao ha indicadores de
na Produgdo e | Seguranca Hidrica — Urbano, | seguranca hidrica, sendo
Distribui¢io de Agua. apresentados no  Brasil, | apenas  registrados 0s
relacionado a eficiéncia da | volumes de dgua de cobertura
producdo de agua e outro | do servico de agua potavel
sobre a eficiéneia  da | em relacio a Area de
distribuicdo de agua Cobertura do Servi¢o (ACO).
Indicadores de fraudes | Indicadores gerais de | Sem referéncias
médias e taxas de | volumes ndo faturados
crecimento de fraudes
Indice de Interrupcdes da | Apresenta o indice de | Apresenta o percentual de
Dsitribuigdo de Agua interrupgoes e de | continuidade do
reclamacdes de 4gua e | fornecimento de agua (AQ).
esgoto.
Gestdo Indicadores sociais, como | Apresenta indicadores de | Apresenta indicadores de
Social de | falhas em tubulagdes e | qualidade da agua | qualidade da agua
Perdas riscos a saude publica distribuida, como o IN079 — | distribuida, como o NCAM —

Nivel de Conformidade em
Analises Microbiologicas da
Agua

Indicadores do impacto na
qualidade de vida em
regides com intermitencia
de abastecimento

Sem referéncias

Sem referéncias

Fonte: Autores (2025).

Apoio:

LSH

Realizado:

‘ ((;)) anppas

IEE &

PROGRA E POS

AMA DE POS-GRADUACAOD EM
SUSTENTABILIDADE

Financiamento:

& @cnrq

CAPES




COP30: ENFRENTAMENTOS AS
DESIGUALDADES SOCIAIS
E EMERGENCIA CLIMATICA

CONSIDERACOES FINAIS

As perdas de agua representam um dos principais desafios na distribuicao de dgua com
implicagdes econdmicas e gerando um grande desperdicio de recursos naturais. Esta pesquisa
mostrou que a literatura tem avancado na identificacdo das principais causas de vazamento
indicando caminhos para a melhoria do processo de gestdo por parte das empresas de
saneamento. No entanto, a falta de uma priorizagdo de medidas de prevencao efetivas vem
contribuindo para um quadro de maior custo dos insumos quimicos, energia para bombeamento,
bem como manutengdo da rede e equipamentos e desnecessario uso da capacidade de produgao
e distribuicdo existente. Além disso, tem implicagdes crescentes no meio ambiente na medida
em que representam uso acima do consumo dos recursos hidricos, trazendo maior custo para
mitigar os eventuais impactos negativos do abastecimento de agua e ocasionando impactos
sociais.

Esta pesquisa mostrou que o enfretamento dos problemas de perdas ¢ um desafio
multidimensional sendo essencial a aplicacio de medidas técnicas de controle ¢ a
implementagdo e mensuracao dos indicadores nas dimensdes econdmica, ambiental e social. O
estudo mostrou que tanto Brasil e Equador estdo mais adiantados nas medidas de controle
embora haja diferencas no grau de implementacao. No caso do balango hidrico, por exemplo, a
andlise revelou que este método possibilita uma comparagao entre os indicadores de perdas
totais entre os paises, bem como o indice de perdas percentual, porém, este indicador, por si so,
nao distingue entre perdas por vazamentos e perdas por erros de medicdo ou fraudes. Isso
dificulta a identificagdo das causas raizes e a implementacdo de medidas especificas para cada
tipo de perda, e ndo consideram a diferenga de extensdo territorial entre o Brasil e o Equador,
nem a energia gasta para produzir agua que ndo chega ao consumidor, ou mesmo os impactos
ambientais e sociais. A ndo utilizacdo dos indicadores por L/lig/dia, pelo Equador,
provavelmente pela falta de dados de macromedigao e micromedi¢@o que ainda se encontram em
fase de implantacdo e a instalacdo de dispositivos de macromedi¢do para determinar volumes,
vazdes, pressdes e/ou niveis de dgua, dos prestadores de servigos dificulta a comparagdo real entre
os dois paises

No Brasil, estes dados, sao consolidados desde 1995 no Sistema Nacional de Informagdes
do Saneamento (SNIS), utilizando indicadores internacionais (IWA), como o Indice de

Vazamentos na Infraestrutura (IVI). No Equador, aplica-se a utilizacdo das 7 categorias e 31
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indicadores contidos na Resolug¢ao 009 e nao aplicados pela IWA, reportadas pelos prestadores
por meio do SNIM (Sistema Nacional de Informagdes Municipais) e do SARA (Sistema
Administrativo de Regulagdo de Aguas).

Outra grande diferenca, entre os paises, se refere aos dados que integram o Indice de
Seguranca Hidrica — Urbano, apresentados no Brasil, relacionado a eficiéncia da producao de
agua (indicadores de vulnerabilidade dos mananciais e dos sistemas produtores) e outro sobre
a eficiéncia da distribui¢do de dgua (indicadores de cobertura e de desempenho no
gerenciamento das perdas, classificando a seguranga hidrica das sedes urbanas do pais. No
Equador, dados da ARCA (2023), ndo hé indicadores de seguranca hidrica, sendo apenas
registrados os volumes de 4gua de cobertura do servigo de dgua potavel em relagio a Area de
Cobertura do Servigo (ACO).

Porém, nestes indicadores, ndo ha relacdo das agdes de controle de perdas e econdmicas,
aplicadas pelos prestadores de servigo e sua relacao a diminui¢ao dos volumes retirados destes
mananciais e os impactos ambientais que as perdas geram aos mesmos, sendo necessarios
maiores estudos destas relagdes. Por fim a dimensdo social dos processos de perda € que esta
menos presente nos dois paises, sendo apenas registrados os indicadores de eficiéncia
operacional e de qualidade da agua fornecida nos dois paises.

Nesse contexto, a pesquisa mostra a urgéncia de mais estudos empiricos focados nesta
visdo sistémica do processo de perdas de forma a ampliar sua eficiéncia, reduzir os danos
socioambientais e contribuir para um sistema de abastecimento comprometido com a qualidade

dos servicos € a uma gestao sustentavel dos recursos hidricos.
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