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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar um diagnostico, com base na Analise SWOT, da Cooperativa
de Turismo e Artesanato localizada em Santarém, no oeste do Pard. A pesquisa foi conduzida com
abordagem qualitativa, por meio de questionario aplicado a presidente da cooperativa, analise
documental e observagao direta, realizada em abril de 2025. A cooperativa representa 12 comunidades
da Reserva Extrativista Tapajos-Arapiuns € do PAE Lago Grande, envolvendo 175 cooperados, com
destaque para os 55 artesdos, majoritariamente mulheres. Os resultados apontaram como principais
forcas o conhecimento tradicional e o uso sustentavel da matéria-prima regional, como o tucuma. Entre
as fraquezas, destacam-se a auséncia de tecnologias para o beneficiamento, a dificuldade no dominio do
inglés e a inexisténcia de logistica propria. As oportunidades envolvem a ampliag@o da visibilidade no
mercado, inclusive internacional, ¢ o fortalecimento da identidade cultural. Ja as ameacas incluem
mudangas climaticas, como o aumento de queimadas, e a auséncia de politicas publicas eficazes voltadas
ao setor artesanal. Investimentos em tecnologias adequadas, qualificagdo dos cooperados e acesso a
programas governamentais podem ampliar a competitividade da cooperativa, a0 mesmo tempo em que
mantém vivas as praticas culturais e sustentdveis da Amazonia.

Palavras-Chave: Cooperativismo, Analise SWOT, Artesanato Sustentavel, Turismo de base
comunitaria.
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Abstract

This article aims to present a diagnosis based on the SWOT analysis of the Tourism and Handicraft
Cooperative located in Santarém, in the western region of Para, Brazil. The research was conducted
using a qualitative approach, through a questionnaire applied to the cooperative’s president, document
analysis, and direct observation, carried out in April 2025. The cooperative represents 12 communities
from the Tapajds-Arapiuns Extractive Reserve and the Lago Grande Agroextractivist Settlement Project
(PAE), involving 175 members, of whom 55 are artisans, mostly women. The results pointed to
traditional knowledge and the sustainable use of regional raw materials, such as tucuma, as the main
strengths. The main weaknesses include the lack of processing technologies, limited English
proficiency, and the absence of a dedicated logistics structure. Opportunities involve expanding market
visibility, including internationally, and strengthening cultural identity. The main threats include climate
change, such as the increase in wildfires, and the lack of effective public policies targeting the handicraft
sector. Investments in appropriate technologies, training of cooperative members, and access to
government support programs may enhance the cooperative’s competitiveness while preserving the
cultural and sustainable practices of Amazonian communities.

Key words: Cooperativism, SWOT Analysis, Sustainable Handicrafts, Community-Based
Tourism

1. Introducio

Na Amazonia brasileira, as comunidades tradicionais enfrentam constantemente
diversos desafios para conciliar a preservacdo do meio ambiente com a geracao de renda e o
fortalecimento cultural. Na atualidade, os sistemas globais como a internet tem ampliado o
alcance dos meios de producao desenvolvidos por comunidades locais, € isso tem permitido sua
insercdo em redes mais amplas de circulacdo de bens, saberes e praticas, gerando maior

visibilidade e valorizagdo social desses saberes.

Moura et al. (2020) afirma que, embora a tecnologia, como os sistemas de comunicagao
digital, possa proporcionar maior conectividade e acesso ao mercado, por outro lado, revela
desigualdades pré-existentes, podendo levar a invisibilidade e exclusdo, pois evidencia a falta

de infraestrutura e de habilidades para utilizar eficientemente essas tecnologias.

Além dos sistemas globais, o turismo também se destaca como uma ferramenta
importante de valorizagdo sociocultural das comunidades, pois a0 promover o intercambio entre

os visitantes e as comunidades, estimula a valorizacdo do artesanato local, da diversidade
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histérico-cultural e dos saberes tradicionais (Luis; Figueira, 2017), promovendo o aumento da
renda local. Nesse contexto, o turismo comunitario evidencia vantagem competitiva
significativa nessa pratica de valorizagdo, ao promover o encontro entre diferentes contextos
socioculturais, fortalecendo a cultura tradicional, a gestdo participativa e a sustentabilidade

socioambiental dos territérios (Barreto; Lanzarini, 2023).

O turismo de base comunitaria, conforme o Decreto n® 9.763, de 11 de abril de 2019,
corresponde a um modelo de gestdo da visitagdo em que a propria comunidade assume papel
central, gerando beneficios coletivos, promovendo o intercimbio cultural, a valorizacdo da
cultura e da histéria local, a melhoria da qualidade de vida e o uso sustentavel dos recursos das

unidades de conservagao para fins educativos e recreativos (BRASIL, 2019).

Quando os artesdos atuam de forma organizada, especialmente através de cooperativas,
os resultados sdo mais expressivos, pois a unido fortalece a producao, possibilita o acesso a
mercados e torna a organizagao mais sustentavel a longo prazo. As cooperativas atuam como
mecanismos de apoio coletivo voltados a resolugdo de interesses comuns, impulsionando assim
as iniciativas empreendedoras para a geragao de oportunidades por meio da atuacdo integrada

entre os cooperados (Andrade; Alves, 2013).

Rigao e Silva (2024) apontam que as cooperativas de artesanato frequentemente surgem
da necessidade dos artesdos de aumentar sua renda e conquistar maior autonomia. A redugao
de custos com matéria-prima, por meio da cooperagdo, permite investimentos em
aprimoramento técnico, aumento da eficiéncia produtiva e melhoria na qualidade dos produtos,

contribuindo para o crescimento e desenvolvimento da cooperativa como um todo.

Nesse contexto, a producdo artesanal encontra espaco em novos nichos de mercado,
sendo valorizada por seus aspectos artesanais e naturais (Sereno e Keller, 2017). Esse valor
agregado resulta da carga cultural e da identidade societaria que esses produtos apresentam,
tornando-os atrativos para os consumidores que buscam autenticidade e exclusividade,
impulsionando o crescimento desse setor e demonstrando a importancia da preservagao das

técnicas tradicionais e do conhecimento ancestral na produgao do artesanato.
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Compreendendo essa dinamica, surge entdo a cooperativa de turismo e artesanato,
visando impulsionar a producdo dos artesdos no Oeste do Pard. Esta cooperativa, fundada em
maio de 2015, vem consolidando anos de trabalho coletivo das comunidades locais. Seu
surgimento representou o reconhecimento do potencial da regido amazonica de um modelo de
desenvolvimento sustentavel que valoriza os recursos naturais, a cultura local e a geracao de
renda para os comunitarios. Sua trajetdria € rica em experiéncias que construiram sua identidade
e seu impacto positivo nas comunidades. Cada passo desde a sua fundagdo demonstra o

potencial do empreendedorismo comunitario € a importancia da cooperacao.

A técnica do trangado de palha € uma caracteristica marcante da cooperativa, realizada
através das folhas do tucuma (Astrocaryum aculeatum), palmeira encontrada no Para. Os
artesanatos confeccionados sdo cestos, mandalas, bolsas, colares, vasos e bats com desenhos
geométricos que demonstram um estilo unico. Oliveira et al. (2024) ressaltam que a ligacao
com a natureza ¢ muito valorizada pelos artesdos, uma vez que as técnicas artesanais sao
passadas de geracao em geracdo por meio do conhecimento tradicional, e que a utilizagdo dos

recursos naturais desperta consciéncia de preservagdo da natureza e de seus recursos.

A partir de 2016, a cooperativa expandiu suas atividades por meio de parcerias
estratégicas com organizagdes como a Rede Artesol, a GIZ e a Natura. Essas aliangas
fortaleceram a sua presenca e projecao nacional, o que impulsionou a abertura de sua primeira

loja fisica, expandindo seu alcance no mercado local e atraindo turistas e moradores.

O presente artigo teve como objetivo realizar um diagnostico de uma cooperativa de
turismo e artesanato, em Santarém — PA, por meio da ferramenta de planejamento estratégico
Analise SWOT, que considera os fatores internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades

€ ameacas).
2. Metodologia

A Cooperativa de Turismo e Artesanato ¢ alvo do universo de estudo desta pesquisa.
Ela estd localizada no municipio de Santarém no oeste do Para, especificamente na Reserva
Extrativista Tapajos — Arapiuns — Resex e do projeto de Assentamento Agroextrativista— PAE

/Lago Grande, representando 12 comunidades situadas nessa regido, sendo elas: Aldeia de Vista
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Alegre do Capixaua, Aldeia Trindade, Ana, Aparecida, Arimum, Atodi, Santana, Sao Marcos,

Sao Miguel, Urucured e Vila Brasil, conforme observado na imagem 1.

Imagem 1 - Localizagdo das Comunidades que fazem parte da Cooperativa
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Fonte: Site da Cooperativa (2024)

Se destaca pela sua histéria baseada na forga das comunidades, contando com 175
cooperados registrados que transformam vidas por meio da producdo agroextrativistas, do

artesanato, turismo comunitario e do lazer.

O artesanato ¢ fonte de renda de muitas comunidades, sendo compostos por 55 artesaos
que em sua grande maioria, cerca de 50 sdo mulheres artesas e 5 homens, provenientes de cinco
comunidades ribeirinhas da Reserva Extrativistas (Resex) Tapajos-Arapiuns. Esses artesdos
produzem uma variedade de itens, como biojoias (anéis, colares, pulseiras, brincos etc.), cestas,
mandalas e vasos. Além disso, o turismo desenvolvido pela cooperativa se destaca pelas suas
belezas naturais da regido, especialmente na comunidade de Ana, que conta com uma pousada

comunitaria, praias de rio e experiéncias completas que a floresta amazonica oferece.

A pesquisa foi realizada no més de abril de 2025, sendo utilizada uma abordagem
qualitativa onde os pesquisadores puderam estar em contato direto com o ambiente e o objeto
de estudo, os dados foram obtidos por meio de entrevistas, com aplicagdo de questiondrio com

a presidente da cooperativa, analise documental e observagao direta.

LA SistemaOCB/PA 1§\2§ f\‘ﬁ @CNPq @ aman noieos Bl

SESCOOP/PA i FECOOP NORTE - OCB/PA - SESCOOP/PA COAM'\ CAPES EANOVAGRD, A.—,memm.(.f—‘-




XVIII SICOOPES & IXFECITIS

SEMINARIO INTERNACIONAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL FEIRA DE CIENCIA, TECNOLOGIA

::' INSTITUTO FEDERAL = Universitat d'Alacant Le Mans
EES Pars Y PPDRGEA /_k
- ; SUSTENTAVEL COOPERATIVISHO E ECONOMIA SOLIDARIA E INOVAGAO SOCIAL

Universidad de Alicante Université

BB Ccampus Castanhal

O questionario seguiu um modelo estruturado, contendo perguntas fechadas, onde
avaliou-se diferentes dimensdes da organizagdo se baseando em cinco pilares como:
organizacdo do empreendimento, producdo, gestdo, agregacao de valor e verticalizagdo de

cadeia e mercado.

A partir dessa aplicacdo, foi realizada a analise SWOT, ferramenta estratégica criada
em 1960 por Albert Humphrey em que avalia quatro aspectos: Strengths (forcas) e Weaknesses
(fraquezas) ligadas ao ambiente interno e controlaveis pelas empresas, as Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas) relacionado ao ambiente externo que sao incontrolaveis,

em portugués significa Analise ou Matriz FOFA (Leite; Gasparotto, 2018).

Para a tabulacdo de dados foi utilizado o programa de planilhas eletronicas Microsoft
Excel, onde as informacdes foram agrupadas e, a partir disso, gerou-se tabelas que contribuiram
para uma melhor interpretacdo dos resultados da pesquisa. As informagdes coletadas nas
perguntas foram organizadas com o objetivo de analisar os principais pontos fortes e
fragilidades da cooperativa, bem como identificar as ameagas e oportunidades externas que a

influenciam.

3. Resultados/Discussoes
Os resultados demonstram que a cooperativa necessita de melhorias para aprimorar os
processos de producdo do artesanato, venda e divulgacdo dos produtos. A partir da aplicagao

da andlise SWOT (Quadro 1) foi possivel identificar as principais areas que requerem atengao.

Quadro 1 - Andlise SWOT da Cooperativa de Turismo e Artesanato Florestal

Pontos Positivos Negativos
Ambiente Forgas (F) Fraquezas (F)

Conhecimento Tradicional Dificuldades na lingua inglesa para a

Interno | Matéria prima extraida de forma | exportagdo de produtos e no turismo
sustentavel Falta de logistica propria e o frete de

entregas € muito caro

Externo Oportunidades (O) Ameagas (A)
Maior visibilidade de mercado Clima seco e queimadas
Ampliar exportacdo Falta de politicas publicas

Fonte: Autores (2025)
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Fatores Internos - Forcas

Na dimensao potencialidades segundo a visdo dos cooperados, destaca-se a matéria-
prima para a confeccao de artesanato extraida de forma sustentavel através do trangado de palha
de tucumad, sendo este um diferencial da cooperativa. O tucumanzeiro ¢ uma palmeira
espinhosa, entouceirada apresentando diversas finalidades como na fabricacdo de anéis,

brincos, chapéus, sacolas e servindo também na alimentagdo humana e animal (Souza; Lima,

2019).

Essa informagao ¢ corroborada por um estudo realizado na Comunidade de Tucuma, na
regido da Resex Tapajos Arapiuns, conforme os autores Jati ef al. (2018). Nessa localidade, o
artesanato feito com a palha do tucuma ¢ elaborado por mulheres, que retiram os espinhos e
secam a palha ao sol por trés dias. Para colorir os artesanatos, sao utilizadas matérias-primas
disponiveis na floresta, como flores e frutas: a raiz do acafrdo (Curcuma longa) ¢é para a cor
laranja, jenipapo (Genipa americana) para o preto e capiranga (Arrebidaea chica) para o
vermelho. Apés a preparagao da fibra, as artesas confeccionam chapéus, cestos, bolsas, brincos,

pulseiras e vasos.

O conhecimento tradicional da cooperativa ¢ um elemento essencial, pois esse legado
transmitido de geracdo para geragdo, € essencial para a criacdo de seus artesanatos. Técnicas
ancestrais definem sua identidade cultural e garantem a autenticidade de seus produtos,
conferindo-lhes um diferencial competitivo no mercado. De acordo com Pimentel et al. (2023),
esses conhecimentos tradicionais, que os membros mais antigos partilham com os mais jovens,
mantém viva a tradi¢do de criar instrumentos e adornos para o uso diario, baseados na cultura

local, mantendo a tradi¢do e originalidade na confec¢ao dos artesanatos.
Fatores externos - Oportunidades

As oportunidades surgem como um grande potencial de crescimento para a cooperativa,
pois ampliar a visibilidade no mercado dos trabalhos que sdo realizados pelos artesdos sao um
grande ponto estratégico para atender as demandas que surgem em grandes escalas para os
cooperados. As oportunidades sdo promissoras para o artesanato amazonico, pois sao baseados

em saberes tradicionais e aspectos culturais que sdo preservados por geracdes, se destacando
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como um diferencial, ocasionando ao longo dos anos aceitagdo no mercado nacional e

internacional (Guimaraes Junior ef al., 2017).

O turismo se apresenta, nesse contexto, como uma das maiores oportunidades de
visibilidade de mercado ao conectar diretamente o consumidor a cultura local, permitindo que
eles conhecam de perto o processo de criagdo das pecas, valorizando o saber tradicional e
fortalecendo o vinculo entre produto e territorio. De acordo com Oliveira e Santos (2021), o
turismo de base comunitaria contribui significativamente para a geragdo de renda ¢ a

valorizagao cultural, ao integrar atividades produtivas locais as rotas turisticas.

Nesse sentido, a cooperativa demonstra potencial significativo de desenvolvimento por
meio da produgao artesanal, promovendo geracdo de renda aos artesdos que realizam pecas
unicas para comercializacdo. O artesanato, apresenta grandes potenciais de fortalecimento para
a economia local, fazendo com que envolva um processo significativo de criacdo de pecas

exclusivas e ofereca renda estavel para os artesaos (Cordeiro; Vigario, 2024).

Partindo de uma visdo realista e abrangente sobre as reais oportunidades no pilar
mercado, por meio do diagndstico foi possivel identificar diversos atrativos que a cooperativa
possibilita diante das demandas reais, a ampliacdo de exportagdes surge como uma
oportunidade prioritaria para expandir a atuagdo da cooperativa além das fronteiras locais.
Segundo Leandro et al. (2022), a exportagdo de produtos artesanais contribui tanto para geracao
de renda dos artesaos, quanto para o fortalecimento cultural. O artesanato possui alto potencial
de valorizagdo em mercados internacionais, no entanto, para que a identidade local seja
reconhecida no exterior ¢ fundamental o estabelecimento de politicas de incentivo, promogao e

estruturagao da produgao.
Fatores internos - Fraquezas

No que se refere as deficiéncias, a analise identificou pontos que impactam diretamente
o grande potencial que se tem para a expansao da cooperativa para exportacdo dos produtos e
turismo. As principais demandas que influenciam essa lacuna na cooperativa sdo a dificuldade
com o dominio da lingua inglesa e a auséncia de uma logistica propria, o que dificulta o
escoamento eficiente da producdo e a entrega em tempo habil, tanto para o mercado interno

quanto para o externo.
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A falta de cooperados que dominem que dominem a lingua inglesa, limita diretamente
na comunicagao entre os artesaos e os estrangeiros que vém na regido por meio do turismo e se
interessam no artesanato local, comprometendo negociacdes, atendimento e a divulgacao
adequada dos produtos no mercado global. Nesse contexto, ter profissionais que dominem
outros idiomas ¢ fundamental para atrair mais clientes de outros paises que queiram adquirir os

produtos regionais (SEBRAE, 2017).

Essas barreiras vivenciadas pelos artesaos no processo de vendas dos artesanatos que
sdo produzidos pelos cooperados, convergem com trabalho realizado no Rio Grande do Sul por
Estima (2012) com artesdos, onde evidenciou a necessidade de prepard-los para se
comunicarem com clientes estrangeiros por meio da lingua inglesa, pois havia como entraves a

dificuldades de comunicagdo para a comercializacdo dos produtos em feiras.

Por meio da anélise SWOT foi possivel identificar outro fator a ser considerado como
deficiéncia na cooperativa, a falta de transporte para a comercializacdo e entregas dos produtos,
ocasionando dificuldades nas vendas dos trabalhos realizados pelos artesdos. Para a distribui¢ao
dos artesanatos, atualmente, os cooperados dependem exclusivamente de transportes externos,
o que gera dependéncia, compromete a rentabilidade e dificulta a competicdo com outros
empreendimentos que possuem transporte proprio ja que nao precisam custear fretes

consideravelmente altos.

Esses resultados convergem com as andlises de Guimaraes Junior ef al. (2021), que
também identificou como uma ameaga em um empreendimento sobre a cadeia da piagava no
municipio de Barcelos (AM), onde os artesaos enfrentam desafios semelhantes, agravados pela
escassez logistica de comercializa¢do, pois a distancia para o centro de comercializagdo ¢
realizada por vias hidrovidrias extremamente distante e para via aérea os fretes tornam-se
inviaveis.

Fatores externos - Ameacas

Em relagao as ameagas identificadas estdo a mudancas climaticas que afetam a produgao

do artesanato tornando-se um problema para a cooperativa. As mudangas no clima, devido ao

aumento das queimadas, cria um ambiente dificil para a cooperativa de artesanato. A

dependéncia das palmeiras tucuma como matéria prima principal deixa a fabricacdo de
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artesanato ameacgada a esses eventos, prejudicando a habilidade para produzir e atender ao
mercado e com isso a renda dos artesdos que conta com essa atividade para seu sustento sao

prejudicadas.

Esses fatores afetam directamente a confeccdo de artesanato conforme achados
encontrados pelo autores Gehlen; Verissimo (2023), onde relatam que as queimadas e o
desmatamento na Aldeia Rio Da Lebre Tapaxi no Parana no territério dos Guaranis Mbya, tem
ocasionado danos irreparaveis na brotagdo das taquaras, que ¢ um material utilizado na
fabricacdo de cestos que estd sendo devastada e o cip6d que é muito utilizado na confecc¢ao dos
artesanatos tornando-se escasso nas matas e colocando em risco a preservacao de uma tradicao

milenar.

Além disso, a caréncia de politicas publicas representa uma ameaga ao setor artesanal.
Essa falta de apoio compromete o desenvolvimento econdmico das comunidades artesanais e a

preservagao de um patrimoénio cultural de valor inestimavel.

No Brasil, ¢ possivel identificar algumas iniciativas publicas, como o Programa do
Artesanato Brasileiro (PAB), instituido pelo Decreto n® 1.508. de 31 de maio de 1995 vinculado
ao Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, que tem como objetivo coordenar e
incentivar agdes que valorizem os artesaos brasileiros (PAB, 2025). Assim, como o Sistema de
Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB), que ¢ uma ferramenta do PAB,
criado para divulgar informagdes importantes que ajudam na elaboracao de politicas publicas e
no planejamento de acdes para fortalecer o artesanato no pais. Ele coleta dados e permite que
os artesdos se cadastrem individualmente, em qualquer lugar do Brasil, integrando as

informacgodes de todo o territorio nacional.

Para Brito (2023), desde a criacdo do PNDA (Programa Nacional de Desenvolvimento
do Artesanato) e o PAB (Portal de Artesanato Brasileiro), ja se passaram mais de quarenta anos
e apesar de inimeros avancos ¢ articulagdes de governos, organizagdes privadas, associagoes,
ONGs e organizagdes compostas por artesaos, persistem as criticas relacionadas ao fato de que
as politicas publicas estarem vinculadas as coordenagdes estruturais, ministeriais e auséncia de

protagonismo, resultam em baixo or¢camento, gestdo e acompanhamento.
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Apesar de importantes, a mera coleta de dados e o reconhecimento formal dos artesdaos
ainda s3o acdes incipientes diante dos desafios enfrentados pelos artesdos e que que nao
garantem melhorias estruturais na execugao desta atividade, sendo necessario o fortalecimento
de politicas publicas integradas e estruturantes que aumentam a capacitacao, o acesso ao crédito

e a inovacao no setor.
4. Consideracoes Finais ou Conclusao

O diagnostico realizado na cooperativa localizada em Santarém-PA, por meio da andlise
SWOT, evidenciou ndo apenas o potencial cultural, econdmico e ambiental dessa organizagao,
mas também os principais desafios que limitam seu pleno desenvolvimento. A analise revelou
forcas importantes, como o uso sustentavel de matéria-prima local, o conhecimento tradicional
transmitido entre geracdes e o forte engajamento comunitario, que constituem um diferencial

competitivo no mercado artesanal.

Nesse sentido, para a cooperativa melhorar suas atividades ¢ imprescindivel o
investimento em solug¢des para minimizar ou superar essas deficiéncias. Recomenda-se a busca
por tecnologias para otimizar o processo de secagem da palha que agilizaria a confecgdo e
entrega dos produtos de maneira mais rapida, e a oferta de cursos de capacitagdo em lingua
inglesa para os cooperados reduziria perdas nas vendas, € a busca por parcerias para melhorar

a logistica de distribui¢ao agregando valor aos seus produtos.

Dessa forma, ¢ fundamental que a continue a valorizar seu conhecimento tradicional e
preservando os seus recursos naturais que dao origem aos mais diversos produtos, garantindo a

sustentabilidade da produg¢do artesanal e o fortalecimento da identidade cultural da regido.
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