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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores de risco ocupacional, com énfase nos
riscos ergonomicos, enfrentados por trabalhadores da industria de laticinios, com foco
em uma fabrica de queijos situada em Jaguaribe—CE. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, descritiva e exploratoria, foi realizada com 10 trabalhadores e envolveu
observagoes diretas do ambiente laboral e entrevistas nao estruturadas. Os resultados
evidenciaram a presenca de diversos riscos no processo de producdo do queijo, como
variacoes extremas de temperatura, exposicao a ruido intenso, posturas inadequadas,
esfor¢co fisico repetitivo, transporte manual de cargas e riscos de acidentes por piso
molhado ou obstaculos. Também foram identificados riscos quimicos e bioldgicos em
menor grau. Embora a empresa forneca Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs),
foi constatado que nem todos os colaboradores fazem uso adequado. O risco
ergondmico destacou-se por estar presente em todas as etapas da produgdo, exigindo
intervengdes especificas como uma Analise Ergonomica do Trabalho (AET). As
recomendacdes propostas visam a redugdo dos riscos, a melhoria das condi¢des de
trabalho e ao aumento da produtividade. Conclui-se que os objetivos da pesquisa foram
alcangados, sendo o estudo relevante para promover a¢des preventivas e contribuir com
a satde ocupacional e a seguranca dos trabalhadores da industria de queijos. Além
disso, ressalta-se a importancia de novos estudos na area, considerando o destaque do
municipio de Jaguaribe na producao de queijo coalho.

Palavras-chave: Jaguaribe; Riscos Ergondmicos; Queijo; EPIs; Satide Ocupacional.
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1. Introducao

Atualmente, as pessoas passam grande parte do seu tempo de vida no ambiente
de trabalho, desempenhando as mais diversas atividades, de natureza fisica ou
intelectual. De acordo com Wachowicz (2013), esse ambiente exerce influéncia sobre os
trabalhadores, muitas vezes afetando o bem-estar e a saude, pois, com o passar do
tempo, a exposicdo a determinadas condi¢des adversas pode comprometer a motivagao,

capacidade para o trabalho, produtividade, satde fisica e mental dos trabalhadores.

O estresse, cansago, esgotamento fisico e psicologico, entre outros, podem
mitigar gradualmente a capacidade do trabalhador para exercer suas fungdes de maneira

eficaz, aumentando o risco de acidentes (Neves; Guizze, 2017).

No ambito da industria, o setor de alimentacdo esta entre os que mais crescem
em todo o mundo, gerando grande niimero de postos de trabalho. Contudo, mesmo os
produtos alimenticios de boa qualidade, nem sempre sdo produzidos sob condi¢des
adequadas e seguras de trabalho. Segundo Vieira e Brahan (2020) a intensa exposi¢do a
ruidos de grandes maquinas, esforgo fisico, altas temperaturas € movimentos repetitivos

sdo parte da rotina de trabalhadores que atuam no setor alimenticio.

Nesse contexto, dentro da industria alimenticia se destaca a industria de
laticinios, que representa uma parcela importante da economia mundial. O Brasil ocupa
a quinta posi¢do entre os maiores produtores de leite, com estimativa de crescimento na
producdo dos seus derivados, até 2025, de 34% para leite em po integral, 19% para
queijos e 8% para manteigas, de acordo com relatério da Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab, 2017).

Entretanto, muito além das questoes econdmicas, emerge a preocupacao sobre as
condi¢des de trabalho nesse segmento da indlstria que trabalha com laticinios, que
utiliza tecnologias bastante especificas. O leite possui elevada suscetibilidade as
alteracdes quimicas e microbiologicas, exigindo a manipulagdo adequada e cuidadosa.
Assim como a maioria dos produtos laticinios, o queijo € fabricado segundo processos

bem controlados.

Nesse sentido, os trabalhadores estdo frequentemente expostos a diversos fatores

ligados ao processo de fabricagdo, tais como o esforgo intenso e repetitivo, ruidos e
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variagdes de temperatura do ambiente que podem elevar os riscos de acidentes ou

doencas ligadas ao trabalho (Vieira; Brahan, 2020).

O trabalho na fabricacdo de queijo envolve diversas etapas, desde o recebimento
de matérias-primas até a embalagem e distribuicdo dos produtos finais. De acordo com
Castilho (2015), ¢ indicado que a maioria das atividades ¢ desenvolvida manualmente,
frequentemente em posturas inadequadas, envolve a interagdo com maquinas e
equipamentos, variagdes de temperaturas e riscos biomecanicos, oriundos da intensa

movimentagao dos trabalhadores.

De acordo com Almeida et al. (2016), a ergonomia analisa a interagdo do
homem com o meio ¢ os espagos de trabalho, visando a elaboracao de intervencdes para
melhorar a adaptagdo humana ao meio tecnologico, nos variados ambientes do mundo

do trabalho e da rotina diaria.

J4

Assim, o objeto de estudo na presente proposta de pesquisa ¢ a andlise
ergondmica dos trabalhadores que atuam na fabricacao de queijos, visto que a avaliagao
das condi¢des do ambiente de trabalho pode conduzir a intervengdo ergondmica voltada

a prevengao de acidentes laborais e riscos de adoecimento.
2. Material e Métodos

O estudo foi realizado no municipio de Jaguaribe, Ceara, conhecido como “terra
do queijo coalho”. O Municipio ocupa uma area total de 1877 km? com populagdo

estimada em 33.726 habitantes, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE, 2022).

O campo especifico de estudo foi uma fabrica de queijos localizada na zona
urbana do municipio, sendo que a escolha do lugar foi motivada pela maior facilidade
de acesso e pelo porte do estabelecimento, que se adequa melhor aos objetivos do
presente estudo. O municipio se destaca pela producdo de queijos e laticinios em geral,

com fabricas na zona rural e urbana.

A presente pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria. Para
Minayo (2009), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, ou seja, nesse tipo de estudo o pesquisador

geralmente se ocupa com um nivel de realidade que nao deve ser quantificado. A
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pesquisa qualitativa busca responder a questdes particulares, abordando significados,

motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa exploratoria tem como objetivo aprimorar
ideias de forma geral, por meio de levantamento bibliogréfico, entrevistas e analise de
exemplos que favore¢cam a compreensdo do objeto estudado, além de auxiliar na
identificacdo e resolucdo de dificuldades da investigacdo. Ja a pesquisa descritiva
consiste na observacao, registro, analise e interpretacdo dos fatos sem interferéncia do
pesquisador, buscando descrever -caracteristicas de populacdes ou fendmenos e

estabelecer relagdes entre variaveis.

Nesse estudo, a populagdo compreende os profissionais queijeiros que atuam em
fabricas produtoras de queijo. A amostra sera representada por 10 (dez) trabalhadores,
escolhidos aleatoriamente entre os que concordaram com a participacdo no estudo.
Foram selecionados para a pesquisa somente os trabalhadores que atuam no oficio de
mestre queijeiro, vinculados a industria hd pelo menos 1 (um) ano, com idade entre 18 e
60 anos, com carga horaria de trabalho minima de 30 horas semanais. Nao participaram
do estudo os trabalhadores que ndo atendiam aos critérios de inclusdo, bem como os que

ndo concordaram expressamente e que alegaram algum conflito de interesse.

Ressalta-se que, para a realizagdo deste estudo, obteve-se o consentimento
verbal do proprietario do estabelecimento, que autorizou a participagdo dos
trabalhadores e o acompanhamento das atividades no local. Embora ndo tenha sido
formalizado um termo de consentimento livre e esclarecido por escrito, a autorizagao
verbal foi concedida de forma clara e registrada no diario de campo, garantindo que
todos os envolvidos estavam cientes dos objetivos e procedimentos da pesquisa. As
informagdes obtidas foram utilizadas exclusivamente para fins académicos,
assegurando-se o sigilo e a preservacdo da identidade dos participantes, em

conformidade com os principios éticos aplicaveis.

A coleta de dados se deu por meio de analise qualitativa do ambiente laboral,
onde foram feitas observagdes e registros fotograficos durante todo o acompanhamento
do processo produtivo de queijo, e por meio de entrevistas ndo estruturadas feitas aos
colaboradores em questdes relacionadas aos objetivos do estudo. Foram analisadas

também as condi¢gdes como luminosidade, ruidos e temperatura do local.
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A andlise de dados foi realizada com o propdsito de verificar informagdes
relevantes ao contexto investigado, considerando aspectos como o posto de trabalho, as

pressdes e cargas cognitivas, a organiza¢do das atividades, as posturas adotadas pelos

trabalhadores, entre outros elementos pertinentes a realidade laboral.
3. Resultados

Através de uma aplicacdo metodologica voltada a andlise do ambiente de
trabalho, foi possivel identificar e discutir os principais fatores de riscos ocupacionais,
com énfase nos riscos ergondmicos. A analise consiste em averiguar as condi¢des de
trabalho de uma determinada atividade. Segundo Couto (1995), esta analise procura
mostrar de um modo geral fatores como: posto de trabalho, pressdes, cargas cognitivas,
organizacao do trabalho e as posturas. Assim, nao limitando-se apenas ao ambiente
laboral, mas analisando também as caracteristicas do ambiente como confortos térmico,

acustico ¢ de iluminacgao.

Para melhor entendimento do local analisado, foi feito um levantamento da
fabrica de queijo conforme mostra planta baixa representada na Figura 1, onde ¢

possivel identificar os setores presentes no processo de produgao.

Figura 1 - Planta baixa e levantamento da fabrica de queijo
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Fonte: Autores, 2025.

Durante o processo de producdo do queijo, o trabalhador se expde a diferentes

tipos de riscos fisicos tais como variacdo de temperatura e ruido (Xiang et al., 2014).
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Nas atividades de cozimento, pasteurizagdo e armazenamento na camara fria, foi
possivel observar essa exposicdo, onde nas duas primeiras etapas o colaborador se
expde a temperaturas de até 45°C, e na etapa de armazenamento essa temperatura cai

bruscamente para até 2°C. A exposi¢do a temperatura extrema também esta presente na

operacao da caldeira (Pereira et al., 2017).

O ruido esta também presente nas etapas de cozimento e pasteurizagdo, onde se
faz uso de bombas e da caldeira para aquecimento por vapor, o que gera um ruido na
utilizacdo desse equipamento, ilustrado na Figura 2. O ruido pode gerar consequéncias
como queda da produtividade, dificuldade de concentracdo e perda gradual da audi¢do,
ja a variacdo de temperaturas pode causar hipotermia, fraqueza e irritabilidade

(Michalosk, Trzaskos, 2015).

Figura 2 - Trabalhador exposto a altas temperaturas e ruido.

Fonte: Autores, 2025.

Em toda a jornada de trabalho as atividades sdo realizadas em pé, e foram
observadas posturas inadequadas dos colaboradores exigindo esfor¢os intensos e
constantes dos membros superiores e inferiores. Nas atividades de misturas e
armazenagem na camara fria, por exemplo, o trabalhador, além do esforco fisico,
permanece inclinando o tronco por varias vezes ao dia. A etapa de armazenamento,
além da postura inadequada requer o transporte manual de cargas demonstrado na

Figura 3. As consequéncias para essas posturas ¢ esforcos intensos incluem o
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surgimento de lesdes na coluna e nos membros, além de dores musculares (Kendall et

al., 2007).

Figura 3 e 4 - Trabalhador em postura inadequada e realizando transporte manual de cargas e piso
escorregadio.

Fonte: Autores, 2025.

As etapas de producdo podem se repetir por varias vezes durante a jornada de
trabalho, e no decorrer da realizacdo das atividades se faz uso constante de mangueiras,
baldes e tubulagdes com agua ou leite que acabam deixando o piso molhado e
escorregadio, ocorrendo assim uma exposi¢do do risco de quedas. Além disso, a
presenca de obstaculos como degraus e batentes entre os setores favorece a ocorréncia
de acidentes (Gianatti, 2024). Na Figura 4, ¢ demonstrado a presenga de mangueiras

espalhadas e o piso encharcado.

O risco quimico aparece no uso de produtos adicionados ao leite como o cloreto
de calcio a 40% e o coagulante, que, a0 serem manipulados, podem penetrar no
organismo por vias respiratorias e/ou vias cutidneas por meio do contato fisico e
causarem intoxicagdo (Bortkiewicz et al., 2006). Além disso, existe a presenca de
vapores de agua oriundos da caldeira, que podem trazer substancias toxicas da queima

de lenha e provocar insuficiéncia respiratoria, por exemplo.

Em relacdo aos riscos bioldgicos, a empresa possui em suas instalagdes
sanitarios, vestiarios e refeitdrios, nos quais a limpeza ¢ feita por um colaborador, onde

se observa o controle da higienizacdo e minimiza¢ao dos riscos.
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Durante o acompanhamento da jornada de trabalho foi possivel observar que os
colaboradores estdo expostos constantemente a variagdo de temperatura, o choque
térmico gerado na troca de calor pode afetar consideravelmente as condigdes fisicas dos

trabalhadores (Marucci et al., 2013).

Outra exposi¢do constante ¢ o ruido, principalmente na etapa de pasteurizacao
do leite em que ¢ usada bomba a vapor, produzido pela caldeira, que quando acionada
gera um ruido que afeta tanto a concentragdo quanto a audi¢do dos trabalhadores do
local, tendo como consequéncias a perda auditiva tempordria a curto ou longo prazo, e

até mesmo a uma perda irreversivel da audi¢ao.

Na rotina de trabalho é frequente o levantamento e transporte de cargas, o
esforco intenso de bragos e pernas além de posturas inadequadas. A presenga de
obstaculos como degraus e batentes favorecem para essas condigdes e para o

adoecimento do trabalhador que pode desenvolver problemas osteomusculares.

Na Figura 5, é possivel analisar o processo de produgdo do queijo coalho e os

riscos aos quais os funcionarios estdo expostos.

Figura 5 - Processo de produgéo do queijo coalho e os riscos associados.
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Em relacdo ao uso de equipamentos de prote¢do individual (EPI) foi constatado

que ndo sdo todos os colaboradores que fazem uso dos equipamentos, € que a empresa
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fornece os EPI 's necessarios para as atividades laborais. No Quadro 1 s3o apresentadas

as recomendagdes para minimizacdo dos riscos aos quais os colaboradores estdao

expostos.
Quadro 1 - Recomendagdes aos riscos identificados
Tipo Riscos Recomendacoes Figuras
Calor Controle da temperatura;: Intervalos na jornada de trabalho se 5
exposigdo por longo periodo a altas temperaturas.
Uso de roupas adequadas para protegdo térmica como casaco e
Fisico Frio luva: fazer troca gradual de temperatura de um ambiente para
outro evitando choque térmico
. Realizar medicdes para averiguar niveis de exposigfo:
Ruido ; . . 2
enclausurar fonte ruidosa; Uso de protetor auricular.
Organizagio do trabalho Colocar banquetas para descanso; dispor de mesas e prateleiras
Ergonémico| e Levantamento de para alocacio de caixas de forma que nio seja necessario 3c4

levantar cargas do chio; Realizar AET para um melhor controle

cargas . s
dos riscos SrgOonoINicos.

Intervenciio nos obstaculos presentes, adotar rampas com piso
Acidentes | Queimaduras / Queda | antiderrapante em substituicio de degraus e batentes; realizar 3ec4
treinamento de seguranca na operacéo da caldeira.

Quimi Produtos quimicos Instalar exautores no local de manipulagéo dos produtos
uimicos - .

Vapor quimicos € nos locais com presenca de vapor.
Biologico Sem recomendagdes

Fonte: Autores, 2025.

As recomendagdes apresentadas no quadro acima buscam a reducdo dos riscos
aos quais os trabalhadores estdo expostos, € tem a finalidade de garantir a seguranga dos
colaboradores em suas atividades laborais, € tendo como consequéncias uma diminui¢ao

das causas de adoecimento e afastamentos, bem como um aumento na produtividade.
4. Conclusoes

O estudo teve como objetivo analisar os fatores de risco, com énfase nos
ergondmicos, no ambiente de trabalho do profissional queijeiro. Acompanhando a rotina
produtiva, foi possivel identificar os principais riscos, destacando-se os ergondmicos,
fisicos e de acidentes, enquanto os riscos quimicos apresentaram baixo impacto e 0s

bioldgicos foram controlados pela higienizagdo das instalagdes.

Foi verificado ainda que a empresa fornece alguns dos equipamentos de
protecao individual necessarios para realizagdo das atividades como botas de PVC
impermedveis, aventais e toucas, porém o uso desses equipamentos ¢ ignorado por
alguns dos trabalhadores. Com isso, a empresa deve exigir a utilizagdo dos
equipamentos por parte dos colaboradores, tendo em vista que o uso dos mesmos ¢
obrigatorio conforme NR 06 e de fundamental importancia na prevencao de acidentes e

reducdo da exposi¢do aos riscos.
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O risco que chamou bastante atencdo e que também foi objetivo de estudo,
trata-se do risco ergondmico que estd presente em todas as etapas de produgdo do
queijo, principalmente pelo trabalho ser realizado em pé e existir a necessidade de
transporte ¢ movimentagdo manual de cargas. Reafirmando conforme o referencial
teorico, os riscos ergondmicos trazem consequéncias a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Sendo assim, faz-se necessaria a realizacdo de uma Andlise Ergondmica
do Trabalho para uma melhor visao da real exposi¢ao dos trabalhadores, bem como

intervengdes mais precisas.

Portanto, conclui-se que os objetivos deste estudo foram alcancados,
evidenciando a que o profissional queijeiro esta exposto a diversos riscos, incluindo os

ergondmicos, que podem comprometer sua saude e seguranga no trabalho.

Assim, o referido estudo foi de suma importancia para a aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos, conhecimentos estes que trazem resultados significativos
para colaboradores na melhoria das condi¢cdes de trabalho, para o empregador no
aumento da produtividade e para sociedade em geral. Sugere-se ainda a realizacdo de
outros estudos na area, tendo em vista que o municipio cearense de Jaguaribe ¢

referéncia na producao de queijo coalho.
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