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Resumo

Este artigo analisa criticamente o impacto dos algoritmos digitais nos habitos de consumo financeiro
contemporaneo e destaca o papel da educagao midiatica na formagao de consumidores mais conscientes.
A partir de uma revisao bibliografica sistematizada, foram selecionados estudos nacionais que abordam
as relagdes entre algoritmos, midias digitais, consumo e educag@o. O avango das tecnologias digitais,
especialmente nas redes sociais, contribui para a personalizacdo de conteudos ¢ a manipulagdo
comportamental, influenciando decisdes financeiras muitas vezes sem a plena consciéncia dos usuarios.
Esse cenario de hipermediatizacdo, marcado por excesso de informagdo, desinformacao e
automatizagao, exige que os individuos desenvolvam competéncias criticas e interpretativas para lidar
com os fluxos algoritmicos. A educacao midiatica, nesse contexto, surge como estratégia essencial para
o exercicio da cidadania digital e o fortalecimento da autonomia intelectual. Os resultados apontam para
a urgéncia de praticas educativas mais integradas e atualizadas, capazes de responder aos desafios
impostos pela era dos dados e da inteligéncia artificial. Conclui-se que enfrentar os impactos dos
algoritmos sobre o consumo ndo depende apenas de regulamentacdes técnicas, mas da articulacdo entre
educacao, tecnologia e ética informacional.

Palavras-Chave: Algoritmos digitais. Educacao midiatica. Consumo consciente. Cidadania
digital. Redes sociais.

Abstract

This article critically analyzes the impact of digital algorithms on contemporary financial consumption
habits and highlights the role of media literacy in developing more conscious consumers. Based on a
systematic literature review, national studies that address the relationships between algorithms, digital
media, consumption, and education were selected. The advancement of digital technologies, especially
on social media, contributes to the personalization of content and behavioral manipulation, influencing
financial decisions often without users being fully aware. This scenario of hypermediatization, marked
by excessive information, misinformation, and automation, requires individuals to develop critical and
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interpretative skills to deal with algorithmic flows. In this context, media literacy emerges as an essential
strategy for exercising digital citizenship and strengthening intellectual autonomy. The results point to
the urgency of more integrated and updated educational practices, capable of responding to the
challenges posed by the era of data and artificial intelligence. It is concluded that addressing the impacts
of algorithms on consumption does not depend solely on technical regulations, but on the articulation
between education, technology and information ethics.

Keywords: Digital algorithms. Media education. Conscious consumption. Digital citizenship. Social
networks.

1. Introducio

Na contemporaneidade, a gestdo financeira ¢ profundamente impactada pelos
algoritmos incorporados em diversos sistemas digitais, que vao desde redes sociais até
plataformas bancarias. Esses algoritmos influenciam diretamente a percep¢ao dos individuos e
suas decisdes financeiras, atuando por meio de midias sociais, propagandas, ofertas e servigos
personalizados. Eles filtram as informagdes com base nas buscas realizadas pelos usuarios,
moldando suas preferéncias e incentivando padrdes de consumo especificos.

Diante desse cenario, € possivel perceber que a digitalizagdo do sistema financeiro
configurou um complexo técnico-operacional que automatiza a circulacdo, acumulacdo e
valorizacao do capital por meio de tecnologias que aceleram a compressao dos fluxos espaco-
temporais, reduzindo o papel do fator humano nas negociacdes e exigindo novas capacidades
interpretativas por parte dos agentes econdmicos.

A chamada finanga digitalizada, evidencia como as tecnologias digitais moldam
comportamentos e transformam as dindmicas financeiras na sociedade contemporanea,
instaurando processos sistematicos de resolugdo de problemas e tomadas de decisdes
estruturadas em sequéncias logicas e racionais (Parana, 2016).

De acordo com Santos (2022), os algoritmos operam como ‘“caixas-pretas” que nao
apenas organizam as informag¢des, mas moldam praticas e percep¢des sem que 0s Usuarios
tenham plena consciéncia disso. Para o autor, ¢ fundamental que se desenvolva uma postura
critica frente a logica algoritmica das plataformas, que promovem engajamentos automatizados
e reforcam interesses econdmicos e ideoldgicos.

Spinelli (2021) ressalta que as mudangas comunicacionais e educativas geradas pela
aceleracdo do consumo mididtico impactam diretamente as competéncias dos cidadaos em lidar
criticamente com as informagdes recebidas. Dessa forma, a educagcdo mididtica torna-se
essencial para a promog¢do do consumo consciente, incentivando os individuos a refletirem

sobre o valor real dos bens antes da compra.
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Diante do contexto apresentado surge o seguinte questionamento: de que maneira os
algoritmos presentes nas plataformas digitais influenciam os habitos de consumo e as decisdes
financeiras dos individuos, ¢ como a educagdo mididtica pode contribuir para o
desenvolvimento de uma gestao financeira mais critica e consciente?

Essa temdtica ¢ fundamental para o desenvolvimento do pensamento critico nos
individuos, permitindo-lhes a compreensado da relevancia do consumo consciente em relagdo a
gestao financeira na era dos algoritmos. O presente artigo tem como objetivo analisar como os
algoritmos influenciam os habitos de consumo e as decisdes financeiras dos individuos na
contemporaneidade, destacando a importancia da educacdo mididtica como ferramenta para a

promocao de uma gestao financeira mais critica e consciente.

2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
delineamento exploratério e descritivo, cujos objetivos sdo analisar criticamente o impacto dos
algoritmos nos habitos de consumo financeiro e o papel da educacdo midiatica na formagao de

consumidores digitais mais conscientes, por meio de uma revisao bibliografica.

A busca bibliogréfica foi realizada no més de maio de 2025, utilizando descritores
relacionados aos temas investigados, tais como: “educag@o midiatica”, “cidadania”, “midia”,
“consumo”, “algoritmos”, “economia”, “algoritmos digitais”, “educacdo”, “contetdos digitais”
e “influéncia”. A pesquisa abrangeu diversas fontes, incluindo as bases SciIELO e CAPES
Periddicos, repositorios institucionais da UNESP e da Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo (PUC-SP), portais de revistas cientificas como Midia e Cotidiano (UFF), revistas da
UFG, UERJ, Acta Scientiarum. Education (UEM), anais de eventos cientificos disponiveis na
plataforma Even3, utilizou-se também o portal eletronico Index Law Journals, que retne
periddicos cientificos em acesso aberto na area do Direito. Destaca-se a Revista de Direito,

Globalizagdo e Responsabilidade nas Relagcdes de Consumo, cujo artigo disponibilizado via

esse portal contribuiu para a fundamentacao tedrica do presente estudo.

O processo de selecdo foi realizado por meio da leitura dos titulos e resumos dos
trabalhos encontrados, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo. Para estudos mais
relevantes, foi realizada a leitura completa para melhor compreensao e fundamentacao da
analise. Foram considerados para a analise estudos publicados entre os anos de 2014 e 2025,
abrangendo artigos cientificos, dissertacdes, livros e anais de eventos redigidos em portugués,

inglés ou espanhol.
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A escolha recaiu sobre trabalhos que abordassem tematicas relacionadas a algoritmos,
consumo, midia e educa¢ao mididtica, com fundamentagdo tedrica ou empirica, desde que
estivessem disponiveis para acesso integral. Por outro lado, foram excluidas as publica¢des
duplicadas entre as bases consultadas, estudos com foco exclusivamente técnico ou
computacional, desprovidos de andlise social, cultural ou educacional textos opinativos ou que
ndo apresentassem clareza quanto a fundamentacdao tedrica ou metodologica, bem como
materiais indisponiveis para leitura completa.

Os estudos selecionados foram analisados segundo uma abordagem tematica,
organizada em trés categorias principais: (1) o impacto dos algoritmos sobre os padroes
contemporaneos de consumo; (2) a mediagdo comunicacional das redes sociais e suas
implicagdes para a cidadania digital; e (3) as praticas pedagogicas relacionadas a alfabetiza¢ao
midiatica e financeira, com foco na promog¢ao do pensamento critico, a interpretacdo do
contetudo buscou articular os referenciais tedricos as dindmicas.

O quadro 1 a seguir apresenta uma sintese dos estudos selecionados, indicando seus
respectivos autores, ano, tipo de publicagdo, abordagem metodologica, objetivo principal e
principais achados:

Quadro 1. Tematicas dos estudos analisados sobre algoritmos, consumo e educagdo midiatica
Autor(es) Ano Tipo de | Abordagem Tema /| Principais
publicagdo / método objetivo achados
principal
Parana 2016 Artigo em | Ensaio Finanga Digitalizacao
periddico tedrico-critico | digitalizada e | acelera fluxos e
cientifico automatiza¢do | reduz mediacdo
financeira humana  nas
decisoes
econdmicas
Santos, R. | 2022 Artigo em | Estudo Algoritmos e | Algoritmos
0. periodico tedrico redes sociais na | como ‘“‘caixas-
cientifico educacao pretas”
moldam
praticas e
percepgoes
Spinelli e | 2019 Artigo em | Revisdo Educagao Caos
Santos periodico conceitual midiatica e | informacional
cientifico desinformacgao | afeta
criticidade do
cidaddo na era
digital
Spinelli, E. | 2021 Artigo em | Ensaio Alfabetizacdo | Necessidade
M. periodico teorico- midiatica para | de
cientifico pedagogico cidadania competéncias
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midiaticas para
leitura critica
Arantes e | 2014 Artigo em | Estudo Cidadania e | Compreensao
Tuzzo periodico teorico midia sob | critica das
cientifico perspectiva de | praticas
Canclini mididticas ¢
essencial a
cidadania
Correia, A.-| 2019 Artigo em | Estudo Curadoria Professor
P. periddico pedagdgico digital na | como mediador
cientifico educacao entre
estudantes e
informagoes
digitais
Caristina 2016 Artigo Analise Virtualizagdo | Publicidade
juridico teorico- do  consumo | explora rastros
juridica nas redes | digitais,
sociais afetando
seguranga
emocional e
patrimonial
Lieck e| 2024 Anais de | Pesquisa de | Influéncia de | 80,6%  dos
Pinto congresso campo algoritmos mno | jovens
(survey) consumo influenciados
estudantil por  anuncios
personalizados
Miranda 2021 Dissertacao Estudo Algoritmos e | Estruturas
de mestrado institucional padroes de | digitais
consumo moldam
comportamento
de longo prazo
Sayad 2022 Dissertacao Estudo IA e | Sistemas de
de mestrado critico-ético pensamento IA interferem
critico na | na autonomia
educagdo intelectual

44
SESCOOP/PA

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A sistematizagdo dos estudos permitiu ndo apenas organizar o material selecionado, mas

também compreender a diversidade metodoldgica e teorica das abordagens utilizadas para tratar

a relagdo entre algoritmos, educagdao midiatica e consumo consciente.

3. Resultados/Discussoes

A atuagdo dos algoritmos no ambiente digital contemporaneo tem produzido efeitos

significativos sobre os héabitos de consumo, especialmente entre os jovens usuarios de redes
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sociais. Esses sistemas operam a partir da coleta e do cruzamento massivo de dados, construindo
perfis personalizados que direcionam conteudos e antincios conforme padrdes de interesse.

Sayad (2022) argumenta que os impactos éticos da inteligéncia artificial ja se
manifestam de forma concreta ao interferirem na formacdo do pensamento critico e da
autonomia intelectual. Para o autor, os sistemas algoritmicos ndo apenas respondem as
preferéncias dos usudrios, mas participam ativamente de sua constru¢do, moldando
comportamentos de maneira continua e, muitas vezes, imperceptivel. Ja Miranda (2021) analisa
o fendbmeno a partir de uma perspectiva institucional e evoluciondria, destacando que a
influéncia algoritmica sobre decisdes de consumo nao ocorre de forma aleatdria, mas esta
inserida em estruturas econdmicas e sociais voltadas & maximiza¢do do engajamento ¢ da
monetizacao de dados.

Embora ambos os autores concordem quanto ao papel ativo dos algoritmos na
modelagem do consumo, suas abordagens apontam para dimensoes distintas e complementares.
Sayad enfatiza os impactos cognitivo e ético e o risco de erosdo da autonomia critica dos
sujeitos. Em contraste, Miranda desloca a analise para os bastidores do sistema, chamando
atencdo para a racionalidade economica que organiza e intensifica esses impactos. Essa
contraposi¢do evidencia que nao basta considerar os efeitos dos algoritmos sobre o individuo
de maneira isolada, sendo necessario compreender como esses efeitos sdo planejados e
operacionalizados por estruturas institucionais mais amplas. Em outras palavras, Sayad
denuncia os sintomas, enquanto Miranda analisa as causas sistémicas que tornam esses
sintomas previsiveis.

Essas dinamicas se intensificam em redes sociais como Instagram e YouTube,
plataformas que operam sob uma ldgica algoritmica voltada a indugdo ao consumo. A pesquisa
de Lieck e Pinto (2024), realizada com estudantes da Faculdade Eduvale, revelou que 80,6%
dos participantes se sentem influenciados por antincios personalizados, sendo o Instagram
citado por 94,4% como a principal plataforma de consumo. Esses dados empiricos reforcam a
relevancia dos argumentos tedricos apresentados por Sayad e Miranda. No entanto, também
sugerem um deslocamento importante. Enquanto os autores discutem os impactos sob uma
perspectiva mais conceitual, os dados demonstram que tais impactos ja sdo amplamente
naturalizados entre os jovens. A constatacdo empirica fortalece a urgéncia de intervengoes
educativas que rompam com essa naturalizacao.

Nesse sentido, diferentes autores tém enfatizado a necessidade de estratégias educativas
que favoregam a leitura critica dos meios. Arantes e Tuzzo (2014), a partir de uma abordagem

tedrica ancorada na cidadania digital, argumentam que compreender as praticas midiaticas ¢
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essencial para o exercicio da cidadania, na medida em que permite aos sujeitos discernir entre
informa¢do e manipulagdo. Correia (2019), por outro lado, assume uma perspectiva mais
pedagogica ao destacar o papel dos educadores como curadores de contetido, mediando a
relacdo entre estudantes e os fluxos informacionais das redes.

A comparacdo entre essas duas visdes revela tanto convergéncias quanto tensdes.
Enquanto Arantes e Tuzzo apontam a necessidade de uma formacao critica dos sujeitos para
que estes atuem de forma autonoma, Correia coloca o educador no centro do processo, como
mediador responsavel por filtrar e contextualizar as informagdes. Ambas as abordagens sao
complementares, mas também revelam desafios. Se a énfase for exclusivamente no sujeito,
desconsidera-se o papel ativo da escola e dos educadores na mediacao. Se o foco recair apenas
na curadoria docente, corre-se o risco de limitar a autonomia discente. Assim, o ponto de
equilibrio parece residir em estratégias que articulem protagonismo estudantil com mediag¢ao
qualificada.

Apesar dessas contribuicoes, alguns desafios permanecem pouco discutidos. A rapidez
com que os sistemas algoritmicos se atualizam contrasta com a lentiddo da resposta institucional
no campo educacional. Isso evidencia uma lacuna importante nas praticas escolares, que ainda
nao incorporam de forma sistematica o debate sobre algoritmos, consumo ¢ autonomia digital
nos curriculos. Soma-se a isso o fato de que, nas redes sociais, a publicidade digital torna-se
cada vez mais invasiva, explorando os rastros deixados pelos usuarios para criar campanhas
altamente personalizadas e emocionalmente apelativas.

Caristina (2023) alerta que os consumidores, ao navegarem pelas redes, deixam "digitais
impregnadas pelo caminho", que revelam seus desejos, vicios e preferéncias, dados que sao
utilizados pelo mercado para desenvolver estratégias persuasivas capazes de atingir até mesmo
camadas inconscientes dos sujeitos. Ainda que a autora ndo dialogue diretamente com Sayad
ou Miranda, sua andlise converge com ambas ao mostrar que os impactos da inteligéncia
artificial transcendem o racional, alcancando dimensdes emocionais, patrimoniais €
comportamentais.

Essa tensdo entre inovagdo tecnologica e atualizagdo pedagogica exige uma reflexdo
mais aprofundada, tanto no campo da pesquisa quanto na formulagdo de politicas publicas. A
analise comparativa dos estudos revisados revela ndo apenas a influéncia concreta dos
algoritmos sobre as decisdes financeiras dos usuarios, mas também os limites e as
possibilidades da educagdo como estratégia de resisténcia e conscientizagdo. Ao confrontar
diferentes perspectivas teoricas, ¢ possivel compreender o fendmeno de forma mais ampla,

iluminando tanto as causas estruturais quanto os impactos subjetivos do consumo algoritmico.
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Ha convergéncias claras entre os estudos quando demonstram que os algoritmos
moldam os habitos de consumo e que a educacdo mididtica, associada a educagdo financeira,
surge como uma estratégia fundamental para a formagao de consumidores criticos. No entanto,
persistem lacunas relevantes, como a escassez de evidéncias empiricas sobre a eficacia das
iniciativas educativas, a auséncia de propostas pedagogicas consolidadas no contexto escolar
brasileiro e a integragdo ainda incipiente entre algoritmos, desinformacgao e gestdo financeira
em politicas publicas. Essas lacunas apontam a urgéncia de pesquisas interdisciplinares que
experimentem intervengdes concretas e subsidiem praticas educativas mais efetivas, capazes de
articular os diferentes niveis de influéncia, do individual ao sistémico, que caracterizam o

consumo na era algoritmica.

3. Consideracoes Finais

A revisdo bibliogréafica realizada neste estudo permitiu compreender, sob diferentes
perspectivas tedricas e empiricas, como os algoritmos vém moldando os habitos de consumo
financeiro no ambiente digital contemporaneo. As evidéncias encontradas indicam que a
personalizacao de conteudos, operada por sistemas em redes sociais e plataformas digitais,
influencia diretamente as decisdes economicas dos usudrios, frequentemente de forma
automatizada e pouco perceptivel. Esses sistemas, ao mesmo tempo em que respondem a
padrdes de interesse, contribuem para sua formacdo, interferindo nos comportamentos
cotidianos e na forma como os individuos se relacionam com o consumo.

Ao confrontar diferentes abordagens, observou-se um consenso sobre o papel
estruturante dos algoritmos na sociedade de consumo, ainda que os enfoques variem entre
aspectos €ticos, cognitivos, institucionais e sociocomportamentais. A convergéncia entre 0s
estudos revisados sustenta a necessidade de compreender os algoritmos ndo apenas como
ferramentas tecnoldgicas, mas como agentes ativos na mediag¢do das escolhas, preferéncias e
formas de sociabilidade dos sujeitos.

Nesse cendrio, a educagdo midiatica e a cidadania digital emergem como dimensdes
fundamentais para a formacdo de sujeitos capazes de interpretar criticamente os fluxos
informacionais aos quais estdo expostos. A capacitagdo para o consumo ético e consciente
passa, inevitavelmente, pela construcdo de competéncias interpretativas diante das logicas
algoritmicas, que operam de forma cada vez mais invisivel e sofisticada. Essa formacao critica
torna-se indispensavel para que os individuos possam reconhecer e resistir aos mecanismos de

influéncia que moldam seus habitos de consumo.
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Apesar da riqueza das discussdes encontradas, identificou-se uma lacuna preocupante
quanto a presenca sistematica dessas tematicas nos curriculos escolares e nas praticas
educativas cotidianas. A velocidade com que os sistemas algoritmicos se transformam contrasta
com a lentiddao da resposta institucional no campo educacional, o que contribui para a
manuten¢do de um ambiente de vulnerabilidade informacional e emocional. Soma-se a isso o
avanco das estratégias de marketing digital, cada vez mais personalizadas e emocionalmente
persuasivas, que exploram os rastros digitais deixados pelos usudrios para atingir niveis
profundos de influéncia.

Tais constatagdes reforgam a urgéncia de se repensar o papel da educagdo frente aos
desafios impostos pelas tecnologias emergentes. E necessario integrar, de forma
interdisciplinar, as areas da educacdo, tecnologia, economia e comunica¢do, promovendo
praticas pedagdgicas mais conectadas com a realidade digital vivida pelos estudantes. A
articulagdo entre essas areas ¢ fundamental para formar cidaddos criticos, autdnomos e
financeiramente conscientes, capazes de navegar de maneira segura e €tica em um ambiente
digital cada vez mais complexo.

Em sintese, os resultados desta revisdo evidenciam que enfrentar os impactos dos
algoritmos sobre o consumo requer mais do que regulamentacgdo técnica. Exige uma atuagao
educativa estratégica, baseada em evidéncias e articulada com os desafios sociotecnologicos do
presente, capaz de fortalecer a autonomia intelectual e a cidadania digital em um mundo

mediado por tecnologias inteligentes.
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