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RESUMO

Este estudo analisa a tecnologia como fator de exclusdo digital na cidade inteligente de Sao
Paulo apods a pandemia de Covid-19, a partir das trés formas de exclusao propostas por Castells:
falta de acesso a rede, auséncia de habilidades técnicas e incapacidade de uso significativo das
TICs. A pesquisa bibliografica foi complementada por andlise de dados oficiais, mapas e
politicas publicas. Os resultados revelam um descompasso entre conectividade e letramento
digital, especialmente entre populagdes vulneraveis. Apesar de avangos como o Wi-Fi Livre SP
e os Telecentros, persistem barreiras de infraestrutura, capacitagdo e acesso equitativo. O artigo
propde o aprimoramento das politicas de inclusdo digital com foco em justica urbana,
letramento digital e participacdo cidada. A experiéncia paulistana oferece subsidios para outras

cidades que buscam aliar inovagao tecnoldgica a reducao de desigualdades.

Palavras-chave: exclusdo digital, inclusdo digital, cidades inteligentes e sustentaveis,

tecnologia e letramento digital.

ABSTRACT

This study analyzes technology as a factor of digital exclusion in the smart city of Sdo Paulo in
the aftermath of the Covid-19 pandemic, based on Castells’ three forms of exclusion: lack of
network access, insufficient technical skills, and inability to use ICTs meaningfully. The
research combines bibliographic analysis with official data, maps, and public policies.

Findings reveal a mismatch between connectivity and digital literacy, especially among
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vulnerable populations. Despite advances such as the Free Wi-Fi SP and Telecenters
programs, barriers related to infrastructure, skills, and equitable access persist. The article
proposes improvements to digital inclusion policies focused on urban justice, digital literacy,
and civic engagement. Sdo Paulo’s experience offers insights for other cities seeking to combine

technological innovation with the reduction of social inequalities.

Keywords: digital exclusion, digital inclusion, smart and sustainable cities, technology and

digital literacy.

Destaques (highlights)

e O estudo traz um novo prisma sobre o uso da tecnologia que se revela, paradoxalmente,
como fator de exclusdo digital na cidade inteligente de Sao Paulo;

e Os resultados sugerem um descompasso entre o acesso a rede e a utilizagdo de TICs,
especialmente nas camadas mais vulneraveis da sociedade paulistana;

e A pesquisa revelou que, ao implementar servicos exclusivamente on-line sem garantir
acesso efetivo a toda populagdo, Sdo Paulo vém incorrendo em equidade reversa;

e O artigo propde medidas concretas de aprimoramento das politicas de inclusdo digital

podendo ser aplicadas nas demais cidades que se autodenominam “inteligentes”.
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INTRODUCAO

Em que pese inexista consenso sobre o que define uma cidade inteligente, grande parte
das conceituacdes destaca o uso de tecnologias da informa¢do e comunicacdo - TIC como
solugdo para resolver os problemas das cidades. A ideia de cidades inteligentes tem tido
aderéncia global crescente e o uso das tecnologias digitais se tornou central em muitas das
discussdes (MORA et al., 2017, como citado em MUNIZ et al., 2020). Durante a pandemia
provocada pela Covid-19, conforme a necessidade de isolamento social se prolongava, viu-se
na tecnologia o Unico meio para garantir que a populacio pudesse dar continuidade ao trabalho
e aos estudos, bem como acessar diversos servigos publicos, inclusive, para solicitagao e saque
do auxilio emergencial.

Contudo, nem todos tinham acesso as tecnologias digitais: a Pesquisa TIC Domicilios
(2021) revelou que, embora 82% dos lares obtivessem acesso a internet, cerca de 35,5 milhdes
de pessoas ainda nao tinham acesso a rede mundial de computadores e 25 milhdes de pessoas
nunca haviam utilizado a internet. De acordo com Castells (2024), a exclusdo digital ou
desconexdo, como também ¢ denominada, pode se dar de trés grandes formas: i) a primeira,
consiste em nao ter acesso a rede de computadores; ii) a segunda, em nao ter capacidade técnica
para manusear as TICs; e iii) a terceira, em estar conectado a rede, porém ndo saber qual acesso
utilizar, qual informagao buscar, como combinar as informagdes e como utilizé-las para a vida.

Como ¢ possivel inferir ndo basta ter acesso aos dispositivos tecnoldgicos, € necessario
ter competéncias digitais e saber como tirar o maximo proveito destes recursos para aplica-los
no dia a dia. Além de acesso aos aparelhos, € essencial saber como manuseéa-los, como podem
ser utilizados para acessar os servigos publicos, que atualmente se apresentam cada vez mais
on-line, e, assim, ter assegurados os direitos fundamentais.

Ocorre que, no intuito de promover a inclusdo digital, os gestores publicos acabam por
cercear o acesso das populagdes mais vulneraveis as politicas publicas de inclusao digital e,
assim, reproduzindo para as “cidades inteligentes” o cendrio de desigualdades j4 vivenciadas
pelas cidades “tradicionais”. Apds a situacdo pandémica, a reabertura e retomada dos servigos
publicos tenderam a acelerar uma onda de inovacao reforcando a necessidade de cidades mais
inteligentes e sustentaveis, conectadas e humanas. Mas sera que a terceira cidade mais

inteligente e conectada do Brasil, segundo o Ranking Connected Smart Cities 2024, também
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compartilha desse cenario? Como a Cidade de Sao Paulo vem combatendo cada uma das trés
grandes formas de exclusdo digital propostas por Castells apos a pandemia de Covid-19? Sera
que estas formas foram atenuadas, neutralizadas ou agravadas no atual contexto?

Desse modo, o objeto do presente estudo visa identificar como a Cidade de Sao Paulo,
em sendo uma cidade inteligente e a capital do Estado mais pujante do Pais, vem enfrentando
as trés formas de exclusao digital propostas por Castells, bem como se estas foram amenizadas,

neutralizadas ou acentuadas apds a pandemia de Covid-19 na referida cidade.

METODOLOGIA

No intuito de compreender e analisar o uso da tecnologia como fator de exclusdo digital
no contexto das cidades inteligentes durante a pandemia de Covid-19, bem como de que forma
a Cidade de Sao Paulo vem enfrentando as trés grandes formas de exclusao digital propostas
por Castells apds a situagdo pandé€mica, utilizou-se como procedimentos metodoldgicos a
pesquisa bibliografica, tendo como chaves de leitura a tecnologia, as cidades inteligentes, a
exclusdo e a inclusdo digitais. A referida pesquisa também se valeu de consulta a legislagao
pertinente, agdes e programas de governo, mapas, bases de dados, graficos, dicionarios,
relatorios, estatisticas, artigos cientificos, teses e dissertagdes, jornais, revistas, portais de

noticias e videos sobre o tema em geral.

A TECNOLOGIA COMO FORMA DE EXCLUSAO DIGITAL OU DESCONEXAO
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A utilizagdo de TICs passou a ser tema central no conceito de cidades inteligentes, de
modo que promover a inclusdo digital se mostra essencial para que a populacao possa utilizar
as solugdes a serem implementadas e se beneficiar das melhorias que elas trazem. Do contrério,
o efeito pode ndo ser o de melhoria na qualidade de vida na cidade como um todo, mas a
melhoria apenas para uma parcela da populagdo, inclusive com o aumento da desigualdade
social (Muniz et al., 2023)

De acordo com Castells (2024), a exclusdo digital pode se dar de trés grandes formas:
a) a primeira, consiste em nao ter acesso a rede de computadores; b) a segunda, se da em ter

acesso ao sistema de comunicacdo, mas com capacidade técnica muito baixa para manusear as
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TICs; e c) a terceira, consiste em estar conectado a rede e ndo saber qual acesso usar, qual a
informacao buscar, como combinar uma informagao com outra e como a utilizar para a vida.

Foi durante o periodo de combate a Covid-19 que essas trés formas de exclusdo se
tornaram mais evidentes nas cidades inteligentes principalmente nas areas de educacio,
trabalho e renda, saude, lazer, cultura, etc.

Na area da educagdo, apos a publicagao da Lei 13.979/20, que estabeleceu as situagdes
de enfrentamento da situacdo emergencial relacionada a Covid-19, e da Portaria n® 343/20, que
dispds sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais durante a
pandemia, o fechamento das escolas, além de explicitar a caréncia das classes menos
favorecidas, evidenciou a falta de acesso a computadores, a banda larga e/ou a banda larga de
ma qualidade, que se relacionam a primeira forma de exclusdo apresentada por Castells (2024).

Ortega e Rocha (2020) destacam que esta modalidade de aulas remotas também trouxe
desafios para professores que precisaram se adaptar rapidamente para utilizar os diferentes
recursos tecnologicos digitais, plataformas e aplicativos educativos, que se relacionam a
segunda forma de exclusdo digital apontada por Castells. Havia, ainda, o desafio da falta de
computadores na residéncia dos estudantes de escolas publicas, de modo que, nas residéncias
pesquisadas, mais de 40% ndo tinham computador segundo a pesquisa TIC Educacdo (2019) e
entre aquelas que possuiam, a maioria ndo dispunha de softwares atualizados com capacidade
de armazenamento. Ademais, o computador era comumente utilizado por trés ou mais pessoas,
sem local adequado para estudo, em meio a familias numerosas, que dividiam o mesmo espago
de convivéncia, dificultando a concentragdo do aluno no cumprimento de tarefas e no ato de
estudo, comprometendo, assim, a aprendizagem.

Na area do trabalho e renda, foi publicada a Lei n° 13.982/20, que instituiu o auxilio
emergencial. Para tanto, a Caixa Economica Federal - CEF disponibilizou as opcdes de
cadastro no sitio eletronico ou aplicativo para smartphones. As duas opgdes exigiam que 0s
cidaddos tivessem acesso a aparelhos celulares para recebimento de codigo via SMS para
completar as etapas de preenchimento do cadastro. Contudo, “[...] além da barreira de
desenvolvimento dos aplicativos, beneficidrios da renda basica emergencial lidam com a falta
de habilidade e ferramentas para recebimento do dinheiro[...]”, conforme os noticidrios da

época (Jornal do Comércio, 2020). Inimeras falhas ocorreram durante a operacionalizagdo do
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programa, tendo em vista que o beneficidrio necessitava estar com o CPF ativo, de forma que
quaisquer impedimentos perante a Justica Eleitoral ou os Correios ocasionavam enormes filas
para regularizagdo e até mesmo para o proprio recebimento das primeiras parcelas do beneficio
- quando a recomendagdo a época era o isolamento social. Nesse panorama, a falta de habilidade
para acessar o sistema e/ou aplicativo, a auséncia de conta corrente para recebimento do
beneficio, a resisténcia pelo uso de equipamentos eletronicos, a predilegdo pelo atendimento
presencial em detrimentos dos meios digitais, entre outros fatores, - se relacionam com a
terceira forma de exclusdo digital aventada por Castells (2024).

Na area da saude, o Ministério da Saude publicou a Portaria n® 467, de 20 de margo de
2020, que disp0s, em carater excepcional e temporario, sobre agdes de telemedicina durante a
vigéncia da emergéncia sanitaria, amparadas na Lei 13.979/20. Dentre as maiores dificuldades
de acesso ao uso da telemedicina, Freire et al. (2023) identificaram: barreiras tecnologicas
decorrentes de exclusdo digital, dificuldades de acesso a internet, problemas de conexdo,
barreiras socioculturais (sendo o poder aquisitivo a principal delas) e de idade — todos
relacionados as trés formas de exclusdo digital trazidas por Castells (2024). As praticas de
telemedicina apresentaram bons indices de aceitagdo, tanto para pacientes e familiares, quanto
entre profissionais da satde e gestores, porém ainda requerem estudos aprofundados quanto ao
custo-efetividade, qualidade e satisfagdo do usuario, de modo que a indisponibilidade dos dados
fragiliza o seu avanco, regulamenta¢do, financiamento e utilizagao.

Além destas, uma outra forma de exclusdo pode ser evidenciada em meio a crise
sanitaria, quando o Governo Federal nao considerou as especificidades da populagao brasileira
em suas agdes de comunicacdo, no sentido de que a auséncia de campanhas massivas na
televisdo ou no radio entre as estratégias governamentais para engajar a populacdo na prevengao
da Covid-19 desconsiderou os desconectados e as caracteristicas do consumo midiético das
populagdes mais vulneraveis, que buscam se informar principalmente por esses meios,
conforme ressaltam Lopes et al. (2022).

Como ¢ possivel depreender, a exclusdo digital - em todas as suas formas - vivenciada
durante a situacdo pandémica ndo se restringiu somente a diferenca na conectividade e
disponibilidade de redes, dispositivos e servicos, mas também aos conhecimentos e habilidades

que permitem a utilizacdo e a possibilidade de escolher e orientar seu uso em beneficio da
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comunidade de usuarios, os quais representam um problema de multiplas dimensdes. Todos
estes exemplos ajudam a corroborar o apontamento de Macaya et al. (2020) de que esses
servigos nas cidades inteligentes ndo podem ser disponibilizados tinica e exclusivamente por

um canal digital.

A TECNOLOGIA (RE)PENSADA NA CIDADE DE SAO PAULO APOS A COVID-19

A pandemia de Covid-19 escancarou as dificuldades e desafios ja enfrentados nas
cidades, tais como a dificuldade de acesso a equipamentos e servigos publicos, desigualdades
sociais, dentre outros, de modo que a reabertura e retomada dos servigos publicos tenderam a
acelerar uma onda de inovacao, iniciada durante a crise, refor¢ando a necessidade de cidades
mais inteligentes e sustentaveis e, portanto, mais eficientes e agradaveis de se viver.

Com base nas trés formas de exclusdo digital trazidas por Castells (2024), objetiva-se
identificar se estas formas foram atenuadas, neutralizadas ou agravadas apés a Covid-19 na
Cidade de Sao Paulo - eleita a terceira cidade mais inteligente e conectada dentre 677
municipios com mais de 50 mil habitantes no Brasil segundo o Ranking Connected Smart Cities
2024.

Inicialmente, em relacdo a exclusdo digital por falta de acesso a rede de computadores
mencionada por Castells (2024), identificou-se que a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
publicou o Decreto n° 61.137, de 10 de marco de 2022, que regulamenta a Lei n® 17.733, de 11
de janeiro de 2022 (“Lei das Antenas”), objetivando a instalagdo de cerca de 286 antenas de
telefonia movel na periferia da cidade no prazo de até um ano.

Para tanto, procedeu-se a analise do Mapa das Desigualdades (2023), uma ferramenta
que auxilia gestores publicos e sociedade civil a identificar prioridades e necessidades de cada
distrito da Capital paulista, por meio de coleta de comparacdo de um conjunto pré-definido de
indicadores tematicos, que considerou o niimero de antenas distribuidas no Municipio de Sdo

Paulo (Figura 1).



ENANPPAS | EM AMBIENTE E SOCIEDADE E EMERGENCIA CLIMATICA

\ ENCONTRO NACIONAL COP30: ENFRENTAMENTOS AS
N \ %} / DA ASSOCIAGAO NACIONAL
v 2 DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA DESIGUALDADES SOCIAIS

Figura 1 — Mapa do Municipio de Sao Paulo — Acesso internet movel (por area/km?)
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Fonte: Mapa das Desigualdades (2023)

Ao analisar o mapa acima, observa-se que quanto mais escuro € o tom da cor, menor €
o numero de antenas no territdrio € consequentemente pior ¢ a qualidade do sinal e velocidade
de internet movel aos usuarios e quanto mais claro ¢ o tom da cor, maior ¢ o nimero de antenas
no territorio e assim melhor sdo a qualidade do sinal e velocidade de internet mével. Ou seja,
quanto mais proximo do centro da Capital, maior ¢ o nimero de antenas e por conseguinte
melhor sdo a oferta e qualidade dos servigos de internet oferecidos, ja quanto mais proximo das
regides periféricas, menor ¢ a distribuicdo dessas antenas e pior sao a qualidade e quantidade
dos referidos servigos.

Em relagdo ao uso de dispositivos para acesso a rede, a edi¢do da pesquisa TIC
Domicilios de 2019, em ambito nacional, revelou que o celular (99%) era o dispositivo mais
utilizado para acesso a rede, seguido do computador (42%), da televisdo (37%) e dos aparelhos
de videogame (9%).

Observa-se que o celular se tornou a principal forma de acesso a internet pelos cidadaos
devido ao seu baixo custo de aquisi¢do e manutencao - quando comparado ao custo de aquisi¢ao
de um computador e da mensalidade de uma conexao de banda larga. Entretanto nao € possivel

desconsiderar que a experiéncia e as habilidades digitais fornecidas pelos dispositivos méveis
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sao demasiadamente limitadas quando comparadas aquelas propiciadas pelos computadores,
pois, além de uma tela diminuta, os dispositivos moveis possuem armazenamento restrito - o
que interfere diretamente na qualidade e experiéncia alcangada pelo usuario durante o acesso a
internet. Isso mostra que, apesar dos avangos, ainda ha trabalho a ser feito para garantir que
mais pessoas tenham a chance de usar a internet. E importante continuar aprimorando o acesso,
especialmente aqueles que enfrentam mais dificuldades.

Quanto a falta de capacidade técnica para manusear as TICs e ao fato de estar conectado
a rede, porém nao saber qual acesso utilizar, qual informagdo buscar, como combinar as
informagdes e como utilizd-las para a vida, conforme elucidado por Castells (2024), o site da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (2024) informa dispor de trés programas que fazem parte

da politica de inclusdo digital na cidade (Figura 2):

Figura 2 — Telecentros, FabLabs e Wi-Fi Livre SP

| Telecentro
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Fonte: GeoSampa (2024)
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De acordo com o Mapa Digital da Cidade de Sdo Paulo, apresentado pelo GeoSampa
(2024), ¢ possivel visualizar a distribuicdo dos equipamentos voltados a conectividade digital.
O Wi-Fi Livre se encontra em estdgio avancado de distribui¢do no territério da Capital,
enquanto os Telecentros e os FabLabs ainda carecem de expansdo, especialmente nas regidoes

mais periféricas até mesmo como vetor de desenvolvimento nas referidas areas.

Figura 3 - Contribui¢do para o desenvolvimento da autonomia digital das pessoas

+ conexdes sociais
AUTONOMIA + acesso a educacao formal e informal
+ empregabilidade e empreendedorismo
+uso de servigos piblicos
- desigualdades sociais

ENTRAR NA AGUA NADAR MERGULHAR SURFAR

» Acesso a conexdo e ® Letramento digital » Desenvolvimento de + Dominio de habilidades
equipamentos o Atividades simples de habilidades avancadas avancadas
® Precisa de ajuda em forma independente e Atividades simples e » Pode ensinar outras pessoas
atividades basicas ® Precisa de ajuda em intermediarias de forma o Resolucdo de problemas
atividades avancadas independente complexos e criagio
® Pode orientar outras pessoas e Especialista / Profissional
® Resolugio de problemas e da drea
adaptacio

Legenda de cores: m NOTA: A representacdo trata-se de uma interpretacdo da realidade.

Fonte: CAF — Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe (2023)

Ao avaliar os resultados e potencialidades da Politica de Inclusdo Digital no Municipio
de Sao Paulo, o Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe - CAF (2023)
identificou, de um lado, que os usudrios em potencial ndo conhecem os programas, sendo que
alguns ndo sabiam de suas existéncias e, por outro, que os usudrios/frequentadores de
determinado programa nao conheciam os demais. Os pesquisadores também identificaram a

necessidade de revisao das ferramentas de agendamento e cadastro dos programas, bem como
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de aprimoramento infraestrutural tais como qualidade de conexdo com a internet, mais
softwares nos computadores dos telecentros, etc.

A pesquisa também indicou que, no geral, as pessoas que utilizam os programas
mostraram-se satisfeitas com a qualidade dos programas e esperam que eles sejam distribuidos
na Cidade de Sao Paulo por meio da expansao dos pontos WiFi Livre SP em paradas e terminais
de Onibus, demais pragas, centros médicos, entre outros. Ainda, a participagdo de pessoas
analfabetas, semianalfabetas e analfabetas funcionais na pesquisa permitiu identificar as
dificuldades vivenciadas por elas proprias em participar dos programas. Nesse aspecto, pessoas
com deficiéncia apontaram a existéncia de barreiras que precisam ser enfrentadas para que elas
consigam se valer dos programas, a maioria com deficiéncia auditiva.

Como forma da populagdo paulistana resolver questdes mais amplas ligadas a sua
propria cidadania, a pesquisa vislumbrou a ampliacdo da atual politica de inclusdo social por
meio da associacdo dos programas de acesso a promog¢do do empreendedorismo e da
empregabilidade e conscientizagcdo dos usudrios sobre seguranca digital a fim de assegurar a
cidadania digital. Os usuarios do Telecentro demonstram interesse na criacdo de cursos mais
novos voltados a ciéncia e visualizagdo de dados, a Internet das Coisas (/oT) ¢ a inteligéncia
artificial, enquanto os frequentadores do FabLab SP revelam interesse por cursos sobre filmes
de animacdo, design thinking e Internet das Coisas (loT). A pesquisa também revelou que
promover a escuta dos usudrios sobre seus interesses e discutir tais achados em reunides
periodicas pode permitir melhorias nos servicos ofertados pelos trés programas visando manter
o engajamento dos frequentadores atuais, assim como recrutar novos outros, mantendo a
politica de inclusdo digital atuante e com bons resultados.

Nesse contexto, somente garantir maior igualdade no acesso as TICs ndo significa
garantir que os cidaddos considerados “excluidos” conseguirdo compreender, utilizar e fazer
uso das TICs para melhorar suas condi¢gdes socioecondmicas e de suas familias, se as causas da
desigualdade social que os assolam também ndo forem enfrentadas. Isso porque de nada adiante
garantir o acesso a um computador com internet a um cidadao analfabeto, doar um computador
a quem nao possui energia elétrica ou oferecer curso de informéatica a quem passa fome, sem
antes combater as causas da desigualdade social. Assim, € necessario enfrentar tanto a

desigualdade digital, quanto a social, uma vez que a primeira parece derivar da segunda, caso
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contrario o advento das novas tecnologias pode ndo causar a emancipagao dos cidaddos, mas
acabar por reforg¢ar ainda mais um sistema de dominagdo e submissao ja vivenciado pela
populagdo de Sao Paulo.

Como ¢ possivel depreender, as politicas de inclusdo carecem de conscientizacao e de
participacao popular a fim de atender a demanda efetiva da populagdo, tornando-a mais humana

e deveras inteligente.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo, objetivou-se identificar se as formas de exclusdo digital, propostas
por Castells (2005), foram atenuadas, neutralizadas ou agravadas apo6s a pandemia de Covid-
19 na cidade inteligente de Sao Paulo: a) no tangente a falta de acesso a internet, embora Sao
Paulo tenha regulamentado a Lei das Antenas, o Mapa das Desigualdades revela que, ap6s o
transcurso de quase dois anos, a cidade ainda precisa assegurar uma distribuicdo mais equanime
dessas antenas, especialmente nas regides Sul, Norte e Leste, uma vez que o poder ptblico tem
legitimidade para intervir nas regras de instalacdo como areas de instalagdo, altura e limite de
irradiacdo; b) no tocante aos dispositivos para acesso a internet, restou evidente o aumento do
numero de aparelhos celulares para acessar informacgdes, servigos e governo digital, sendo o
celular o dispositivo mais difundido entre as classes DE, contudo a utilizagdo do celular como
unica e exclusiva forma de acesso a rede ¢ um fator limitante para o desenvolvimento de
habilidades digitais, em detrimento dos usudrios, notadamente das classes A e B, que detém
acesso a multiplos dispositivos; e ¢) no tangente a falta de capacidade técnica para manusear as
TICs e ao fato de estar conectado a rede, porém ndo saber qual acesso utilizar, qual informagao
buscar, como combinar as informacdes e como utiliz4-las para a vida, depreende-se que o
Municipio de Sdao Paulo conta com politica de inclusdo digital por meio de trés programas:
WiFi Livre SP, Telecentro e Fab Lab Livre SP. A expansdo dos pontos de WiFi Livre SP ja
estd em andamento, enquanto os Telecentros e Fab Labs ainda carecem de expansdo
principalmente nos territorios mais vulneraveis da Capital.

Desse modo, € possivel concluir que Sao Paulo apresenta um grande descompasso entre
0 acesso a rede e a utilizagdo de TICs, especialmente em favor das camadas mais vulneraveis

da populagdo. Em outros termos, embora a Cidade possua politicas plblicas para inclusao
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digital, estas se encontram em déficit quanto ao atendimento e a inclusao dessa populagao,
especialmente apds a pandemia que escancarou a necessidade de uma cidade mais inteligente e
sustentavel tendo as pessoas como centro de suas agdes. Assim, ao implementar servigos
exclusivamente on-line, S3o Paulo deveria torna-los disponiveis e acessiveis a toda a populacao
e ndo somente aquelas que possuem melhores condigdes de acesso aos dispositivos nas regides
que ja dispdem de melhores equipamentos e servigos publicos, evitando incorrer em equidade
reversa. Além do mais, os gestores necessitam capacitar os cidadaos para o uso das tecnologias
implantadas — promovendo letramento digital. Para tanto, faz-se necessario que a pretensa
cidade inteligente (re)pense e (re)elabore politicas publicas, tanto para ampliar a infraestrutura
de TICs, quanto para incluir digitalmente os cidaddos a fim de evitar que haja aumento nas
desigualdades sociais, provocadas exatamente pela falta de acesso as tecnologias e, também,
por ndo saberem como utiliza-las.

Diante das analises realizadas no presente artigo, sugere-se, a titulo de medidas
concretas de aprimoramento das politicas de inclusdo digital na cidade inteligente de Sao Paulo,
a conscientizagdo dos cidaddos para fins de aprimoramento dos programas ja existentes
iniciando-se por explicar os motivos pelos quais o uso das TICs pode mudar as suas vidas,
demonstrando-se como as ferramentas de politica publica de inclusdo digital podem contribuir
para que o cidadao conquiste novas oportunidades de trabalho, progrida em sua carreira ou até
mesmo empreenda em seu proprio negdcio alterando sua realidade e a de sua familia. De outro
modo, de nada adianta ensinar a um usudrio que ele pode emitir relatorios complexos no
computador se ele ndo compreender as verdadeiras vantagens que pode obter por meio das
TICS tais como utilizar o editor de texto para elaborar cartazes a fim de alavancar suas vendas,
usar inteligéncia artificial para aprimorar seu curriculo visando conquistar uma nova
oportunidade de emprego, usar planilha para mapear e planejar o fluxo de caixa do seu préprio
negocio, entre diversos outros exemplos.

Tal aprimoramento também depende da efetiva participag¢ao popular a fim de auxiliar a
Prefeitura de Sao Paulo a mapear constantemente as reais necessidade dos usudrios das politicas
de inclusdo digital para aprimorar os servigos oferecidos, aumentar a adesdo dos programas e
alcancar solugdes mais eficientes e vantajosas economicamente. Nesse panorama, ¢ necessario

proporcionar canais de atendimento ao usudrio ou pesquisas de satisfagdo a fim de atender
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efetivamente a populagcdo que necessita ser incluida digitalmente. Do contrario, a falta de
monitoramento e avaliacdo constantes dos programas de inclusao digital acabam por ocasionar
um distanciamento entre a necessidade dos usuarios e o que ¢ decidido pelo poder publico
incorrendo em desperdicio de recursos, tempo e oportunidades em prejuizo da populagdo mais
vulneravel na Cidade de Sao Paulo que tem nas TICs a possibilidade de transformar sua

realidade e, consequentemente, o seu contexto social.
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