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INTRODUCAO: A tecnologia do prontuario eletrénico na atengdo primaria tem
se expandido devido ao acesso rapido e organizado ao histérico clinico dos
pacientes. Isso facilita o diagnéstico, melhora a continuidade do cuidado, reduz
erros, agiliza atendimentos e garante maior seguranga e confidencialidade das
informagdes. OBJETIVO: Este trabalho teve como objetivo analisar, por meio
de revisédo de literatura, a implementagao do prontuario eletrénico na rede de
atencdo primaria a saude. MATERIAIS E METODOS: Foi realizada uma revis&o
bibliografica com base em artigos cientificos dos ultimos 20 anos, disponiveis
nas bases SciELO, Peridédicos Capes, LILACS e Google Académico.
RESULTADOS: A andlise dos artigos evidenciou que a estratégia e-SUS, aliada
ao Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC), representou um avanco
significativo. O PEC surgiu com a reestruturagdo do Sistema de Informagao em
Saude para a Atencao Basica (SISAB), em 2013, com o objetivo de integrar e
qualificar os registros no SUS. A adesao ao PEC aumentou de 8.930 unidades
de saude em 2017 para 26.091 em 2022, refletindo ampla aceitagao.
Entrevistas com cirurgides-dentistas revelaram que a maioria era do sexo
feminino (63%), com idade entre 31 e 50 anos (44,4%), formados ha menos de
5 anos (51,9%) e com até 5 anos de atuagdo nas unidades (63%). A maioria



considerou o sistema facil de usar (63%). Os dados permitiram compreender
melhor as rotinas do PEC e propor um modelo tedrico de avaliagcdo e uma
matriz de medidas de desempenho do sistema. CONCLUSAO: A
informatizagdo trouxe maior confiabilidade, integragdo e qualidade ao
atendimento em saude. O PEC facilita encaminhamentos, promove
continuidade do cuidado e otimiza a comunicagao entre profissionais. Apesar
dos desafios iniciais e dos custos elevados, os beneficios superam as
dificuldades. O uso continuo da tecnologia aponta para um futuro mais
eficiente, resolutivo e conectado no Sistema Unico de Saude.
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