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Resumo

O aumento de afastamentos por transtornos mentais no Brasil evidencia a relevancia de
identificar e avaliar os riscos psicossociais no trabalho. O Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ II1) destaca-se como um instrumento abrangente para essa
finalidade, possibilitando a mensuracdo de exposi¢Oes psicossociais e seus efeitos na
salde e satisfacdo dos trabalhadores. Este artigo teve como objetivo revisar o0s estudos
publicados entre 2019 e maio de 2025 que aplicaram o COPSOQ Il no contexto
brasileiro, analisando suas aplicacOes, adaptacdes e limitacbes. Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, realizada nas bases SciELO, PubMed, Scopus e Google Scholar,
com os descritores “COPSOQ III”, “questionario psicossocial de Copenhague”, “risco
psicossocial” e “Brasil”. Foram incluidos estudos completos, publicados em portugués,
inglés ou espanhol, que aplicaram a versao Il do instrumento em contextos ocupacionais
no Brasil. A busca resultou em trés estudos que atenderam aos critérios de inclusdo. Os
resultados indicam que o COPSOQ |1l tem sido utilizado como ferramenta de rastreio
primario e apresenta potencial para apoiar intervencdes em salde ocupacional, apesar de
limitacBes conceituais, culturais e da auséncia de escalas especificas para avaliar o
impacto das tecnologias da informacdo. Conclui-se que 0 COPSOQ |1l é uma ferramenta
promissora para a ergonomia e a psicologia do trabalho no Brasil. Contudo, sdo
necessarios mais estudos empiricos que validem sua aplicacdo em diferentes contextos
organizacionais, bem como politicas publicas que incentivem a avaliagdo dos riscos
psicossociais de forma integrada e multidisciplinar.
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1. Introducéo

Os atuais modelos de gestdo priorizam produtividade maxima em tempo reduzido,

promovendo discursos de exceléncia, 0 que mascara a intensificacdo da carga e das
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exigéncias laborais sobre os trabalhadores. Essa l6gica reforca o individualismo, aumenta

0 cansaco e contribui significativamente para o adoecimento mental dos trabalhadores,

como apontam autores como Seligmann-Silva (2011).

A precarizagdo das relagGes de trabalho se agrava com a imposicdo de baixos
salarios e condicGes degradantes pelas corporacfes transnacionais. Esse cenario,
agravado pelo desemprego e perda de direitos, impulsiona a “uberizacdo do trabalho”,
marcada pela auséncia de vinculo formal e intensificagdo da exploragdo. Tais
transformacfes geram inseguranca, desamparo e impactos severos a salde mental da

classe trabalhadora (Pereira et al., 2020).

Os riscos psicossociais presentes no ambiente de trabalho consistem em fatores
que podem impactar adversamente a salude mental dos trabalhadores e,
consequentemente, a produtividade e o desempenho organizacional. Tais riscos tém
ganhado crescente relevancia no cenario atual, sobretudo em razdo das mudancas nas
dindmicas laborais e das novas exigéncias das organizacdes. A Norma Regulamentadora
1 (NR-1) enfatiza a importancia de identificar, monitorar e implementar estratégias
eficazes para gerencia-los, visando prevenir tanto os efeitos negativos sobre o0s

trabalhadores quanto prejuizos para as empresas.

De acordo com Pereira et al. (2020), a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) alerta que os riscos psicossociais e 0 estresse ocupacional estdo associados a
comportamentos prejudiciais a saide, como 0 uso de substancias psicoativas, 0 consumo
excessivo de alcool, distarbios do sono e o ganho de peso. Esses efeitos demonstram a
relevancia de se considerar a salde mental como parte central nas estratégias de

prevencdo em ambientes de trabalho.

A relevancia desse tema se confirma pelos numeros de afastamentos que o Brasil
teve em 2024, com aumento expressivo de casos relacionados a transtornos ansiosos,
depressivos e outras condi¢Ges de salde mental nos ultimos anos. O namero de
afastamentos por ansiedade chegou a 141.414 em 2024, enquanto 113.604 afastamentos
foram registrados devido a depressdo. Outras condi¢fes, como reacdes ao estresse grave,
alcoolismo e esquizofrenia, também apresentaram crescimento significativo (Smartlab,
2025).
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Diante desse cenario, o ambiente de trabalho moderno impGe desafios

significativos a saude mental dos trabalhadores. A avaliacdo dos riscos psicossociais
tornou-se essencial para a promogdo da salde e seguranca ocupacional. Nesse contexto,
0 Copenhagen psychosocial questionnarie (COPSOQ I11) se destaca como um dos
instrumentos mais abrangentes e internacionalmente reconhecidos para mensurar fatores

psicossociais no trabalho (Santos et al., 2024).

Esta reviséo tem como objetivo analisar os estudos que aplicaram o COPSOQ 111
no Brasil, compreendendo sua aplicacédo, adaptacdes, contextos investigados e limitagoes

observadas.

2. Material e Métodos

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de
identificar e analisar publicacdes que utilizaram o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — versédo 111 (COPSOQ I11) em contextos ocupacionais brasileiros, a fim de
compreender sua aplicacao, contribuicdes e limitagdes no campo da ergonomia e da satde
do trabalhador.

A Dbusca bibliogréafica foi realizada nas seguintes bases de dados: SciELO,
PubMed, Scopus e Google Scholar. Utilizaram-se os descritores em portugués e inglés:
“COPSOQ IIT”, “questionario psicossocial de Copenhague”, “risco psicossocial” e
“Brasil”, combinados por meio de operadores booleanos (AND, OR) para ampliar a
sensibilidade da busca. O periodo considerado foi de janeiro de 2019 a maio de 2025, a
fim de contemplar estudos que aplicaram especificamente a versdo Il do instrumento no

contexto nacional.

Foram incluidos na analise os estudos que atenderam aos seguintes critérios: (i)
publicacbes em portugués, inglés ou espanhol; (ii) estudos empiricos ou revisdes com
foco na aplicagdo do COPSOQ IIl em populacGes brasileiras; (iii) artigos completos,
disponiveis na integra online. Excluiram-se (i) estudos que utilizaram versdes anteriores
do COPSOQ (I ou II); (ii) estudos metodoldgicos de validacéo realizados fora do Brasil;
(iii) resumos de eventos cientificos, teses ou dissertagdes ndo publicadas em periddicos

indexados.
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O processo de triagem dos artigos foi realizado em duas etapas: inicialmente, por

meio da leitura dos titulos e resumos, e posteriormente, pela leitura integral dos textos

selecionados. Os dados extraidos dos estudos incluiram: autores, ano, local de realizacéo,

populacdo-alvo, objetivo do estudo, principais resultados e limitacbes apontadas. A

sintese foi organizada em formato de quadro comparativo para facilitar a visualizacdo e

discussdo dos achados.

3. Resultados

Esta revisdo considerou publicacGes entre janeiro de 2019 e maio de 2025, com

busca em portugués e inglés, priorizando estudos com aplicabilidade pratica no contexto

brasileiro. Foram selecionados cinco artigos que utilizaram o método COPSOQ Il na

avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho. A escassez de publicacdes pode estar

relacionada ao recorte geografico (Brasil) e a especificidade do COPSOQ 11l como Unico

critério de inclusdo. A tabela 1, retrata 0 comparativo dos artigos que aplicaram o

questionario no Brasil.

Tabela 1 — Comparativo dos estudos que aplicaram 0 COPSOQ Il no Brasil.

Autor (ano) Objetivo do  Amostra/Contexto Principais Limitacgdes
Estudo Resultados pontadas
Rodrigues Avaliar o uso Contexto nacional Reconhece 0 Limitagdes culturais
(2020) do COPSOQ (1* etapa com 63 COPSOQ Il como e conceituais;
1l como participantes; 2% ferramenta necessidade de uso
instrumento etapa com 3 multidimensional e de integrado com

de rastreio de
riscos
psicossociais

no Brasil.

especialistas e a 3?
etapa com 5
profissionais de

diferentes areas).

acesso aberto.

outros métodos.

Morgado et al.
(2021)

Analisar a
relagdo entre
fatores
psicossociais
e atividade
fisica em

trabalhadores.

Revisdo integrativa
contemplando  a
revisdlo de 39

artigos.

Identificaram

associacdo entre riscos
psicossociais e pratica
de atividade fisica;
sugerem estudos

longitudinais.

Predominio de
estudos transversais
e possibilidade de

causalidade reversa.




LAERGO

2025

B E RGO XXV CONGRESSO BRASILEIRO DE

ERGONOMIA E FATORES HUMANOS

¥ Congroso Intemacional de Ergonomis y Factones Humanos
Enconirg Rede BRICS Plus de Ergonomis @ Fatores Humanos

Tama: intelighncia Artific

Desalios para a Ergonomia & o

i Humanos

Pousa (2022)  Identificar 420 profissionais Alta prevaléncia de Corte transversal;
riscos de enfermagem de riscos psicossociais: viés de  desejo;
psicossociais  um hospital estresse, sintomas auséncia de
em privado. depressivos, demandas  respostas de
profissionais cognitivas/emocionais, afastados;
de conflitos interpessoais dificuldade de
enfermagem e falhas de lideranca. generalizacéo;
em hospital possivel
privado. subnotificacdo por

constrangimento
dos sujeitos.
Avaliar 197 profissionais Capacidade para o0 Estudo transversal,
fatores da  salde em trabalho boa/6tima amostragem por
psicossociais  hospital publico associada a conveniéncia,
e capacidade universitario reconhecimento, salde possivel viés do
para 0 durante a pandemia autoavaliada, lazer, trabalhador sadio,
Santosetal.  trabalho em de COVID-19. atividade fisica e ndo inclusdo de
(2024) profissionais COMPromisso; profissionais
da salde pandemia reduziu afastados.
durante a capacidade de trabalho
pandemia. em profissionais
expostos a  riscos
psicossociais.
Settae Lucca  Aplicar 0 Revisdo de 18 Instrumento Auséncia de escalas
(2024) COPSOQ Il artigos. evidenciou a que considerem o
para avaliar importdncia do apoio impacto das
riscos da lideranca e colegas; tecnologias da
psicossociais reforca modelo tedrico  informacéo.

com foco no
modelo
demanda-
controle e

apoio social.

tradicional.

Fonte: Autores, 2025.
Segundo Setta e Lucca (2024), a aplicacdo do instrumento evidenciou a
importancia do modelo teérico demanda-controle e apoio social na compreensdo dos

processos de adoecimento relacionados ao trabalho. Dimensdes como o suporte da
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lideranca e dos colegas estdo contempladas como componentes do apoio social. No

entanto, os autores destacam que o COPSOQ ainda ndo incorpora escalas que avaliem o

impacto das tecnologias da informacéo nas atividades laborais.

Morgado et al. (2021) identificaram, em uma revisdo integrativa, associagdes
entre aspectos psicossociais e a pratica de atividade fisica entre trabalhadores. Contudo,
a predominancia de estudos transversais limita a compreensdo da direcdo dessas
associagOes, havendo risco de causalidade reversa. Os autores recomendam a realizagéo
de estudos longitudinais e intervencdes com medidas objetivas e subjetivas, ajustadas ao
contexto laboral, para promover estratégias eficazes de enfrentamento dos riscos

psicossociais.

Rodrigues (2020) conclui que o COPSOQ 111 é um instrumento relevante por sua
abordagem multidimensional, acesso aberto e capacidade de mensurar tanto exposic¢oes
quanto seus efeitos na saude e satisfacdo no trabalho. A autora, porém, ressalta limitacdes
conceituais e culturais do instrumento, recomendando seu uso como ferramenta de
rastreio primario, integrada a abordagens interdisciplinares e multimétodo. Apesar da
auséncia de um marco regulatorio nacional claro sobre o tema, a pesquisa reforca a
relevancia do COPSOQ Il e a necessidade de continuidade dos estudos no contexto

brasileiro.

Segundo Pousa (2022), a aplicagdo do COPSOQ Il em um hospital privado
revelou a presenca significativa de fatores psicossociais de risco no trabalho da
enfermagem, com destaque para demandas cognitivas, emocionais, ritmo intenso de
trabalho e falhas na qualidade da lideranca. Um terco dos profissionais avaliados
apresentou indicios de adoecimento, como sintomas depressivos, estresse somatico e
cognitivo, evidenciando a vulnerabilidade dessa categoria. Apesar da presenca de fatores
protetivos, como resiliéncia e autoavaliagdo positiva de saude, a predominancia de
aspectos organizacionais negativos, como injustica e baixa confianga, requer atengéo
institucional. A autora reforca a importancia de estudos futuros com o COPSOQ |1l em

contextos similares, visando ampliar a compreensao dos riscos psicossociais na saude.

4. Conclusdes
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A presente revisao integrativa evidencia a importancia crescente da avaliacéo dos

riscos psicossociais no cenario ocupacional brasileiro, especialmente diante das
transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho, como a intensificacdo das
exigéncias produtivas, a precarizagdo dos vinculos laborais e a ampliacao das tecnologias
de controle e gestdo. Nesse contexto, 0 Copenhagen Psychosocial Questionnaire — versdo
[11 (COPSOQ Il) destaca-se como uma ferramenta robusta, multidimensional e de acesso
aberto, com potencial para identificar fatores associados ao sofrimento mental, ao estresse

ocupacional e ao comprometimento da saude dos trabalhadores.

Os estudos analisados demonstram que o COPSOQ Il oferece subsidios
relevantes para o diagndstico precoce dos riscos psicossociais, a formulacdo de
intervencdes ergondmicas eficazes e a promocédo da salide mental no ambiente laboral.
Contudo, as limitages metodoldgicas recorrentes — como o predominio de delineamentos
transversais, amostragens ndo probabilisticas e a exclusdo de profissionais afastados —
restringem a generalizacdo dos achados. Adicionalmente, a auséncia de dimensdes
voltadas ao impacto das tecnologias da informacao sinaliza a necessidade de atualizacéo
e adaptacdo do instrumento a realidade brasileira.

Com a recente a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR 1), que inclui
0s riscos psicossociais no escopo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),
torna-se ainda mais urgente a adocdo de instrumentos validados e abrangentes, como o
COPSOQ IlI, nos processos de avaliacdo e prevencdo em salde ocupacional. Sua
incorporacdo como ferramenta de rastreio priméario, integrada a abordagens
interdisciplinares, pode contribuir de forma decisiva para ambientes de trabalho mais

seguros, saudaveis e psicologicamente sustentaveis.

Recomenda-se, portanto, a ampliagdo de pesquisas aplicadas com o COPSOQ 111
em diferentes setores produtivos e contextos organizacionais, com énfase em
delineamentos longitudinais e abordagens interdisciplinares, a fim de fortalecer a atuagéo
da ergonomia e da salde do trabalhador na construcdo de ambientes laborais mais justos,

saudaveis e em conformidade com as diretrizes legais e éticas vigentes.

Referéncias bibliogréaficas



BE RGO s ronswomas
LAERGO :coeormeacomms o
2025 i ams co e vumanes

BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Norma Regulamentadora n® 1 —
DisposicOes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Publicada em 13 jan. 2020.
Atualizada pela Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/normas-
regulamentadoras/nr-01. Acesso em: 11 jan. 2025.

MORGADO, F. F. D. R. et al. Psychosocial determinants of physical activity
among workers: an integrative review. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, Séo
Paulo, v. 18, n. 4, p. 472-487, 2021. DOI: https://doi.org/10.47626/1679-4435-2020-575.

PEREIRA, A. C. L.; SOUZA, H. A,; LUCCA, S. R.; IGUTI, A. M. Fatores de
riscos psicossociais no trabalho: limitagcdes para uma abordagem integral da satide mental
relacionada ao trabalho. Revista Brasileira de Satde Ocupacional, Séo Paulo, v. 45, €18,
2020. DOI: https://doi.org/10.1590/2317-6369000035118.

POUSA, P. C. P. Fatores psicossociais do trabalho na enfermagem. 2022. Tese

(Doutorado) — Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de Ciéncias Médicas,
Campinas, 2022.

RODRIGUES, C. A. Estudos das propriedades psicométricas do Copenhagen
Psychosocial Questionnaire — COPSOQ I11. 2021. Tese (Doutorado) — Universidade Sao
Francisco, Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Psicologia, Campinas, 2021.

SELIGMANN-SILVA, E. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de
si mesmo. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

SANTOS, M. A. Q. F. et al. Relationship between psychosocial factors and work
capacity of healthcare professionals. Revista Galcha de Enfermagem, Porto Alegre, v.
45, 20230172, 2024. DOI: https://doi.org/10.1590/1983-1447.2024.20230172.en.

SETTA, A. V. A;; LUCCA, S. R. Tecnologias de informagdo e comunicagao:

revisdo de escopo dos instrumentos de avaliacdo dos fatores de risco psicossociais no
trabalho contemporaneo. Revista Brasileira de Satude Ocupacional, Sdo Paulo, v. 49, €6,
2024. DOI: https://doi.org/10.1590/2317-6369/02722pt2024v49e6.

SMARTLAB. (2025). SMARTLAB - Observatorio de Seguranca e Saide no
Trabalho. Iniciativa Smartlab. Disponivel em: https://smartlabbr.org/. Acesso em: 10
fev.2025.



https://doi.org/10.1590/2317-6369000035118
https://doi.org/10.1590/1983-1447.2024.20230172.en
https://doi.org/10.1590/2317-6369/02722pt2024v49e6
https://smartlabbr.org/

