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Resumo
Esta pesquisa aborda a tematica do desenvolvimento rural na Amazonia relacionado com a situagdo da

feira do produtor rural em Castanhal/PA, buscando melhores condi¢des de trabalho e produtos cada vez
mais saudaveis que sao produzidos pelos proprios agricultores e consumidos por diversas pessoas que
frequentam o local para satisfazer suas necessidades em um ambiente salubre e que ofereca produtos
com uma determinada qualidade. O objetivo da pesquisa foi diagnosticar as condi¢des sanitarias e
ambientais do: empreendimento com o designio de propor medidas de adequagdo para melhorar a
qualidade de trabalho e vida das pessoas que utilizam o ambiente, além de proporcionar uma condigdo
mais adequada para a comercializacdo de produtos provenientes das propriedades rurais dos
agricultores. A metodologia concebida para esta pesquisa aplicada teve como classificacdo o tipo
exploratorio-descritivo, de natureza qualitativa e o objeto escolhido foi o estudo de caso, com relagao
as técnicas de investigacdo a coleta de dados baseou-se na analise do contetido, com a producdo de
graficos, quadros e tabelas. Os resultados foram divididos em trés etapas, a primeira compreendeu a
caracterizagao do perfil demografico dos agricultores que trabalham na feira do produtor rural de
castanhal. A segunda apresentou o diagnostico sanitario ambiental das condigdes de infraestrutura do
empreendimento onde foram identificadas varias irregularidades quanto a infraestrutura, que na sua
maioria encontram-se precarias, com piso inadequado, estrutura metalica enferrujada, sem organizacao,
problemas de sinalizagdo, banheiros necessitando de reformas e com higiene deficiente. A terceira
configura a¢Oes para o Plano de Adequag@o Sanitaria e Ambiental com o uso das ferramentas gestao
analise SWOT e SW2H que serviu de base para a construgao e implementacao de medidas para mitigar
as fraquezas e ameacas internas e externas detectado durante o estudo do empreendimento.

Palavras-Chave: Feira do Produtor Rural, Adequacao Sanitaria e Ambiental, Qualidade de Trabalho,
Propriedades Rurais. Ferramentas de Gestao.
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Abstract

This research addresses the issue of rural development in the Amazon region, related to the situation of
the farmers' fair in Castanhal/PA, seeking better working conditions and increasingly healthier products
that are produced by the farmers themselves and consumed by many people who frequent the location
to satisfy their needs in a healthy environment that offers products with a certain quality. The objective
of the research was to diagnose the sanitary and environmental conditions of the enterprise with the
purpose of proposing adaptation measures to improve the quality of work and life of the people who use
the environment, in addition to providing more suitable conditions for the commercialization of products
from the farmers' rural properties. The methodology designed for this applied research was classified as
exploratory-descriptive, of a qualitative nature, and the object chosen was the case study. Regarding the
research techniques, data collection was based on content analysis, with the production of graphs, charts
and tables. The results were divided into three stages. The first involved characterizing the demographic
profile of farmers working at the chestnut farmer's market. The second stage presented the
environmental and health assessment of the infrastructure conditions of the enterprise, where several
irregularities were identified regarding the infrastructure, most of which were precarious, with
inadequate flooring, rusty metal structures, lack of organization, signage problems, bathrooms in need
of renovation and poor hygiene. The third stage defined actions for the Environmental and Health
Adequacy Plan using the SWOT analysis and SW2H management tools, which served as a basis for the
construction and implementation of measures to mitigate the weaknesses and internal and external
threats detected during the study of the enterprise.

Key words: Rural Producer's Fair, Sanitary and Environmental Adequacy, Quality of Work, Rural
Properties, Management Tools.

1. Introducao

O desenvolvimento rural esta associado ao desenvolvimento social e econémico, assim,
ainda que seus projetos tenham bases econdmicas, normalmente ndo sdo julgados apenas por
estes méritos, mas também, pelos impactos sociais ocasionados (MEADOR; SKERRATT,
2017). Desse modo, neste estudo compreende-se desenvolvimento rural como um processo
resultante de acdes estabelecidas para provocar mudangas, tanto socioeconOmicas quanto
ambientais, em determinado ambiente rural, melhorando assim, a renda, qualidade de vida e
bem-estar das populacdes rurais (NAVARRO, 2001; SCHNEIDER, 2004). Para o
desenvolvimento rural é necessario diferenciar alguns termos conceituais que constantemente
sdo considerados como intercambiaveis, apesar de nao o serem (NAVARRO, 2001).

As feiras sao ambientes nos quais sao comercializados diversos tipos de produtos para
satisfazer as necessidades de consumo, comércio, convivéncia e de trabalho das pessoas que
frequentam esses lugares, dessa forma esses empreendimentos devem abranger aspectos

sanitarios e ambientais salubres para o desenvolvimento dessas atividades (GALVAO, 2019).
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A falta de uma legislacdo especifica sobre a estrutura fisica das feiras ndo assegura a
presenca de estruturas para higienizacao pessoal e dos alimentos durante a comercializagdo, o
que pode aumentar a exposi¢do e contaminagio por microrganismos (ESTEVES; FIGUEROA,
2009; SOARES; CANTOS, 2005). Devido sua importancia para a sociedade as feiras podem
ofertar produtos cada vez mais saudaveis para proporcionar a todos uma qualidade de vida
melhor as pessoas, em contraponto se nada for feito esses ambientes podem se tornar um local
de inimeros problemas de saude para a organizacgdo, nessa situacdo a necessidade de estudar
esse empreendimento com o intuito de adequar as possiveis inadequagdes da organizagao.

Os aspectos sanitarios ¢ ambientais adequadamente trabalhados proporcionam uma
melhor qualidade na feira, mitigando o odor desagradavel exalado pela decomposi¢do dos
residuos produzidos nesses locais, minimizando a probabilidade de contaminagdo do solo e dos
lengodis freaticos sem a coleta, o transporte, ¢ o tratamento adequado dos residuos que sao
produzidos nesses espagos, evitando a atragdo de vetores e dipteros que podem causar ou
contaminar as pessoas ou os alimentos causando com isso diversas doengas nas pessoas que
circulam pelo local (GALVAO, 2019).

Visando melhorar as condi¢des higi€nicas sanitarias, envolvendo a preparagdo de
alimentos o Ministério da Saude publicou a Portaria n°. 1428, de 26 de novembro de 1993
(BRASIL, 1993) recomendando que seja elaborado um manual de boas praticas de manipulagao
de alimentos, baseados nas publicagdes técnicas da Sociedade Brasileira de Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos (SBCTA), Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Codex
Alimentarius (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1993).

A mmportancia do estudo para a sociedade em geral e na busca por ambientes cada vez
mais salubres, por produtos mais frescos, com uma determinada qualidade e precos mais
acessiveis, dessa maneira a Feira do Produtor Rural apresenta-se como um empreendimento em
que ocorre a comercializa¢do de diversos tipos de produtos, que sdo produzidos pelos proprios
agricultores e vendidos aos frequentadores desse ambiente, podendo proporcionar com isso
medidas para locais mais adequados e héabitos e costumes melhores minimizando problemas na
saude das pessoas que frequentam esse empreendimento.

A relevancia desse estudo se faz com base no expressivo contingente populacional,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018 estimou a

populagio do municipio de Castanhal em torno de 198.294 mil habitantes, O Indice de
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Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ de 0,673 o que coloca o municipio com o sexto melhor
indice no estado.

A motivacdo para essa pesquisa decorreu pelo fato primeiramente do aceite e
autorizagao da diretoria e dos associados para a realizagao do trabalho no empreendimento, pela
formagdo do pesquisador que € bacharel em engenharia sanitaria, pela relevancia da tematica
por identificar varias situagcdes preocupantes com a observagdo da rotina, do volume e
variedades dos tipos de produtos comercializados no local, das condi¢cdes do ambiente, dos
processos de manipulacdo e armazenamento dos alimentos na feira dos produtores rurais. O
objetivo desse trabalho foi diagnosticar as condi¢cdes sanitarias e ambientais do ambiente de
comercializacdo de produtos da agricultura familiar na Feira dos Produtores Rurais de
Castanhal.

Destaca-se que para a realizagdo desse estudo evidenciou-se na busca por trabalhos
cientificos nacionais € internacionais dentro dessa tematica, no entanto a escassez de trabalhos
relacionados com a tematica impulsionou ainda mais o pesquisador da necessidade de realizar
a investigagdo. Constituindo-se em uma pesquisa original dentro dessa area. Diante dos fatos
apresentados para essa investigacdo tém-se o seguinte questionamento: A feira do produtor
rural de Castanhal apresenta condi¢cOes sanitdrias e ambientais adequadas para a

comercializa¢ao de produtos?
2. Metodologia

A érea de estudo dessa pesquisa foi a Feira do Produtor Rural que ¢ formada por um
grupo de produtores rurais que trabalham nos seus empreendimentos que vivem nas
comunidades denominadas de agrovilas do municipio de Castanhal, essa organizacdo ¢ um
modelo de luta de um grupo de pessoas que buscam na feira espagos mais iguais para a
comercializacdo de seus produtos para obten¢do de emprego, renda e melhorias nas condigdes
de vida, saude e desenvolvimento local/regional (GALVAO, 2019).

A Feira dos Produtores Rurais de Castanhal-PA, foi fundada em 30 de novembro de
1987, com uma area de 2.400 m?, situada na Rua Comandante Assis, n°® 2.922, Bairro Centro,
Codigo de Enderecamento postal — CEP: 68.742-430 e coordenadas geograficas: 1° 17°20""
latitude Sul e 47°55°16"" longitude Oeste, localizados dentro do municipio de Castanhal-PA. O
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empreendimento, possui 229 associados que estdo aptos a produzir e comercializar produtos na

feira do produtor rural em Castanhal, Estado do Pard, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Localizagdo da AFEPRUC
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Fonte: Galvao, 2019.

A feira possui uma infraestrutura composta de 01 galpao medindo 150m x 40m de area
coberta, onde ficam alocados os feirantes, o publico que frequenta o ambiente e as bancadas
com aproximadamente 280 modulos de 1,5 m? cada, onde ficam expostos os produtos que serao
comercializados durante o periodo de funcionamento da feira, um local onde funciona o
acougue, uma sala para o apoio administrativo aonde funciona a diretoria da organizaciao, uma
lanchonete, um depoésito e dois banheiros, além de um espago para o estacionamento na area de
fora da feira. Essa investigagao se classifica melhor como um estudo de caso, pois o local é um
empreendimento Unico que possui caracteristicas multivariadas. A Feira do Produtor Rural de
Castanhal ¢ uma entidade composta por produtores rurais de diversas localidades que estdo
aptos a produzir e comercializar seus produtos na feira, com funcionamento as quintas-feiras,
sextas-feiras e sabado no horario de 08h as 20h. Os feirantes sdo oriundos das seguintes

comunidades, conforme pode-se observar no Quadro 1.
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Quadro 1 - Localidade de Moradia dos Associados da AFEPRUC

MUNICIPIO COMUNIDADE QUANTIDADE DE SOCIOS
Bacabal 12
Bacuri 10
Barreirdo 3
Calticia 19
Iracema 11
o AL José de Alencar 6
Rod. Castanhal-Curuga, Km 23 11
Macapazinho 4
Santa Terezinha
Transcastanhal 1
Trés de Outubro 24
Outras Comunidades 27

Fonte: Adaptado de AFEPRUC, 2019

O processo metodoldgico utilizado nesta pesquisa envolveu levantamentos de dados
secundarios e primdrios. Os dados secundarios foram alcangados por meio da consulta
bibliografica disponiveis em artigos cientificos e dissertagdes encontradas em trés bases de
dados (Google Scholar, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes e Portal de
Periddico da Capes), com a busca dos seguintes palavras chaves: “Desenvolvimento Rural” e
“Condigoes Sanitarias e Ambientais” e “Feira”. Os dados primdarios foram obtidos por meio de
diversas visitas in loco para o registro fotografico, observacdes e aplicacdo de entrevista e
questionarios junto aos feirantes. A pesquisa foi realizada no periodo de margo 2018 a julho de
2019.

Quanto aos objetivos da pesquisa esse trabalho classifica-se como sendo uma pesquisa
aplicada de carater descritiva-exploratoria, sendo uteis para diagnosticar as situacdes que
ocorrem em locais ou empreendimentos no qual o pesquisador tenha conhecimento prévio e
aprofundado do ambiente visando favorecer maior familiaridade com o problema a ser
investigado. Para Zikmund (2000), os estudos exploratorios, geralmente, sdo uteis para
diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. Esses trabalhos sao

conduzidos durante o estdgio inicial de um projeto de pesquisa mais amplo, em que se procura
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esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar mais informagdes que possam ser
adquiridas para a realizagdo de futuras pesquisas conclusivas.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descri¢cao
das caracteristicas de uma populacao, fenomeno ou de uma experiéncia. Neste estudo essa
metodologia auxiliou na Caracterizacao do perfil demografico (Género, localidade, Profissao,
Faixa Etaria, Escolaridade e Renda Familiar) dos associados que trabalham na Feira do Produtor
Rural de Castanhal. Quanto a natureza da pesquisa classifica-se como sendo do tipo qualitativa,
com 18 visitas ao empreendimento durante o periodo de margo de 2018 a junho de 2019, para
a construcdo de textos, elaborag¢do e aplicacdo de questiondrios junto aos feirantes e equipe
gestora do empreendimento para obtengao das informagdes durante o periodo de vigéncia deste
estudo.

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacao da dinamica das relagdes sociais.
A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fenéomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de varidveis (GERHARDT
et tal., 2009).

Neste sentido a abordagem qualitativa se encaixa melhor neste estudo, pois descreve
melhor as percepgdes dos produtores rurais que trabalham na feira que responderam as
perguntas do questionario aplicado, os quais estdo relacionados: A forma de organizacdo da
feira, Estrutura fisica e instalacdes, Limpeza e Higiene, Atendimento, Oferta de produtos,
Qualidade dos produtos, e abordagem quantitativa vai focar na linguagem matematica para
descrever as causas desse fendmeno e compreender as suas relagdes.

Para a coleta e analise dos dados da pesquisa foram realizadas visitas ao
empreendimento em seu horério de funcionamento com o intuito de tragar o perfil demografico
dos associados que trabalham na feira, diagnosticar as infraestruturas fisicas, as praticas
sanitarias ¢ ambientais dos feirantes na manipulacdo e manuseio dos alimentos, com o
planejamento, a elaboragdo e a execucao de questiondrio junto aos associados e entrevista com
a diretoria da organizagdo para implementagdo de um Plano de Acdo para sanar as principais
fraquezas e ameagas identificadas durante a investigagdo. Os dados coletados na investigacao

serviram para a exposi¢cao dos graficos, tabelas e quadros que foram dispostos nessa pesquisa
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com o auxilio do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 20 e Software

Microsoft Excel 2010. Neste sentido o estudo foi segmentado em 03 etapas.
Etapa 1 - Caracterizar o perfil socioeconomico dos agricultores da Feira do Produtor.

Essa primeira etapa foi composta por visitas in loco durante o periodo de margo de 2018
a junho de 2019, com a aplica¢do de um questionario semiestruturado, com seis perguntas, para
caracterizar-se o perfil demografico dos agricultores que trabalham na Feira. Para caracterizar
esse perfil dos feirantes foram obtidas 39 respostas dos 229 associados que aceitaram participar
da pesquisa, para isso foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
o qual foi assinado por cada participante da pesquisa e arquivado pelo pesquisador. Quanto a
analise desta etapa criou-se um banco de dados com as respostas dos 39 entrevistados que
responderam as seis primeiras perguntas do questionario aplicado. Para isso utilizou-se o
Software Microsoft Excel 2010 nos quais as respostas obtidas alimentaram uma planilha
eletronica para uso posteriormente, sendo ao final transferidos para o programa SPSS, na versao

20.0 para exposi¢ao dos graficos que compdem os resultados dessa pesquisa.
Etapa 2 - Diagnostico sanitario e ambiental das condi¢des de infraestrutura

O Diagnostico Sanitario e Ambiental consistiu-se na aplicacdo de questionario
semiestruturado ao publico alvo da Feira do Produtor Rural, as perguntas formuladas sao
compostas de 41 questdes, sendo 39 questdes de escolha das alternativas disponibilizadas ou
atribuicdo de notas para identificar a qualidade atribuida as instalagdes estruturais do
empreendimento e qualidade dos produtos, essas questoes compreendem desde os dados
demograficos (sexo, local onde reside, Profissdo, idade, Escolaridade e Renda Familiar) em que
os entrevistados assinalaram o item que os identificava, além também de responderem a dados
relativos a feira (Organizacdo da Feira, Instalagdes Fisicas e Estrutura, Limpeza e Higiene,
Atendimento, Qualidade dos Produtos, Preco) que foram respondidas pelos 39 feirantes, sendo
05 deles da diretoria da associagdo que atribuiram notas aos dados relativos a feira, que vao de:

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Otimo.
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Para a realizagdo desta etapa utilizou-se também as respostas dos 39 entrevistados
relacionados com as demais 34 perguntas restantes que tratam sobre os aspectos de
funcionamento da feira que foram inseridas no programa SPSS na versdo 20.0 para realizar o
diagnostico sanitario e ambiental das condi¢gdes de infraestrutura da feira.

As respostas da aplicagdo do questionario foram expressas através de graficos e tabelas
para identificar os principais pontos relevantes da pesquisa. A caréncia de higiene, organizagao,
qualidade de vida e a precaria infraestrutura (falta ou inadequacdo de estacionamentos e de
sanitarios publicos), podem ser detectados neste estudo realizado na feira do municipio,
podendo-se indicar uma necessaria interven¢ao em diversas areas do empreendimento com
objetivo de melhorar as condig¢des de trabalho deste local e atribuir hdbitos e costumes mais

saudaveis para promover a saude e a qualidade de vida de todos que frequentam o ambiente.
Etapa 3 - Plano de Adequacao Sanitario e Ambiental

Para essa etapa realizou-se uma entrevista com a diretoria da Feira do Produtor Rural
de Castanhal, composta por cinco associados, sendo um Presidente, um Vice-Presidente, um
Tesoureiro e dois Secretarios com o proposito de compreender as percepgdes da diretoria sobre
0s principais pontos positivos e negativos dentro do empreendimento. Os representantes
responderam a nove perguntas abertas a respeito do funcionamento do empreendimento para
1sso0, elaborou-se um roteiro de perguntas para facilitar o andamento do trabalho.

Na coleta de dados da entrevista com a diretoria foram coletados os dados e tratados
para conversao em informacdes com relagdo aos fatores positivos e negativos da feira, tanto
internos quanto externos, aplicando-se para isso a matriz SWOT que tem como significado em
suas iniciais: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas, sendo essa uma ferramenta
estrutural da administragdo que neste caso foi adaptado as questdes sanitarias e ambientais da
feira do produtor rural.

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), o objetivo da andlise de SWOT ¢ revelar
vantagens competitivas, analisar as perspectivas, preparar-se para futuros problemas e
possibilitar o desenvolvimento de planos de contingéncia. O SW2H ¢ considerado uma das
ferramentas mais utilizadas para o planejamento de agdes corretivas em processos que

apresentam problemas, neste caso ajudou na elaboragdo do Plano de Adequacdo Sanitario e
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Ambiental (PASA) para equacionar os problemas identificados no empreendimento em estudo,
este plano de acdo viabiliza a execugdo das acdes planejadas facilitando sua implementagdo de
forma organizada. O PASA pode ser considerado com um documento utilizado para as
anotagdes e registros do que se pretende realizar a respeito de um determinado fato,
acontecimento ou evento que ocorrera no futuro de curto, médio ou longo prazo. O plano pode
ser concebido e elaborado de forma sistematizada e justificada dependendo das decisdes a
serem tomadas relativas a agdo de realiza-lo. O plano pode ser considerado como uma etapa do
planejamento. Para isso utilizou-se a analise da matriz SWOT, os resultados foram apresentados
em tabelas com as identificacdes das principais for¢as e oportunidades apresentadas pela

diretoria, assim como suas principais fraquezas e ameagas identificadas pelos entrevistados.

Quadro 2: Funcionamento da Ferramenta SW2H

Palavra em Inglés Significado em Portugués Descricio da Atividade a se feita
WHAT O qué? O que deve ser feito? (etapas)
WHO Quem? Quem sdo os responsaveis pela execugdo?
WHERE Onde? Setor/local em que deve ser executado?
WHEN Quando? Ocasido em que deve ser executado?
WHY Por qué Porque deve ser executado? (justificativa)
HOW Como? De que maneira deVre ser executada? Qual o

método?

HOW MUCH Quanto Custa? Quanto custa para executar a acao?

Fonte: Autoria Propria, 2019.

Os resultados mostram a relevancia desse trabalho, pois preenche uma lacuna a ser mais
pesquisada diante da importancia para a sociedade em geral de ter locais cada vez mais
ambientes salubres sanitariamente e ambientalmente mais seguros para a comercializagdo de

produtos oriundos da agricultura familiar e comercializados nesses empreendimentos.
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3. Resultados

Diante do exposto a caracterizacdo do perfil demografico dos agricultores que trabalham
na Feira do Produtor Rural apresenta-se como sendo um grupo composto de pessoas na sua
maioria sdo do género feminino com mais 66% de mulheres que trabalham na feira em relacao
ao género masculino com representagao apenas de 33% das pessoas, no entanto segundo dados
da prépria associagdo o quantitativo de homens cadastrados nesse empreendimento ¢ de um
total de 160 homens contra 69 mulheres, diante disso pode apresentar uma maior participagao
das mulheres no servico de venda dos produtos, por esse grupo isso pode ter relagdo em virtude
de uma melhor habilidade do género feminino em lidar com o publico que consome os produtos.

Os respondentes residem nas agrovilas ou comunidades rurais que estdo nas areas
adjacentes da sede urbana do municipio de Castanhal, que se identificam em sua maior parte
como profissionais da agricultura, de faixa etaria compreendida de 41 a 50 anos de idade, ou
seja, pessoas com uma determinada maturidade, porém com baixo nivel educacional escolar, a
maior parcela possuindo apenas o ensino fundamental incompleto, com baixa renda familiar
compreendida entre R$ 0,00 a 1.000,00 reais, fator este preocupante o que pode acabar
ocasionando varios problemas de ordem social com essas familias.

Com relagao ao nivel de escolaridade dos agricultores que trabalham na Feira, pode-se
destacar que a maioria dos entrevistados possui apenas o ensino fundamental incompleto, com
46%, isso retrata que embora sejam pessoas com uma faixa etaria madura, a maior parte dos
agricultores t€ém um nivel de escolaridade baixo. A baixa escolaridade pode estar relacionada a
trés principais aspectos: o primeiro pode estar relacionado com a procura prematura por obter
renda a sua familia, sendo assim, essas pessoas acabam abandonando os estudos, o segundo
explica-se pela falta de oportunidade para estudar nas localidades de origem dos feirantes,
devido nem toda comunidade possuir escola. O terceiro pelo fato de a feira ndo requisitar altos
niveis de instru¢do, tornando-se esse um ambiente apenas de fonte de renda para aqueles que

abandonaram os estudos ou nao estudaram (MELO, 2013, SILVA et al. 2014).
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DIAGNOSTICO SANITARIO E AMBIENTAL

Os resultados do diagnoéstico sanitério e ambiental sobre as condi¢des de infraestrutura
atual da AFEPRUC foram analisados levando em consideragao as respostas dos entrevistados
segundo os questionamentos: Tempo que trabalha na feira, Satisfacao dos feirantes com relagao
a area do estacionamento, Percepcao de como eles avaliam a seguranga do empreendimento,
Como eles consideram as edifica¢des do local, como avaliam os banheiros do empreendimento,
a disponibilizacao e quantidades de lixeiras no local, a limpeza das bancas, 0 asseio no manuseio
dos alimentos pelos feirantes, a utilizagao de luvas e toucas pelos feirantes, forma utilizada para
se identificar (uso de cracha ou uniforme), lavagem e limpeza dos produtos, forma de
acondicionamento e disposi¢ao dos produtos.

Problemas sanitarios relacionados ao comércio de alimentos em feiras ndo decorrem de
uma falha ou ato isolado, mas de um conjunto de atitudes inadequadas, que incluem a falta de
cuidados ao escolher a matéria-prima, precéarias condigdes de higiene no local de
comercializa¢do, dos equipamentos, utensilios e dos proprios feirantes (manipuladores) e o
armazenamento inadequado da matéria-prima até o momento da comercializacdo (GERMANO;

GERMANO, 2015).
PLANO DE ADEQUACAO SANITARIA E AMBIENTAL

O PASA ¢ um Plano de a¢ao que foi concebido com a finalidade de promover a melhoria
do ambiente da feira. O plano servird de base para o acompanhamento e a implementagdo de
acoes corretivas nos problemas identificados do empreendimento com o intuito de mitigar as
fraquezas e ameagas do local. De acordo com os dados coletados na entrevista com a diretoria
da organizagao, foi elaborada a Matriz SWOT, conforme Medeiros et al. (2010), forma-se uma
capacidade de visualizacdo clara e transparente, tanto externa como interna da organizagao
possibilitando ao gestor maximizar os pontos fortes, minimizar os pontos fracos, tirar proveito
das oportunidades e se proteger das ameacas. Diante disso apresenta-se o quadro 4, em que
pode-se identificar os pontos fortes e fracos da organizagdo, assim como as oportunidades e
ameacas das quais a mesma estd exposta. Esta ferramenta, geralmente ¢ aplicada durante o

planejamento estratégico, promovendo uma analise do cenario interno e externo, com o objetivo
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de compilar tudo em uma matriz e assim facilitar a visualizacdo das caracteristicas do

empreendimento.

Quadro 4 - Resultado da Matriz SWOT Aplicado na Entrevista

Venda direta do Produtor ao Consumidor Limpeza das Bancas Deficiente
Precos mais acessiveis Acondicionamento de Residuos Improprios
INTERIOR | Relagdo amistosa entre Consumidor x Produtor Pouco uso de uniforme e cracha
Localizag@o Estacionamento pequeno
Oferta de Produtos Naturais Arrecadacdo financeira variavel
Venda de produtos a vista Estrutura Fisica deficiente

Oferta de Novos Produtos

Qualidade dos Produtos

Beneficios a satide Auséncia de comercializagdo de produtos
Ampliagdo de area para estacionar Inseguranga
Parcerias com os 0rgéos de seguranga Mobilidade Urbana
Produtos Oriundos de Praticas Agroecologicas Padronizagdo das calgadas
Transporte de Produtos Diario Concorréncia

Fonte: Autoria Propria, 2019.

Diante do que se observar no quadro 4 que representa a matriz SWOT do
empreendimento, foi idealizado o plano de acdo para minimizar as fraquezas e ameagas do
ambiente em estudo e descrito as acdes a serem tomadas para sanar os problemas identificados
com a aplicacdo das ferramentas da andlise SWOT e do SW2H a pesquisa tornou-se ainda mais
relevante, pois desta forma possibilitou a elaboragdo do plano de a¢ao da organizagao no estudo
de caso do empreendimento de forma clara, direta e objetiva.

Uma vez detectados os 12 problemas do local em estudo, sendo 06 fraquezas e 06

ameacas da organizagao através da analise SWOT, utilizou-se para minimizar esses problemas
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a ferramenta SW2H. Cada item foi devidamente respondido, transformando-se assim no plano
de acdo proposto ao empreendimento em estudo, demonstrando-se desta forma a aplicabilidade
dos resultados das entrevistas ao modelo de analise proposto tanto por NAKAGAVA (2014),
quanto PACAIOVA (2015).

As 06 fraquezas identificadas no empreendimento pela diretoria da organizagdo com a
analise SWOT sao os seguintes: Limpeza das Bancas, Acondicionamento de Residuos,
Utilizagdo de Uniforme e Cracha, Estacionamento, Arrecadacdo Financeira, Estruturagdo
Fisica. Esses problemas necessitam das seguintes acdes:

A limpeza das Bancas: ¢ um ponto fraco do empreendimento, pois apresenta-se
deficiente ndo sendo realizado pelos proprios feirantes na sua totalidade e com isso torna-se
uma despesa financeira para a gestdo da diretoria da associagdo que nesse caso, tem que
contratar uma equipe de pessoas para realizar esta tarefa, uma medida que pode ser
implementada e orientar os feirantes a realizar antes do inicio e no final das atividades a limpeza
dessas bancas e fiscalizar os mesmos com a implanta¢ao primeiramente de orientagdes, € caso
persista o comportamento aplicagdo de penalidades e punigdes no caso de reincidéncia, essa
medida ndo gera custo para a associa¢do para ser implementada.

Acondicionamento de Residuos: O acondicionamento dos residuos também expressa-se
como uma fraqueza, devido ser um problema sério de saude publica como na feira existe a
passagem de muitas pessoas € o acumulo desses residuos que pode exalar mau odor em seu
processo de decomposicao e com isso atrair animais e dipteros que podem se tornar vetores que
causam diversas doencas nas pessoas que frequentam o ambiente, esses locais também servem
de abrigo para esses vetores e microrganismos que podem utilizar o local para se alimentar e se
proliferar, causando danos tanto ao meio ambiente quanto a satde das pessoas, uma medida que
poderia ser tomada seria a disposi¢ao de lixeiras fechadas nas laterais do empreendimento € o
recolhimento desses residuos poderiam ser feitos no final do expediente pela manha e pela tarde
sendo depositados temporariamente em um contéiner do lado de fora da feira até a coleta dos
residuos que € feita pela prefeitura municipal, sem custo para a organizagao.

Utilizagdo de Uniforme e Cracha: Esses utensilios fazem muita diferenga no
atendimento do consumidor, porém a maioria dos feirantes ndo possui ou ndo tém o habito de
usar uniforme e crachd, uma medida seria promover treinamentos e capacitacdo a respeito da

importancia da utilizacdo desses utensilios que, além de padronizar os feirantes, contribuem
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para uma melhor apresentacao dos mesmos, favorece uma melhor estética e aparéncia para a
venda dos produtos e identificam os feirantes, essa orientagdo ndo produz despesa ao
empreendimento.

Estacionamento: Esse ¢ um grande problema dentro da feira, uma vez que limita a
entrada de pessoas no ambiente, o local destinado a guardar os veiculos dos consumidores
possui poucas vagas, ndo possui cobertura total, sendo um problema principalmente nos dias
de chuva que em nossa regido ¢ algo comum, ndo tem uma sinaliza¢do adequada, a iluminagao
esta precdria e ndo estd organizado, servindo tanto para os consumidores e os proprios feirantes
guardarem seus veiculos, medidas sdo necessarias para sanar esse problema, tais como;
necessidade de adquirir recurso financeiro em torno de R$ 30.000,00 trinta mil reais para a
melhoria (sinalizacdo, pintura, cobertura) do local existente que podem ser realizadas a partir
de agosto de 2019, solicitar ao poder publico municipal a parceria para programar, em seu
planejamento, acdes para implantacdo de um estacionamento melhor fora do empreendimento
com area coberta para carros € motos.

Arrecadacdo Financeira: Com relacdo a essa fraqueza é importante o trabalho de
sensibilizacdo junto aos feirantes, pois essa € a unica forma da associacdo arrecadar recursos
para pagamentos das despesas mensais do empreendimento e conforme relatado pela diretoria
o indice de inadimpléncia ¢ alto e varidvel o que dificulta as agdes da diretoria para proporcionar
melhorias e beneficios aos associados, uma medida que recomenda-se seria o trabalho de
promover descontos para os associados que estdo adimplentes, sorteios de prémios para os
associados que estdo em dia através de parcerias com instituigdes para doagdo desses prémios
e de sensibilizagdo junto aos demais associados que nao estdo adimplentes com a possibilidade
de parcelamento das dividas atrasadas, essa medida ndo implica em custo.

Estrutura Fisica: A estrutura fisica do empreendimento ¢ um grande gargalo, pois
necessita urgentemente de reparos no telhado, piso, estrutura metalica, sinalizagao do ambiente,
reformas e pinturas em varios locais da feira, incluindo os banheiros, nesse sentido hé
necessidade de captagdo de recursos financeiros para custear essas obras orgadas em RS$
300.000,00 neste sentido a associacao ja entrou em contato com a bancada do estado do Para
que ira custear essa despesa com emenda parlamentar com previsao de ser liberada a partir de
agosto de 2019, além disso, € necessario o apoio de parceiros institucionais para elaboragdo de

projetos, acompanhamento das obras e orientacdes para promover melhorias no ambiente.
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As 06 fraquezas identificadas no empreendimento pela diretoria da organizacao com a
aplicag¢ao da analise SWOT, foram: Qualidade dos Produtos, Auséncia de Comercializagao de
Produtos nao Produzidos pelos Agricultores, Falta de Seguranca, Mobilidade Urbana,
Padronizagdo das Calgadas, Concorréncia. Essas ameagas requerem cuidados imediatos para
minimizar problemas futuros indicando-se as seguintes atuagoes:

Qualidade dos Produtos: uma das principais ameagas para esta organizagdo esta
associada a qualidade dos produtos comercializados na feira, necessitando melhorar a
qualidade, assim, recomenda-se o fortalecimento das parcerias com instituigdes publicas
(INCRA, SEBRAE, SESC, SESI, SENAI, EMATER, IFPA, UFPA, SAGRI, ITERPA) a partir
de julho de 2019, no sentido de promover cursos e capacitagdes para melhoria dos frutos e
hortalicas, acondicionamento mais adequado das embalagens, transporte mais adequado dos
produtos, melhor forma de disposi¢do dos produtos nas bancas evitando problemas nas frutas e
verduras, essa acao nao gera custo.

Auséncia de Comercializacdo de Produtos ndo Produzidos pelos Agricultores: essa
ameaga prejudica a expansao da venda de produtos e atragdo de novos consumidores, porém
esse item € exposto no documento oficial que constitui a organizacdo, nesse caso, necessitam
de modificacao do estatuto, pois foi pensado em seu inicio apenas a comercializacdo de
produtos que sdao produzidos pelos proprios agricultores em suas propriedades rurais em sua
implantacao em 1984, atualmente esse item impede que os feirantes comercializem produtos
que ndo sejam produzidos pelos mesmos, uma medida seria identificar se ainda existe a
necessidade de restringir a introducdo de produtos ndo fabricados pelos produtores em
assembleia geral prevista para agosto de 2019 e esta serd uma pauta para discussdo, essa acao
ndo gera custo.

Falta de Seguranca: a inseguranca acaba refletindo na presenga de pessoas que vao em
busca de suas necessidades alimentares, porém a busca de novos consumidores para frequentar
o empreendimento acaba esbarrando nesse problema, recomenda-se que seja encaminhados
documentos aos o0rgaos de seguranca estadual e municipal que sera encaminhado em julho de
2019 para que possam realizar rondas constantes no periodo de funcionamento da feira,
tornando o local mais seguro, sem custo para execugao.

Mobilidade Urbana: a politica de desenvolvimento urbano, a ser planejada e executada

pelo municipio de Castanhal esta expressa em seu plano diretor atualizado em 2010 e apresenta
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no paragrafo unico do Art. 149 do referido Marco Legal, assevera importante diretriz que,
mesmo indiretamente, traz alusdo a importancia da mobilidade dos cidaddos do Municipio ao
assegurar que “as funcdes sociais da cidade dependem do acesso de todos os cidadios aos bens
e aos servicos urbanos, assegurando-lhes condi¢des de vida e moradia compativeis com o
estagio de desenvolvimento do Municipio” (CASTANHAL, 2019, p. 95), sendo esse um
importante item também das ameagas do empreendimento uma vez que a mobilidade urbana ao
redor da feira ¢ deficiente apresenta-se como medida, solicitacdo a prefeitura municipal que
sejam promovidas melhorias nas intermediacdes do empreendimento em virtude da grande
circulacao de pessoas, esse documento tem previsao de ser encaminhado pela associagao a partir
de agosto de 2019, sem custo para a associagao.

Padronizagao das Calgadas: situacao particular de cada municipio, o estado das cal¢adas
¢ um dos principais motivos que torna dificultoso o deslocamento dos pedestres e pessoas com
mobilidade reduzida. No que tange as calgadas, existem normas e leis que salvaguardam esse
modo de deslocamento, mas que na maioria das vezes ndo sdo cumpridas, embora, grandes
partes das viagens urbanas diarias s3o feitas exclusivamente a pé, sem considerar que toda
viagem em transporte publico comega e termina a pé, nesse sentido hé necessidade de
padronizar as cal¢adas no entorno do empreendimento fator esse que possibilitaria a mobilidade
de pessoas pelo local, uma medida importante seria apresentar documento a prefeitura de
Castanhal, a partir de agosto de 2019, solicitando a padronizacdo das cal¢adas da area de
vizinhanga do empreendimento e fiscalizagdo por parte da prefeitura pelos 6rgaos de controle
desse quesito, sem custo para a AFEPRUC.

Concorréncia: ¢ muito importante para qualquer organizagao a avaliagdo da sua posi¢ao
perante seu ambiente setorial, que ¢ formado pelo conjunto de empreendimentos que produzem
ou oferecem produtos e servigos semelhantes e que concorrem a consumidores que buscam
produtos cada vez melhores e com precos mais acessiveis. A entrada de novos concorrentes
prejudica os planos de expansdo de médio e longo prazo da AFEPRUC, necessitando tragar
novas estratégias organizacionais de curto prazo para desde ja bloquear essa ameaga, pois €
possivel que exista a troca pelos consumidores de empreendimentos que vendam os mesmos
produtos ou oferecam mais produtos com uma qualidade melhor, o que sem duvida prejudicara
o produtor rural. Uma medida que se faz necessaria ¢ planejar as a¢des a curto, médio e longo

prazo, capacitando os associados e implementando técnicas e instrumentos de gestdo para
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impulsionar o empreendimento e fortalecer as parcerias com as institui¢des locais, essas acoes
necessitam de um planejamento que ja estd em curso e que serd iniciado a partir de agosto de

2019, sem custo.
4. Consideracoes Finais

Como consideragdes foi possivel alcancar os resultados sobre o objetivo geral desta
pesquisa com o diagnostico dos principais problemas encontrados, identificando as dindmicas
de trabalho e experiéncias dos sujeitos da pesquisa para propor um conjunto de solugdes para
melhorar as condigdes sanitarias e ambientais € minimizar as ameagas ¢ 0s pontos negativos
que interferem nas atividades dos produtores rurais que vendem seus produtos na Feira do
Produtor Rural e maximizar assim os pontos fortes e oportunidades melhorando as condi¢des
do empreendimento. O diagndstico sanitdrio ambiental das condig¢des de infraestrutura do
empreendimento, culminou na proposi¢ao do Plano de Adequagao Sanitario e Ambiental.

Os problemas de infraestrutura do empreendimento encontrados na pesquisa, aliada as
condi¢des higi€nico-sanitirias inadequadas do ambiente sdo aspectos determinantes para
atragdo de dipteros e vetores que podem conter microrganismos transmissores de doengas que
podem contribuir para o aumento dos indices de contaminagdo dos produtos oferecidos a
populagdo nesses ambientes. Além disso, a transmissdo de agentes patogénicos aos
consumidores pode também ser facilitada pela manipulagdo impropria por parte dos feirantes,
por armazenamento indevido/inadequado e habitos higiénicos inapropriados.

A comercializacdo dos alimentos vendidos nessas feiras pode apresentar problemas em
sua infraestrutura e nas instalacdes, na higiene, na exposicao dos alimentos € na manipulagao
dos mesmos. Sendo este ultimo ponto preocupante, em virtude dos manipuladores
desconhecerem em muitas situacdes seu papel e impactos na prevencdo da satde dos
consumidores, sendo desatentos ou sem compreensao para a mudan¢a de comportamentos e
habitos que possam melhorar a boa comercializagdo sem oferecer riscos a saude dos
consumidores. Assim, cabe unir esfor¢os ndo somente para desenvolver o plano de agdo para
sanar esses problemas, mas também fiscalizar para adequar a feira as condi¢des sanitarias e

ambientais ideais para o desenvolvimento da atividade. Além de orientar e treinar
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adequadamente os feirantes para mudar seus comportamentos e habitos que sao prejudiciais
para a comercializa¢ao de seus produtos e para a saude de seus consumidores.

Importante ressaltar que toda pessoa que trabalha em uma area de manipulacdo de
alimentos deve manter-se sob adequada higiene pessoal em todas as etapas dos trabalhos. Em
uma analise geral da feira, verificou-se que, os manipuladores ndo apresentaram utensilios e
equipamentos adequados e também nao possuem locais de asseio pessoal proéximos, poucas
pessoas utilizam aventais ou toucas para prender os cabelos e trabalhar de forma mais adequada
na comercializagdao de seus produtos. Durante as visitas técnicas de observagao, verificou-se
que os feirantes colaboraram com o estudo e sempre se apresentaram muito receptivos. A maior
parte das mudancgas necessarias, no entanto, pode surtir efeito se forem realizados capacitagdes
e treinamentos regulares com os feirantes, para a manipulacdo e manuseio de alimentos, para
conhecer sobre como proceder durante a manipulacdo e mudar comportamentos e hdbitos que
comprometem a saude do consumidor.

Este estudo de caso permitiu analisar como estio sendo realizadas as atividades dentro
da feira, com o auxilio do instrumento da analise SWOT que foi aplicado junto ao publico alvo
do empreendimento, levando-se em consideracdo os aspectos sanitarios e ambientais do local.
Observou-se a importancia do uso da ferramenta SW2H para construir o plano de agdo
denominado de PASA que servira de acompanhamento na implementacdo e correcdo das
estratégias para mitigar as fraquezas e ameagas internas e externas da analise do
empreendimento, além de maximizar as agdes de oportunidades e forcas da mesma organizagao.
A aplicagdo da ferramenta SW2H tem o propdsito de contribuir com o planejamento da
organiza¢ao, de maneira simples, encontrando caminhos para um melhoramento acentuado do
planejamento, que ndo deve ser estatico, mas estar sempre em observagdo, para ser atualizado
constantemente, visando o bom funcionamento da organizacdo. As metas tragadas devem ser
implantadas com urgéncia para o melhor desenvolvimento da organizacdo, eliminando
desperdicios desnecessarios, otimizando custos e agradando todos os frequentadores e membros

do empreendimento.
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