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Resumo: Este trabalho diagnostica a usabilidade e acessibilidade do portal do IFB,
identificando falhas criticas através de andlise heuristica e das diretrizes WCAG. Em
resposta, um protétipo funcional foi desenvolvido para modernizar a interface, otimizar a
navegacdo e promover a inclusdo digital. A positiva aceitacdo do protétipo pela comunidade
académica valida a proposta como uma solucdo vidvel e necessaria para a comunicacao
institucional.
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INTRODUCAO

O site do Instituto Federal de Brasilia (IFB), lancado
em 2011, constitui a principal interface de
comunicacdo entre a instituicdo e seu publico,
servindo como canal essencial para divulgacdo de
cursos, editais, noticias e eventos institucionais.
Contudo, apés mais de uma década de operacdo, faz-se
necessaria uma avaliacdo critica de sua usabilidade,
acessibilidade e eficacia informativa, especialmente
diante das rapidas transformacoes tecnolégicas e das
crescentes  expectativas  dos  usudrios  por
interatividade e facilidade de acesso.

Este estudo tem como objetivo central analisar
os pontos fortes e as fragilidades do atual portal do
IFB, identificando tanto seus acertos quanto suas
deficiéncias, sem comprometer sua funcdo original
como veiculo de informacdo institucional. A pesquisa
justifica-se pela necessidade de modernizar a
plataforma, assegurando que ela atenda a padrdes
contemporaneos de navegabilidade, design
responsivo e atualizacdo dindmica de contetdo. Para
isso, serdo avaliados critérios como:

Experiéncia do usudrio (UX)e intuitividade da
navegacao;

Acessibilidade (compatibilidade com ferramentas
como leitores de tela e contrastes adequados);

Desempenho  técnico (tempo de
adaptacdo a dispositivos méveis);

carregamento,

Qualidade e atualizacdo do contetido disponibilizado.

A partir dessa andlise, pretende-se elencar
recomendacdes que otimizem a eficiéncia do site,
reforcando  seu  papel como  instrumento
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de transparéncia, comunicacao e inclusdo digital. A
metodologia combinard revisdo bibliografica sobre
boas praticas em web design, avaliacdo técnica
baseada em normas como as do WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) e feedback de usuérios por
meio de questiondrios estruturados.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de
natureza aplicada com abordagem qualitativa. Para
atingir os objetivos propostos, o estudo foi estruturado
em duas etapas metodolégicas principais:

A primeira fase consistiu no Diagnostico e Analise
Critica do Portal Atual do IFB. Esta etapa envolveu a
aplicacdo de dois métodos de inspecdo.
Primeiramente, uma Avaliacdo Heuristica, baseada
nas 10 Heuristicas de Usabilidade de Jakob Nielsen,
foi utilizada para identificar problemas de design de
interacdo que prejudicam a experiéncia do usudrio.
Em paralelo, uma Andalise de Acessibilidade foi
executada para auditar o portal em relacao as diretrizes
internacionais do WCAG 2.2, utilizando uma
combinacdo de ferramentas de validagdo automatica e
inspecdo manual do cédigo-fonte e da navegacao via
teclado.

A segunda fase foi o Projeto e Desenvolvimento do
Protétipo. Os dados coletados na fase de diagnéstico
serviram como requisitos para o novo design. Guiado
pelos principios do Design Centrado no Usuario, o
projeto da nova interface e da arquitetura da
informacdao foi realizado na plataforma Figma.
Subsequentemente, um prot6tipo funcional e
responsivo foi codificado utilizando as tecnologias
web padrdo de mercado: HTMLS5 para a estruturagdo
semantica do contetido, JavaScript para implementar
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as interatividades, e CSS3 em conjunto com a
biblioteca Bootstrap para a estilizacdo visual,
resultando em um protétipo funcional que soluciona as
falhas identificadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A execucdo do projeto permitiu a obtencdo de
resultados significativos, tanto na andlise diagnostica
do portal vigente do Instituto Federal de Brasilia (IFB)
quanto na validacdo do protétipo proposto. Os
achados sdo apresentados e discutidos a seguir, em
alinhamento com o referencial teérico adotado.

A anélise sistematica do portal atual do IFB revelou
um conjunto de falhas criticas de usabilidade e design,
que corroboram a hipétese inicial de que o sistema se
encontra defasado. Conforme a Avaliacdo Heuristica
de Nielsen, constatou-se a violacdo de multiplos
principios. A organizacdo de menus e a disposicao de
elementos visuais mostraram-se inconsistentes,
ferindo a heuristica de "Consisténcia e padrdes" e
gerando um fluxo de uso confuso, principalmente para
usudarios com menor letramento digital. A dificuldade
reportada em encontrar informacoes essenciais, como
editais, evidencia uma falha na "Flexibilidade e
eficiéncia de uso" e na arquitetura da informacdo,
contrariando o principio de "Nao Me Faca
Pensar"(Krug, 2014).

De forma ainda mais critica, foram identificadas
falhas funcionais diretas, como o mecanismo de
pesquisa interno, que se encontrava inoperante durante
todo o periodo de andlise. Tal fato representa uma
violagdo severa da heuristica de "Controle e liberdade
do usudrio”, impedindo uma forma priméria de
navegacdo e busca por contetido. Adicionalmente,
observou-se que, no inicio do periodo de pesquisa, a
versdo movel do portal estava completamente
disfuncional, e embora tenha sido retificada pela
equipe técnica, o episédio sugere uma fragilidade na
manutencdo e na garantia de uma experiéncia
multiplataforma consistente.

Em resposta direta aos problemas diagnosticados, foi
desenvolvido um protétipo de alta fidelidade. A
solucdo proposta implementa uma arquitetura de
informacdo reorganizada, com menus claros e uma
pagina inicial que prioriza o acesso rapido as secées
mais procuradas, como "noticias" e "editais". A
interface visual foi modernizada, adotando um design
limpo e responsivo, garantindo funcionalidade plena
em dispositivos moveis. Todas as funcionalidades
propostas, incluindo uma ferramenta de busca eficaz,
foram implementadas no protétipo.

A discussdo dos resultados aponta para uma lacuna
entre as praticas de design web atuais e a execucdo do
portal institucional analisado. As falhas de usabilidade
ndo sdo meramente estéticas, mas representam
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barreiras reais de acesso a informacdo para a
comunidade académica.

A validacdo do protétipo, embora preliminar, reforca a
eficicia da abordagem adotada. O protétipo foi
apresentado em duas sessdes ao Grupo de Pesquisa em
Tecnologias Computacionais (GPTCode), composto
por discentes e docentes do IFB, e também a membros
do corpo técnico-administrativo da instituicdo. A
recepcdo foi majoritariamente positiva, com destaque
para as melhorias na organizacdo do contetido e na
clareza da interface. Os feedbacks qualitativos
coletados corroboram que as solucdes de design,
fundamentadas nas heuristicas de wusabilidade,
resultaram em uma percepcdo de maior eficiéncia e
satisfacdo, validando o protétipo como uma prova de
conceito bem-sucedida e um caminho viavel para a
modernizagdo do portal oficial.

Figura 1. Apresentacdo do primeiro prot6tipo

CONCLUSAO

O presente estudo atingiu seu objetivo ao diagnosticar
as fragilidades do portal do IFB e ao propor uma
solucdo concreta e funcional. Conclui-se, de forma
inequivoca, que a plataforma vigente carece de
funcionalidades e de uma estrutura de design intuitiva,
0 que cria barreiras de acesso e compromete sua
eficicia como ferramenta de comunicagdo
institucional. A andlise demonstrou que as falhas
identificadas ndo sdo complexas e podem ser
solucionadas de maneira eficaz, como provado pela
execucao do protétipo.

A contribuicdo mais significativa deste trabalho reside
na evidéncia de que a modernizacdo do portal é,
fundamentalmente, uma acdo de inclusdo. Um
redesign centrado no usuario, conforme proposto, tem
o claro potencial de democratizar o acesso a
informacao, beneficiando diretamente individuos com
menor letramento digital e garantindo que
oportunidades, como processos seletivos, sejam mais
facilmente localizadas por toda a comunidade.
Adicionalmente, a notavel receptividade a proposta
por parte de docentes e servidores do IFB é uma
conclusdo valiosa em si, pois sinaliza que ha um
reconhecimento interno da necessidade de evolugdo e
um ambiente propicio para a implementacdo de
melhorias. Desta forma, o trabalho ndo sé valida a
necessidade técnica de um novo portal, mas também
aponta para a viabilidade cultural e organizacional de
sua adogdo, consolidando a pesquisa como um passo
inicial relevante para a futura modernizagdo dos canais
digitais da instituicdo.



Anais do VI CoBICET — Resumo expandido
() (i
Congresso Brasileiro Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia i ET

25 a 29 de agosto de 2025

AGRADECIMENTOS

Os autores expressam sua gratiddo ao Grupo de
Pesquisa em Tecnologias Computacionais -
GPTCode, vinculado ao Instituto Federal de Brasilia
(IFB), pelas valiosas contribui¢does e feedback ao
protétipo, bem como a Pré-Reitoria de Ensino pelo
incentivo a pesquisa, concedido por meio do Projeto
de Intervencdo Pesquisa-Acao (PIPA), que tornou esta
pesquisa possivel.

REFERENCIAS

KRUG, Steve. Nao me faca pensar: uma
abordagem de bom senso a usabilidade na web. 3.
ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014.

NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User
Interface Design. Nielsen Norman Group, 24 abr.
1994. Atualizado em 15 nov. 2020. Disponivel em:
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-

heuristics/. Acesso em: 15 jun. 2025.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2.
W3C Recommendation, 05 out. 2023. Disponivel
em: https://www.w3.org/TR/WCAG22/. Acesso em:
15 jun. 2025.

Evento online
www.even3.com.br/cobicet2024


https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

