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RESUMO

Este relato de experiéncia descreve uma ag¢do de educagdo em saude voltada para
pacientes diabéticos insulino dependentes atendidos na Unidade Bésica de Satde (UBS)
CAIC, em Caceres-MT, com foco na capacitacdo para o uso da caneta de insulina
reutilizavel. Por meio de busca ativa e atendimento individualizado, os pacientes
receberam orientagdes praticas sobre a troca de carpules, conservacao do dispositivo e
uso seguro da tecnologia, bem como foram entregues kits de insumos como forma de
incentivo a adesdo ao tratamento e autocuidado. A agdo promoveu autonomia,
conhecimento e valorizacdo do papel da educagdo em satide na Atencao Bésica. A UBS
CAIC foi pioneira no municipio na implementacao desta abordagem educativa.

Palavras-chave: Educacdo em Satude. Diabetes. Insulina. Atencdo Primaria.
Autocuidado.

INTRODUCAO

O diabetes mellitus ¢ uma das principais doengas cronicas ndo transmissiveis
no Brasil, sendo responsdvel por impactos significativos na qualidade de vida dos
pacientes, especialmente quando ndo ha controle glicémico adequado (Brasil, 2021). A
Aten¢do Primaria a Saude (APS) desempenha papel essencial no acompanhamento
continuo desses pacientes, promovendo ac¢des educativas que fortalecem o autocuidado,
a adesdo ao tratamento e a prevencao de complicagdes (Silva et al., 2023).

A introdug¢do de novas tecnologias no cuidado aos pacientes, como por
exemplo, a caneta de insulina reutilizavel para os diabéticos insulinodependentes , exige
acOes estruturadas de capacitagdo que garantam o uso seguro e eficaz desses
dispositivos. Nesse contexto, a educacdo em saide ¢ uma estratégia central, pois

permite ao paciente adquirir conhecimentos sobre sua condigdo, compreender a



importancia do uso correto de medicamentos e desenvolver habilidades para o manejo
cotidiano da doenga (Ferreira et al., 2022). Em junho de 2025, as Unidades Basicas de
Saude (UBS) do municipio de Céceres—MT, receberam um novo dispositivo para
aplicagdo de insulina em pacientes diabéticos, a caneta GlobalX U HFZSQ II, que pode
ser reutilizada por até trés anos com troca apenas do refil (carpule), Assim, surgiu a
necessidade de realizar um processo educativo com os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Essa agdo foi promovida pela UBS CAIC de Caceres-MT como parte de uma
estratégia ampliada de educacdo em satide e inovagdo tecnologica na APS, tendo como
objetivo relatar a experiéncia dos académicos do Curso de Bacharelado em Enfermagem
da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) sobre o processo de educagdo

em saude em relacao ao uso da caneta de insulina para pacientes insulino dependentes.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia dos académicos de enfermagem. A acao
de educacao em saude foi desenvolvida entre maio e junho de 2025 na UBS CAIC.

No banco de dados da UBS, constava 36 pacientes insulino dependentes
cadastrados. Foi realizada busca ativa dos pacientes via WhatsApp, com envio de
mensagens solicitando: confirmag¢do de endereco (bairro), permanéncia do tratamento
com insulina, tipos de insulina utilizados (NPH e/ou Regular), local de retirada da
insulina (UBS), validade da receita médica e foto da receita atualizada.

Com base nas informagdes recebidas, procedeu-se a organizacdo das
solicitacdes de carpules e das canetas GlobalX, conforme a prescrigdo médica
individual.

Os pacientes foram convocados para capacitagdo presencial individual, onde
foi realizado:

e Orientagdes praticas sobre a utilizagdo e conservagdao da caneta GlobalX U
HFZSQ II,

e Informacao sobre a durabilidade de 3 anos do dispositivo;

e Demonstracdo da troca do carpule;

e Orientagdes sobre conservacao dos carpules;

e Orientagdes sobre melhor aplicagao;

e Orientagdo sobre quanto tempo retirar a caneta da geladeira pré administracao;

e (Cuidados para evitar acidentes (exposi¢ao ao calor, quedas e umidade).



Ao final do treinamento, foi preenchido e assinado um termo de entrega do
dispositivo, com instrugdes de uso, assinatura do paciente e do profissional responsavel,

sendo entregue uma via ao paciente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A UBS CAIC possui 36 pacientes cadastrados como insulino dependentes,
porém ndo foi possivel contatar todos os pacientes para a realizagdo da capacitagdo
sobre o uso da nova caneta de aplicacdo da insulina; 13 pacientes ndo foram localizados,
mesmo apos tentativas via WhatsApp, sendo necessaria uma nova rodada de busca
ativa; oito pacientes responderam a busca ativa, enviaram as informagdes solicitadas e
estdo aguardando agendamento da capacitacdo; e 15 pacientes foram capacitados e
demonstraram aceitagdo positiva.

Além da entrega das canetas reutilizaveis e dos carpules de insulina, a equipe
da UBS organizou e entregou aos pacientes, kits de insumos que incluiram:
e 30 agulhas para caneta (pacientes em uso apenas de insulina NPH);
e 60 agulhas para caneta (pacientes em uso de NPH + Regular);
e 50 lancetas para testes de glicemia capilar;

e 50 tiras reagentes para glicosimetros da marca Match (quando aplicavel).

Figura 1. Insulina e kit de insumos entregue a cada paciente da UBS CAIC.

Fonte: Autoria Propria



A receptividade dos pacientes foi extremamente positiva. Muitos relataram
satisfacdo, gratidao e surpresa, destacando que os insumos sdo de alto custo e que sua
distribuicao pelo SUS representa um alivio financeiro importante.

A acdo educativa fortaleceu o vinculo da UBS com os usuarios ¢
proporcionou autonomia para o uso seguro da tecnologia. O impacto da educagdo em
saude foi perceptivel: os pacientes demonstraram seguran¢ca na manipulacdo do
dispositivo e gratiddo pela orientagdo recebida e a organizagdo dos Kkits.

Esse acolhimento material e educativo fortalece o vinculo com a unidade e
promove maior adesdo ao tratamento e seguranga no manejo da insulina. Conforme
pontua Almeida et al. (2023), a combinagdo entre educagdo em saude, acesso a
tecnologias apropriadas e insumos ¢ um fator determinante para o sucesso terapéutico
em pacientes com diabetes.

A agdo educativa promoveu a valoriza¢do do cuidado humanizado e integral,
evidenciando que o conhecimento ¢ um fator determinante na adesdo ao tratamento. A
limitagdo da agdo foi a dificuldade de contato com 13 pacientes, o que impediu a
cobertura total prevista. Também houve limitagdo no ntmero inicial de carpules

disponiveis para entrega, o que exigiu a priorizagdo conforme resposta a busca ativa.
CONSIDERACOES FINAIS

A implementa¢do da agdo sobre o uso da caneta de insulina reutilizavel na
UBS CAIC de Caceres-MT evidenciou como a educagdo em saude pode ser um
instrumento transformador na vida de pessoas com diabetes. Por meio de acdes
educativas individualizadas, foi possivel empoderar os usuarios com conhecimento
técnico, pratico e acessivel, possibilitando o uso seguro da nova tecnologia e
fortalecendo o autocuidado como elemento central da gestao da propria saude.

Essa abordagem humanizada ampliou o vinculo entre profissionais e usuarios,
contribuindo para uma maior adesdo ao tratamento, satisfacdo com o servico e
valorizacdo da Atencdo Primaria a Saude como porta de entrada e espaco privilegiado
de cuidado continuo.

A UBS CAIC foi pioneira no municipio ao implementar esta a¢do integrada de
educacdo em saude e inovacao tecnoldgica, de forma individualizada, abrindo caminho
para que outras unidades da rede adotem praticas semelhantes. Destaca-se a importancia
da iniciativa local na construcdo de estratégias eficazes e contextualizadas as

necessidades da populagao.



A experiéncia também revelou desafios, como a dificuldade de contato com
parte dos pacientes e a necessidade de estratégias continuas de busca ativa. No entanto,
esses obstaculos reforcam a importancia de investir em agdes permanentes de educagao
em saude, com acompanhamento regular e dialogo constante com os usuarios do SUS.

Conclui-se que a integragdo entre tecnologia, escuta ativa e educag¢@o em saude
¢ capaz de transformar o cuidado em saude publica. O sucesso desta iniciativa pode
servir de modelo para outras unidades e municipios que pretendem adotar dispositivos
inovadores e, sobretudo, fortalecer o protagonismo dos usuarios no enfrentamento de
doencas cronicas como o diabetes mellitus.

Participar desta a¢do como académicos foi uma experiéncia extremamente
enriquecedora, especialmente por nos permitir vivenciar a pratica da educacao em saude
de forma tao proxima ao paciente. Orientar sobre o uso correto da caneta de insulina e
perceber o quanto esse momento de escuta e explicacdo ¢ valorizado pelos usudrios foi
algo muito significativo. Pudemos observar o envolvimento dos pacientes, sua aten¢ao
durante as orientagdes e a satisfagdo ao terem suas duvidas sanadas, o que reforcou a
importancia do nosso papel também como educadores em satde, € ndo apenas na
execucdo de procedimentos técnicos. Esse contato direto nos motivou a valorizar ainda
mais a dimensdo educativa da enfermagem. A atividade proporcionou um aprendizado
valioso sobre empatia, comunicagdo clara e a importancia da continuidade do cuidado

no ambito da atencao basica.
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APENDICE
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Termo de Entrega de Caneta de Insulina E'ddilf']
w I [
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cacao do Paciente:

Nome completo:
Cartédo SUS:

Data de nascimento: / /

Telefone para contato:

Identificacdo da Unidade de Saude:

UBS: CAIC - Caceres/MT
Data de entrega: / L

Material entregue:

___Caneta para injegdo de insulina (Modelo HFZSQ-II - GLOBALX U)
___Estojo
__ Refil de insulina

Declaragao:

Declaro que recebi da UBS CAIC o material descrito acima, bem como as orientagdes
necessarias para:

- Uso correto da caneta de insulina;

- Armazenamento adequado do dispositivo;

- Técnica de aplicagao;

- Troca do refil de insulina;

- Descarte de materiais perfurocortantes de forma segura.

Estou ciente de que, em caso de duvidas, deve procurar a equipe de enfermagem da UBS
CAIC.

Paciente ou Responsavel (Assinatura)

Responsavel - UBS CAIC (Assinatura, carimbo e COREN)
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