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1 INTRODUCAO

O municipio de Foz do Iguacu, localizado na regido oeste do estado do Parana, apresenta
uma demanda expressiva em relacao a politica habitacional. Dados do Instituto de Habitacao de
Foz do lguagu (FozHabita) apontam cerca de oito mil familias inscritas no cadastro da habitacéo,
aguardando processos de selecao.

A despeito da realidade corrente na grande parte dos municipios brasileiros, Foz do Iguacu
apresenta o atenuante relacionado a ocupacao irregular de areas urbanas por familias em situacao
de wvulnerabilidade social, potencializadas por sua localizacdo em regido de fronteira. Essas
ocupacdes resultam na formacéo de assentamentos precarios desprovidos de infraestrutura basica,
como saneamento, abastecimento de agua potavel, energia elétrica, pavimentacdo, e servicos
publicos essenciais.

Nesse contexto, o Projeto Moradias se apresenta como uma iniciativa de politica habitacional
gue se prop0de a enfrentar a vulnerabilidade social e ambiental por meio da construc¢éo de habitagdes
de interesse social. Trata-se de uma iniciativa colaborativa que envolve quatro entidades, sendo
elas: a Itaipu Binacional, a Fundacéo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil, a Prefeitura Municipal de
Foz do Iguacu e o Instituto de Habitac&do de Foz do lguagu.

A execucdo do projeto se da por meio de convénio entre as partes mencionadas, com
distribuicdo de tarefas e responsabilidades, onde, seguindo as normas de politicas habitacionais
federais, ha previséo de realizacdo de Trabalho Técnico Social (TTS) com as familias beneficiarias®.
Nesse sentido, considerando o esvaziamento dos instrumentos redistributivos da politica urbana e
0 avanco da légica mercantil, o TTS se apresenta como um dispositivo fundamental para garantir

algum grau de efetividade ao direito a moradia e a cidade.
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O presente trabalho apresenta abordagem qualitativa de revisao tedrico-documental, com
base em andlise bibliografica a respeito da producéo cientifica sobre Trabalho Técnico Social em
Habitacdo de Interesse Social, bem como temas transversais pertinentes. Ja para a analise
documental, utilizamos o Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) do Programa Moradias,
aplicado em Foz do Iguagu/PR, como caso ilustrativo de elemento empirico.

Dessa forma, buscamos neste resumo apresentar o papel do TTS e refletir sobre os limites
e possibilidades de participacéo social, atuacdo na mediacdo de conflitos e na democratizacdo do
territério urbano. Para tanto, buscamos realizar uma reflex@o teérica sobre o papel do Trabalho
Técnico Social (TTS) em politicas habitacionais e urbanas, compreendendo-o como elemento de
mediacao entre os marcos legais e a realidade dos territorios vulnerabilizados, a partir do caso do
Projeto Moradias.

2 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Historicamente, o Trabalho Técnico Social (TTS) esta presente na implantacdo de
empreendimentos habitacionais desde a década de 60, momento em que o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH) foi instituido justamente para atuar em programas de moradias para familias de
média e baixa renda. Nesse periodo, o TTS tinha como foco a sele¢cdo da demanda por moradia, e
as acOes realizadas de carater administrativo e de controle da inadimpléncia.

Em 1988 a Constituicdo Federal langou um marco a politica habitacional ao definir a moradia
como direito. Ja em 2001 o Estatuto das Cidades trouxe concretude legal, ao regular a gestédo
urbana. Nessa mesma toada, a criacdo do Ministério das Cidades, em 2003, € um marco ndo sé
para a politica habitacional, mas especificamente ao tratarmos do TTS, que se tornou componente
bésico da execugdo dos programas das politicas setoriais urbanas como: Habitacdo, Mobilidade
Urbana e Saneamento Ambiental®.

Dessa forma, a concepcdo do TTS aponta que este deverd garantir que a execucao do
projeto habitacional se dé de modo integrado, com contetdo voltados a mobilizacéo, organizacao e
fortalecimento social, educacdo ambiental e patrimonial e desenvolvimento socioeconémico para a
comunidade da area de intervencdo em todas as fases dos projetos, ou seja, antes das obras,

durante as obras e na fase do pés-obras®.
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Desse modo, considerando a trajetéria das politicas habitacionais, e o propdsito de garantir
direito a cidade® e ndo somente a moradia, o TTS se apresenta como um instrumento fundamental
de gestdo democrética e participativa dos projetos habitacionais.

Em estudo que analisou os programas habitacionais com financiamento internacional para
a urbanizacéo de favelas, Magalhaes e Villarosa’ classificaram trés elementos consideradas chave
para o sucesso do desenho e a implanta¢cdo bem sucedidos desses programas: (1) aspectos fisicos,
urbanisticos e arquitetdnicos do projeto; (2) componentes sociais e de participacdo em sua
elaboracgéo e implantacéo (incluindo agdes sociais intersetoriais para inclusédo e/ou desenvolvimento
social e o fortalecimento do capital social local); e (3) aspectos institucionais e de gestdo. Desse
modo, o TTS, incidindo diretamente na questao social e de participacéo, se coloca como mediador
entre o poder publico e as comunidades, promovendo a participacdo cidada, o fortalecimento do
tecido social e a construcao coletiva de solu¢des urbanas.

E preciso considerar que temas atinentes a habitac&o de interesse social vao muito além de
intervencgdes fisicas e estruturais nas cidades, como apontado por Torquato e Santos, “sendo a
demanda habitacional um problema substancialmente social, o desenvolvimento de um trabalho
técnico social é fundamental para a implementagéo e o desenvolvimento da politica publica”.®

Dessa forma, fazemos coro a Santana et.® al no que se refere a concepcéo do TTS enquanto

instrumento de empoderamento das familias:

O trabalho social esta inserindo na luta cotidiana, na luta pela subsisténcia, por
moradia, pelo direito e acesso a cidade, mas sobretudo pela autonomia dos sujeitos
com o objetivo de construir mediagBes capazes de criar, a partir da partilha e do
reconhecimento mutuo, lagos de solidariedade e consciéncia coletiva do processo,
reforcando a importancia do protagonismo dos grupos organizados na gestéo da vida
comunitaria, na producéo da moradia, aplicando recursos e definindo a melhor forma
de uso dos espacos coletivos e democraticos. 10

O caso abordado neste trabalho trata do “Projeto Moradias”, que se propde a intervengao

em uma area de protecao permanente (APP) ocupada por familias que concentram vulnerabilidades
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sociais, territoriais e ambientais em regido conhecida como Vila Bras, localizada as margens da
nascente do Rio Poti, afluente do Rio M'Boicy, um dos principais rios da cidade de Foz do
Iguacu/PR.

O levantamento preliminar de informacdes sobre a area, realizado em agosto de 2023,
revelou que a area de intervencédo abrange 254 familias. As familias seréo reassentadas em 3 lotes
distintos, ainda que préximos. Portanto, o TTS seguird a mesma logica, sendo realizado a principio
com 52 familias (que serdo reassentadas no lote 1, em seguida 60 familias (que serao reassentadas
no lote 2) e, por fim, considerando que o terceiro e Ultimo lote abrigara 142 familias, optou-se por
dividir em dois grupos de 71 familias cada para execu¢do do TTS de forma mais direta e
participativa.

A implementacdo do TTS deve ultrapassar o entendimento de que o combate ao déficit
habitacional esta restrito a construcdo de unidades habitacionais, dessa maneira, o Trabalho Social
compreende um conjunto de estratégias, processos e acbes realizados a partir de estudos
diagnosticos integrados e participativos do territério de intervencao, por meio da aplicacdo de uma
metodologia participativa, com énfase a uma dimensdo educativa, que promova aprendizados e
solugGes coletivas, além da incluséo social mediante o acesso a moradia®®.

Dessa forma, o Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) foi dividido em trés etapas:

1. Pré-obras, relaciona-se ao processo de planejamento e desenvolvimento do Trabalho
Social, concomitante, a selagem da area de intervencgéo e a busca ativa das familias para
identificacdo da populagéo beneficiéria.

2. Durante as obras, apés a realizacdo da identificacao das familias a serem beneficiadas,
sera realizado o atendimento e aplicacdo do estudo socioecondmico para realizacdo do
diagnostico socioterritorial e 0 acompanhamento da execucéo das obras, concomitante as
acles socioeducativas.

3. Apés as obras, o acompanhamento das familias ocorre na transmisséo de documentos e
entrega do empreendimento.

Com vistas a participacao ativa da comunidade, foi instituido um comité de acompanhamento
de obras. A limitacdo de acesso ao canteiro por motivos de seguranca foi superada com a formacao
de grupos rotativos, garantindo que boa parte dos beneficiarios pudessem participar das visitas.
Essa estratégia se revelou eficaz na constru¢do de vinculos de pertencimento, confian¢ca mutua e

transparéncia.
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Como parte fundamental do TTS foram promovidos encontros socioeducativos com temas
como: direito a moradia, meio ambiente, assisténcia social, direitos da pessoa idosa e com
deficiéncia, saude da mulher, educacao, saude mental, educacado financeira e manutencédo dos
imoveis. Os encontros ocorreram no proprio territorio, favorecendo a criagcdo de vinculos com a
equipe técnica e entre os beneficiarios. A comunicacdo foi facilitada por meio de grupo de
WhatsApp, garantindo acesso &gil as informages e incentivando a participacao.

A proposta do projeto rompe com praticas convencionais ao adotar sistemas construtivos
industrializados em woodframe para a producdo de habitacdes de interesse social, incorporando
critérios de sustentabilidade em todo o ciclo de vida das edificacdes e otimizando significativamente
o tempo de execucdo das obras. Diante desse novo paradigma, o Trabalho Técnico Social (TTS)
precisa ser igualmente inovador, dindmico e flexivel, estruturado para acompanhar o ritmo
acelerado das etapas construtivas e responder, em tempo real, as demandas emergentes das
familias beneficiarias. Essa abordagem disruptiva eleva o padrdo de atuacdo do setor publico
habitacional, promovendo integragéo entre tecnologia, sustentabilidade e participacdo social — e
posicionando o TTS ndo apenas como exigéncia normativa, mas como agente estratégico de

transformac&o no territorio.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do Projeto Moradias em Foz do Iguacu evidencia o papel estratégico do Trabalho
Técnico Social (TTS) na efetivacao do direito a moradia e na promocéo de uma politica habitacional
pautada pela participacdo social e justica territorial. Em um cenario marcado por multiplas
vulnerabilidades, o TTS atua como elo entre o projeto e a realidade vivida pelas familias
reassentadas, promovendo o fortalecimento comunitario e a construgao de solucdes coletivas. Mais
do que uma exigéncia normativa, o TTS revela-se como ferramenta fundamental para garantir que
0 reassentamento ndo se restrinja a entrega de unidades habitacionais, mas proporcione incluséo
social, pertencimento e cidadania.

No caso do Projeto Moradias acrescenta-se ainda o fator da justica socioambiental, tanto
pelo emprego de método construtivo de baixo impacto quanto pela incidéncia direta em area de
preservacdo permanente, que € também um risco para as pessoas que a ocupam. Desse modo,
destacamos a constru¢do do PTTS em seu caréater de continua adaptacdo ao projeto como um todo,
bem como as necessidades das familias, com a¢fes essenciais para promover a escuta ativa, o
sentido de pertencimento aos beneficiarios e o controle social do processo. Além disso, a adogao

de metodologias participativas, com énfase na educacao e no didlogo com o territério, aponta para



uma concepc¢do ampliada da politica habitacional, que integra aspectos sociais, ambientais e
institucionais.

Dessa forma, conclui-se que, quando bem estruturado e comprometido com a realidade
local, o TTS pode ser um instrumento de democratizacdo do acesso a cidade, contribuindo néo
apenas para mitigar desigualdades, mas também para reconhecer as comunidades como sujeitos
ativos na producédo do espaco urbano.
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