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1. Introducao

A tematica da mobilidade urbana ndo trata apenas do deslocamento de veiculos nas ruas, mas sim da junc¢ao dos
movimentos de pedestres nas vias e calgadas, em conformidade com as fungdes da cidade (IPEA, 2017). Reputada
como a capacidade de deslocamento das pessoas, a mobilidade urbana tem um impacto direto no comércio, ao
facilitar o acesso aos mercados e diminuir os custos logisticos para os comerciantes (Levinson; Krizek, 2022).

O comércio ¢ uma atividade essencialmente urbana que contribui para moldar a centralidade das cidades. As
interacdes do comércio com o espago urbano resultam de um longo processo historico, ja que o comércio constitui
uma das razdes para a existéncia das cidades. Logo, a mobilidade no centro comercial ndo tem apenas repercussao na
competitividade do comércio, mas na vivéncia do consumidor e na organizagao urbana (Boone e Kurtz, 2011).

Para fornecedores e comerciantes, a mobilidade eficiente representa um aspecto fundamental, garantindo a
entrega dos produtos de forma segura e no prazo, caracteristicas que tocam na vivéncia do consumidor. Diante do
exposto, a pesquisa busca analisar a percepgdo dos atores do comércio local da cidade de Guarabira-PB acerca da
mobilidade urbana do centro comercial da cidade. Com o estudo, espera-se auxiliar na construgdo de politicas que
visem o aprimoramento da mobilidade urbana na cidade de Guarabira-PB.

2. Materiais e métodos

O presente estudo foi delimitado ao centro comercial de Guarabira-PB, po6lo dindmico de atividades econémicas
da cidade, escolhido pelo fato de ser o espago da cidade em que ha maior fluxo de pessoas, veiculos e concentra um
volume significativo de comércios e prestadores de servigos da regido, logo o estudo pode contribuir na compreensao
dos impactos da mobilidade no desenvolvimento econdmico e na dindmica do comércio da cidade.

A seleg@o dos participantes do estudo é considerada ndo probabilistica e por conveniéncia (Costa; Costa, 2017),
sendo parte da amostra da pesquisa os atores do comércio local: empresarios e comerciantes; trabalhadores do
comércio local e consumidores que frequentam a area comercial. Como instrumento de coleta de dados, a pesquisa
utilizou um questionario estruturado com questdes abertas adaptado a partir das obras de Vasconcellos (2013), Soares
(2015) e Rodrigues e Chiconato (2022). Foi realizada a validagdo do instrumento com 3 especialistas doutores em
administragdo para avaliar o grau de pertinéncia (relevancia) e clareza, bem como para receber sugestdo de ajustes.

A aplicagdo do instrumento da pesquisa de deu pelo Google Forms® e foi compartilhado pelo Whatsapp®, sendo
obtidos 31 respondentes, entre os dias 06 e 16 de fevereiro de 2025, visto que as respostas estavam saturadas,
momento no trabalho de campo em que a coleta de novos dados néo traria mais esclarecimentos para o objeto
estudado (Minayo, 2017), sendo os respondentes codificados entre Respondente 1 ¢ Respondente 31.

Os dados levantados foram analisados por meio da técnica de analise de contetido, conforme preconizada Bardin
(2009) e utilizou nuvens de palavras a partir do Software Atlas ti® (versdo 9), realizando discussdes com base nas
categorias: deslocamento, acessibilidade, problemas de mobilidade urbana e impacto na vida da populagao.

3. Resultados e discussao
3.1 Categoria: deslocamento

Na categoria deslocamento, a maioria dos respondentes frequentam o centro comercial semanalmente ou
diariamente, motivados por realizar atividades do trabalho, consumo ou realiza¢do de servigos. O meio de transporte
utilizado para deslocamento sdo carro e motos, o que tende a aumentar o fluxo das vias ¢ estacionamentos desta
regido central. Além do deslocamento a pé, pois o comércio possui ligagdes com diversos bairros.

Sobre as condi¢des para estacionar no centro comercial da cidade, a principal dificuldade foi a auséncia de vagas,
conforme a Figura 1, que demonstra os termos “dificil”, “vaga” e “estacionar” em destaque, bem como remete ainda
as palavras sabado e feira, demonstrando as dificuldades de estacionar cotidianamente, mas principalmente no sdbado
em que ocorre a principal feira da regido do brejo paraibano.
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Figura 1 - Condigdes e dificuldades para estacionar no centro comercial
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Fonte: elaboragdo propria, a partir de dados extraidos do ATLAS.ti (2025).

A literatura também indica que a auséncia de solugdes eficazes para a gestdo de estacionamentos pode resultar em
congestionamentos, aumento da polui¢do e diminui¢do da qualidade de vida urbana (Amaral et al., 2018; Necoska et
al., 2017). Além disso, como observado por Vasconcellos (2012), as dificuldades de estacionamento ndo sdo apenas
um reflexo da auséncia de infraestrutura fisica, mas também da falta de politicas publicas eficazes para regular a
ocupacao do espago urbano e de incentivo a formas alternativas de mobilidade, como o uso de transporte piblico e a
adog@o de sistemas de transporte ativos, como a bicicleta e o caminhar.

Como solugdo para essas dificuldades, os respondentes relatam: “estaciono em estacionamento particular, pois
geralmente nas ruas ndo tém vagas e espaco” (Resp. 4), “Bem dificil, se ndo chegar cedo (entre 07h/07h30) ndo
consegue pegar uma vaga nas principais ruas, s6 vai encontrar nas ruas laterais” (Resp. 24).

3.2 Categoria: acessibilidade

Os respondentes observam falta de padro, sinalizagdo e acessibilidade para pessoas com deficiéncia nas
calgadas. O respondente 5 menciona que estdo “quebradas, desniveladas e ocupadas por ambulantes”, enquanto o
respondente 11 destaca a auséncia de “pisos adequados, rampas ou corrimdo”. O respondente 24 reforga que “na
maioria das calgadas laterais ndo tem rampas de acesso”. A Figura 2 demonstra a preocupagdo coletiva, com a
maioria apontando a necessidade de melhorias na acessibilidade urbana.

Figura 2 - Ajustes em termos de acessibilidade aos espagos publicos no centro comercial
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Fonte: elaboragdo propria, a partir de dados extraidos do ATLAS.ti (2025).

Quando questionados sobre acessibilidade e seu impacto na cidade, o respondente 2 destaca que “é algo
extremamente importante, uma vez que, vai melhorar o acesso e aumentar o movimento nas empresas”. A falta de
acessibilidade afeta idosos e cadeirantes, como menciona outro relato: “sem acessibilidade ndo sé esses idosos e
cadeirantes tém dificuldades, como também uma mae com um carrinho de bebé”. Respondentes avaliaram a
infraestrutura ptblica e citaram problemas como “sinais de transito sem alerta sonoro, calcadas sem a sinalizacdo
tatil” (Resp. 6), “ndo possuem rampas, elevadores ou banheiros adaptados” (Resp. 11) e “esta longe do centro de
Guarabira ser considerado um lugar inclusivo para todas as pessoas” (Resp. 26). Contudo, Fernandes (2018) destaca a
relevancia de estudar as pequenas cidades, ja que elas possuem dinamicas e necessidades proprias.

3.3 Categoria: problemas de mobilidade urbana

Os respondentes avaliaram a mobilidade urbana de Guarabira considerando o fluxo intenso de veiculos,
congestionamentos e a falta de fiscalizagdo, além dos impactos do transito na locomog&o e no transporte ptblico. O
respondente 8 destaca a influéncia da educagdo no transito: “ha uma relativa organizagdo e sinalizagdo, mas que se
torna dificil pela falta de educagdo de muitos condutores e pedestres.” A maioria sugere campanhas educativas e
readequacdo das vias e semaforos.

Alguns mencionam melhorias, como o respondente 21: “de forma geral, a mobilidade urbana do centro de
Guarabira ‘flui’ [...]”, enquanto a respondente 23 concorda: “[...] a cidade ja avangou bastante, sobretudo, com a
implantagdo da SEMOB.” O respondente 26, empresario, avalia o planejamento urbano como adequado para o porte
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da cidade. O transito atrapalha deslocamentos, especialmente devido a semaforos mal posicionados, como apontam
os respondentes 5, 6 ¢ 19. O respondente 24 destaca horarios criticos, como entre 11:50 ¢ 12:20 e 17:50 e 18:20,
quando o fluxo de veiculos em frente as escolas aumenta. Para contornar os problemas, alguns utilizam motos, como
os respondentes 9 e 30, buscam rotas alternativas (Resp. 20) ou saem mais cedo (Resp. 21).

Sobre transporte publico, muitos relatam sua auséncia, como o respondente 23: “que eu sei ndo ha transporte
publico que atende a populacdo para o centro comercial.” O respondente 7 sugere estudo para implementagdo de
onibus.

3.4 Categoria: impacto na vida da populacio

A mobilidade urbana no centro comercial de Guarabira impacta a rotina dos cidadaos, especialmente pelo tempo
necessario para deslocamento, afetando compromissos e¢ causando estresse. Como destaca o respondente 11, “a
qualidade da mobilidade urbana no centro comercial de Guarabira influencia diretamente a organizagdo do meu
tempo [...]”, enquanto o respondente 5 ressalta que “afeta a qualidade de vida pelo estresse gerado pelo risco de
acidente”. Para trabalhadores do comércio, como o respondente 21, esse impacto ¢ diario: “Influencia diariamente,
pois sempre € preciso utilizar as principais ruas do centro para ir ao trabalho”. Por outro lado, aqueles que possuem
rotas alternativas ou moram préximos ao trabalho minimizam este efeito, como o respondente 8: “ndo influencia
porque eu me desloco para o trabalho pela via que fica por fora da cidade”, e o respondente 6: “hoje ndo influencia
mais tanto, pois moro num bairro vizinho ao trabalho”.

Segundo Vasconcellos (2001), a ineficiéncia do trafego e a priorizagdo do transporte individual sobre o coletivo
aumentam o estresse ¢ reduzem a produtividade, refletindo nos atrasos frequentes e dificuldades para estacionar,
conforme mencionam os respondentes. Em dias de feira livre, esse problema se intensifica, afetando o comércio e a
circulagdo de pessoas. Conforme Bertaud (2004), a implementagio de modais coletivos estruturados reduz a
dependéncia de veiculos particulares e melhora a mobilidade, como também sugerem os respondentes, indicando que
a relevancia da criag@o de linhas de 6nibus ou vans interligando os bairros ao centro e a criagdo de viaduto na via
central do centro de Guarabira para reduzir congestionamentos.

4. Consideracoes finais

Conclui-se que a mobilidade urbana é um fator relevante para o desenvolvimento do comércio, influenciando a
experiéncia dos consumidores e a rotina dos trabalhadores. Dentre os problemas identificados, estdo: falta de
estacionamento; congestionamento nos horarios de pico; auséncia de organizacdo para pedestres e ciclistas; limitagao
do transporte publico na cidade; falta de acessibilidade adequada, o que impacta grupos com mobilidade reduzida.

Os entrevistados sugeriram: melhorias na organizacdo do transito; ampliagdo de estacionamentos rotativos;
requalificagdo de calgadas; sinalizagdo mais eficiente e maior fiscalizagdo do trafego; implementagdo de transporte
publico, para a redugdo da dependéncia de veiculos particulares; investimentos em acessibilidade, como instalagido de
rampas, sinalizagdo tatil e sonora; revisdo da mobilidade no centro, melhorando o fluxo para consumidores e,
consequentemente, a competitividade dos negocios locais; incentivo as ciclovias e areas exclusivas para pedestres,
contribuindo para a redugdo da polui¢do e melhoria das condi¢cdes ambientais da cidade.

Ha também o alerta para os desafios enfrentados por idosos, pessoas com deficiéncia e maes com carrinhos de
bebé. As acdes de melhoria da mobilidade urbana podem reduzir estresse, tempo de deslocamento e riscos de
acidentes, promovendo um ambiente urbano mais seguro e eficiente.

Por fim, este estudo contribui para o debate sobre a mobilidade urbana em cidades de médio porte e reforga a
necessidade de politicas publicas integradas que considerem nao apenas o fluxo de veiculos, mas também a qualidade
de vida dos cidaddos e o fortalecimento da economia local.
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