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Resumo

O objetivo do artigo € apresentar o processo de constru¢gdo de uma matriz de avaliagcao
do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), principal programa publico de
turismo do Brasil. A matriz foi elaborada a partir dos direcionamentos da pesquisa em
avaliagao de politicas publicas e aplicada nas regides turisticas do Rio Grande do Norte;
com dois momentos principais, inicialmente, através do mapeamento das caracteristicas
do desenho institucional do programa, e no segundo momento, foi elaborada uma matriz
com quatro eixos avaliativos — criacéo das regides turisticas, instancias de governancga,
acgdes regionais e acdes municipais — com 12 indicadores e trés niveis de eficacia para
cada indicador. A coleta dos dados utilizou a triangulagao dos resultados, com pesquisa
documental e pesquisa de campo nas regides e municipios pesquisados. Os resultados
encontrados com a aplicagdo dessa matriz permitiram identificar os niveis de alcance
dos objetivos do programa e quais sdo os principais fatores intervenientes da
implementacao. O artigo contribui para a escassa produgéao sobre avaliagao de politicas
publicas de turismo no Brasil, com a construcdo de uma matriz que pode ser utilizada
em outras regides e municipios do pais.
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Resumo Expandido

A avaliacéo de politicas publicas € um campo de conhecimento e pesquisa, que
busca averiguar em que medida uma politica esta atingindo ou atingiu os resultados
esperados quando do estabelecimento do seu desenho institucional. As avaliacdes de
politicas podem ser ex-ante ou ex-post, sendo essa Ultima dividida em avaliagdo de
implementacao ou de resultados, de acordo com seus objetivos (Draibe, 2001; Cohen,
Franco, 2011). E especificamente sobre as avaliacées que ocorrem durante a execucao
dos programas e projetos, isto €, durante a implementagdo, que esse artigo ira se

debrucgar.

' Doutora em Ciéncias Sociais, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Professora da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

2 Doutora em Ciéncias Sociais, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte-UFRN.
Professora da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

3 Doutora em Ciéncias Sociais, pela Universidade Fernando Pessoa — Portugal. Professora da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL).



Esse campo de pesquisa tem se destacado tanto no &mbito académico quanto
publico, caracterizando-se por ser repleto de desafios. Na academia, os desafios
envolvem o0s conceitos e as metodologias avaliativas, buscando-se inovar para
ultrapassar os limites analiticos que as metodologias tradicionais possuem. No ambito
publico, os governos, pressionados pela comunidade nacional e internacional, pelos
cidadaos e sociedade, precisam promover transparéncia e participagao nas decisoes,
bem como garantir eficacia e efetividade do gasto nos servigos ofertados (Carvalho,
2009). Produzir e divulgar avaliagbes rigorosas, que sejam tecnicamente benfeitas,
permite o controle das agbes do governo (Costa; Castanhar, 2003), o que é um
importante direito democratico (Arretche, 2009).

Sabe-se que propriamente no ambito publico, as politicas de turismo criadas nao
contam na maioria das vezes com sistemas de monitoramento e avaliagdo bem
estabelecidos, que desde o inicio da formulagdo sejam capazes de antever as
repercussbes, com base em uma avaliacdo ex-ante, e posteriormente, controlar os
resultados com base em uma avaliagdo ex-post. Se no ambito publico constata-se uma
auséncia na realizacao de acbes sistematicas para avaliar as politicas criadas, também
nao é uma pratica constante os estudos relacionados a avaliagao de politicas publicas
de turismo no &mbito académico (Dodds; Butler, 2010; Baum, 1994; Wang; Ap, 2013;
Krutwaysho; Bramwell, 2010). No caso do Brasil, a avaliagdo de politicas publicas de
turismo segue o cenario internacional € ndo tem sido um campo de pesquisa que vem
tendo destaque (Lima, 2013; Lima, 2017; Lopes; Tinéco; Souza, 2011).

Levando isso em consideracao, esse artigo traz uma contribuicdo para esse
campo, através da apresentacdo de como se deu a construgdo de uma matriz de
avaliagdo de implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), que
investigou os processos e resultados do Programa obtidos nas cinco regides turisticas
do Rio Grande do Norte, a saber Polo Agreste/Trairi; Polo Costa Branca; Polo Costa das
Dunas; Polo Serid6 e Polo Serrano, durante dez anos (2004-2014). A escolha desse
programa justifica-se, pois este se transformou desde 2004, na principal agéo publica
federal de incentivo a dinamizagao da atividade turistica em territérios formalmente
constituidos enquanto regides turisticas, pensadas como nucleos articuladores de
dindmicas locais e regionais.

A construgcao da matriz de avaliagdo do PRT se deu em dois momentos distintos,
no primeiro momento, mapeou-se as caracteristicas do desenho institucional, a partir
dos documentos oficiais responsaveis pela apresentagdo desse programa publico e seu
conteudo, representado pelas producdes do Ministério do Turismo.

No segundo momento, apds analise do desenho institucional, realizou-se a

proposicdo de uma “Matriz de Avaliagdo da Implementagdo do Programa de



Regionalizagdo do Turismo”, formada por quatro eixos de avaliagcao e 12 indicadores,
com trés niveis de alcances de eficacia para cada indicador.

Os eixos de avaliagao foram: 1) Criagao das regides turisticas, 2) Criagao das
instancias de governanga, 3) A¢des no ambito regional e 4) A¢des no dmbito municipal.
Os itens um, dois e trés da matriz permitem mapear os processos e resultados do
Programa no ambito regional e o item quatro no ambito municipal.

O eixo Criagao das regibes turisticas buscou captar a percepcao dos atores
entrevistados sobre a pertinéncia do agrupamento dos municipios integrantes das
regides turisticas, utilizando-se dos critérios de similaridades geograficas, econbdmicas,
sociais e culturais. Se o processo ocorreu conforme proposto pelo Programa, havera
maiores possibilidades de existir cooperacédo e a proposicdo de um projeto de
desenvolvimento coletivo. Caso contrario, considera-se um equivoco inicial de
implementagao e que pode implicar em enfraquecimento da proposta do PRT.

O eixo Criagdo das instancias de governanga buscou mensurar 0
desempenho das instancias de governanga, considerando os critérios de preparagao
para participar do processo, através das agdes de sensibilizagdo, mobilizacdo e
capacitagcao; paridade dos representantes; periodicidade das reunides; existéncia de
processo avaliativo e recursos para a implementagdo do Programa.

O eixo Ag¢bes no dmbito regional foi construido para mapear quais agdes
nas regides turisticas foram de fato elaboradas, implementadas e avaliadas.
Escolheram-se para verificar a eficacia, as agdes relacionadas aos planos estratégicos
regionais; aos roteiros turisticos ou outros projetos coletivos; plano de marketing e/ou
mecanismos de marketing e sistematizacéo de informagdes sobre evolugédo do turismo.

O eixo A¢bes no ambito municipal foi definido como aquele que mensuraria
a contrapartida do municipio no contexto do Programa. Para isso, escolheram-se dois
indicadores centrais, que envolveram as ag¢odes de fortalecimento da gestao publica do
setor e a criacdo dos instrumentos de planejamento.

A avaliacdo do Programa utilizou a triangulacdo de resultados, com a
adocgao de técnicas variadas como pesquisa documental, coleta de dados secundarios,
pesquisa de campo com visitas aos municipios e regides pesquisadas, participagido nas
reunides dos conselhos de turismo e realizacéo de entrevistas.

Os resultados alcangados com a aplicagdo da matriz de avaliagao proposta
mostram que a partir da proposi¢do dos indicadores foi possivel avaliar o PRT nas
regides do Rio Grande do Norte com os mesmos critérios, relacionando isso ainda a
uma discussao sobre desenvolvimento local e regional. Do mesmo modo, a proposi¢cao

da matriz identifica os principais objetivos e metas do PRT, e relaciona isso a literatura



da avaliagao de politicas publicas, principalmente a avaliagdo de implementagao, sendo
possivel identificar os principais elementos intervenientes do Programa.

Espera-se que outras pesquisas possam ser realizadas e discussdes
aprofundadas, com a finalidade de ndo apenas apontar dificuldades e fragilidades na
implementacao das politicas publicas de turismo, mas principalmente descobrir quais
mecanismos e caminhos poderiam influenciar para que as politicas de turismo sejam

mais eficazes, eficientes e efetivas.
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