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1. Introducao

Os animais de estimagdo fazem parte do cotidiano humano desde os primérdios da domesticagdo, estabelecendo
vinculos afetivos com as pessoas (MELO et al., 2020). A inser¢@o dos animais de estimagdo no ambiente familiar tem
aumentado a preocupacdo dos tutores com a saude de seus pets, levando-os a buscar cuidados veterinarios e exames
complementares, como os laboratoriais, que sdo fundamentais para diagndsticos precisos (ALVES & STEYER, 2019;
BRAZ & GARCIA, 2018).

Os exames laboratoriais sdo fundamentais na pratica médica, auxiliando em cerca de 70% das decisdes clinicas,
desde o diagnoéstico até o prognostico (CODAGNONE & GUEDES, 2014). Para garantir resultados confiaveis, ¢
imprescindivel seguir etapas padronizadas em todas as fases do processo laboratorial. Erros em qualquer uma dessas
etapas podem comprometer a precisdo dos resultados e, consequentemente, afetar negativamente o tratamento do
paciente (BRAZ & GARCIA, 2018).

O processamento de exames laboratoriais compreende uma sequéncia estruturada de etapas, que se inicia com a
solicitagdo do exame pelo médico veterinario e se encerra com a interpretacdo dos resultados obtidos. Esse fluxo ¢
classificado em trés fases distintas: pré-analitica, analitica e pds-analitica. Cada uma dessas fases estd sujeita a
potenciais fontes de erro, as quais podem comprometer a qualidade e a confiabilidade dos resultados finais,
impactando diretamente as decisdes clinicas e terapéuticas. (LIMA-OLIVEIRA et al., 2009).

A fase pré-analitica é responsavel por aproximadamente 70% dos erros laboratoriais em medicina veterinaria
(CODAGNONE & GUEDES, 2014). No hemograma, a fase pré-analitica ¢ essencial para garantir resultados
precisos. Alteragdes como hemodlise, lipemia e presenca de coagulos podem comprometer a analise. A hemolise pode
causar falsa reducdo da contagem de hemacias e hematocrito, uma vez que € resultante da lise de eritrocitos e uma
pequena quantidade destes rompidos, ja interferem, além de superestimar a hemoglobina e prejudicar a morfologia
eritrocitaria. A lipemia interfere na leitura automatizada, gerando artefatos que dificultam a identificacdo celular,
além de que pode resultar em um falso aumento do teor de acidos biliares. J4 os codgulos indicam falha na
homogeneizagdo com o anticoagulante, podendo levar a subcontagem de leucdcitos e plaquetas, sendo que
microcoagulos também podem aprisionar leucécitos. Outrossim, técnicas inadequadas de coleta e manuseio ainda
podem causar aglutinag@o plaquetaria, pseudotrombocitopenia e alteragdes morfoldgicas, impactando diretamente na
confiabilidade do hemograma (THRALL, 2015).

Pesquisas que buscam identificar os erros que acontecem antes da analise na patologia clinica veterinaria ainda
sdo pouco comuns. Por isso, este estudo ndo s6 destaca a importancia da fase pré-analitica de exames hematologicos
na medicina veterindria, mas também propde uma investigacdo detalhada sobre os procedimentos especificos de
coleta e as estratégias que podem ser adotadas para reduzir os erros nessa etapa. O objetivo deste projeto foi analisar a
frequéncia e os tipos de erros pré-analiticos em exames hematologicos veterinarios.

2. Materiais e métodos

A pesquisa foi realizada no municipio de Sousa, localizado no Alto Sertdo da Paraiba, especificamente no
Hospital Veterinario Adilio Santos de Azevedo (HV-ASA), vinculado ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus Sousa, Unidade Sdo Gongalo. O estudo consistiu em atividades de observacéo
direta das rotinas de atendimento nas clinicas e ambulatorios, com registro padronizado das praticas adotadas durante
a coleta de amostras para o hemograma. As informagdes foram anotadas em formulérios estruturados, por meio de
marcagdo em instrumentos tipo "checklist". A observagao foi conduzida por alunos do curso de Medicina Veterindria
previamente treinados, que se revezaram nas atividades para garantir maior abrangéncia e volume de dados coletados,
minimizando vieses de registro.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de novembro de 2024 a fevereiro de 2025. As observagdes
ocorreram nos setores de clinica médica de pequenos animais, clinica cirargica e clinica e cirurgia de grandes
animais, acompanhando a coleta de sangue de animais que necessitavam de exames hematologicos. Foram
monitorados 41 atendimentos que incluiram cies, gatos e equinos, sem critérios de exclusio quanto a sexo, idade ou
raca. As observagdes foram registradas de forma sistematica, a medida que os procedimentos eram naturalmente
realizados pela equipe do hospital.

Para a coleta dos dados, foi utilizado um formulario estruturado contendo questdes fechadas e um campo
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aberto para anotagdes adicionais dos pesquisadores, destinadas ao registro de eventuais observagdes relevantes. O
instrumento foi elaborado especificamente para acompanhar a realizagdo de exames hematologicos, com foco em
variaveis relacionadas a potenciais erros na fase pré-analitica, conforme descrito na literatura.

Dentre os aspectos avaliados, destacam-se: preparo prévio do material necessario (seringas, agulhas, luvas,
algoddo com alcool, garrote, tubos), identificacdo correta dos tubos, calibre da agulha, realizagdo de tricotomia e
assepsia, tempo de coleta, estresse nos animais, retirada do garrote, estancamento do sangue, preenchimento
adequado das fichas de requisi¢@o (incluindo informagdes sobre jejum, administra¢do de medicamentos e estresse),
via de acesso sanguineo utilizada, escolha do tubo apropriado, velocidade de ejecdo da amostra, homogeneizagao da
amostra, propor¢do amostra/EDTA, tempo de transporte até o laboratorio, tempo de refrigeragdo e tempo decorrido
até o inicio do exame hematologico. Também foi avaliada a qualidade das amostras quanto a presenga de coagulos,
fibrina, hemolise e lipemia. Todo o processo foi conduzido com rigor ético, assegurando a confidencialidade das
informagdes coletadas e seu uso exclusivo para os fins da pesquisa. Os dados foram tabulados em planilhas do
Excel® e analisados através de estatistica

descritiva simples.

Figura 1 - avaliagdo de fase pré-analitica de exame hematologico

Fonte: Autoria propria (2024)

3. Resultados e discussiao

No total, foram coletadas informagdes referentes a 41 exames hematoldgicos realizados em diferentes
espécies animais, durante o periodo de novembro de 2024 a fevereiro de 2025.

Foi verificado que, em 34,14% dos casos, foi necessaria mais de uma tentativa de pungdo venosa para
obtengdo da amostra. Em relagdo ao uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs), observou-se que em 39% das
coletas o profissional ndo utilizava luvas no momento da pungdo. A tricotomia do local da coleta ndo foi realizada em
48,7% dos atendimentos.

Quanto a documentagdo, 29% das fichas de solicitagdo apresentavam auséncia de informagdes importantes,
como o niumero de registro do animal no sistema do hospital. Além disso, em 14% dos casos, 0 material necessario
para a coleta ndo estava previamente separado.

Aspectos relacionados ao bem-estar animal e a qualidade das amostras também foram observados. Em 22%
das coletas, os animais apresentaram sinais de estresse, sendo que 12% desses casos ndo foram registrados na ficha de
requisicdo. Em vista disso, a etapa pré-analitica tem uma alta taxa de erros, sendo responséavel por até 70% das falhas
em exames hematologicos e 0 momento em que o exame ¢ solicitado ¢ muito importante para o patologista clinico,
pois, com as informagdes fornecidas pelo veterinario, é possivel fazer uma relagdo entre as alteragdes no animal e a
analise da amostra bioldgica. Por isso, ¢ fundamental que o clinico informe detalhes sobre como a coleta foi feita,
incluindo se o procedimento foi estressante ou ndo para o animal (MELO et al; 2020). Situagdes de desidratacdo nao
foram relatadas em 5% dos casos em que estavam presentes, ¢ 12% dos tubos apresentavam identificagdo incompleta
ou ausente. Outro aspecto relevante observado foi a propor¢do sangue/anticoagulante nos tubos de coleta. Embora os
tubos utilizados fossem apropriados e o volume total de sangue geralmente adequado, em 21% dos casos a proporgdo
recomendada nao foi respeitada, resultando em volume de sangue superior ao ideal em relagdo ao EDTA. Amostras
mal coletadas, transporte lento ou armazenamento incorreto, pedidos de exames ilegiveis, pungdes feitas de forma
errada, instrugdes inadequadas ao paciente, identificagdo incorreta das amostras, volume insuficiente, entre outros.
Esses erros geralmente levam a rejeicdo da amostra e podem causar inseguranga, insatisfacdo, transtornos e ansiedade
tanto para os médicos quanto para os pacientes, além disso, podem gerar custos extras, atrasos na liberagdo dos
resultados, retrabalho, perda de confianca, seguranca, confiabilidade e credibilidade do laboratério (CODAGNONE;
GUEDES, 2014). A dificuldade em controlar as variadveis dessa fase pré-analitica ¢ em implementar melhorias no
processo pode explicar a alta frequéncia de erros nesse estagio. A falta de informagdes nas solicitagdes de exames
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torna mais dificil a compreens@o dos resultados. Isso mostra a importancia de fazer um acompanhamento constante,
padronizar os procedimentos, treinar a equipe adequadamente e revisar os protocolos, tudo isso para garantir a

qualidade do trabalho no laboratorio e a seguranca no diagnostico (REIS; DA FONSECA, 2024).

Grafico 1 - Ocorréncias observadas em exames hematologicos veterinarios ( n=41)
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4. Consideracdes finais

A busca pela exceléncia nos servicos laboratoriais veterinarios ¢ crucial para assegurar diagnosticos
precisos e, por conseguinte, o bem-estar dos animais. Nesse contexto, a realizacdo de uma analise minuciosa dos
processos pré-analiticos torna-se fundamental para aprimorar a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos. A
relevancia desse estudo reside na compreensdo de que a fase pré-analitica desempenha um papel crucial na
integridade das amostras e, consequentemente, na assertividade dos diagndsticos laboratoriais.

Diante desses resultado obtidos, os principais erros na fase pré-analitica de coleta de exames hematologicos sao a
falta de realizag¢do de tricotomia no local da coleta, a ndo utilizagdo de EPI, a realizagdo de mais de uma tentativa de
puncdo e a falta de informacdes na ficha de solicitacdo do exame. Esses erros pré-analiticos sdo de facil reparagdo,
uma vez que ¢ algo que pode ser alterado e melhorado no cotidiano dos atendimentos clinicos e a implementagio de
melhorias nesses processos podera resultar em uma redugéo significativa dos erros pré-analiticos, contribuindo para
resultados laboratoriais mais precisos e, por conseguinte, para decisoes clinicas mais fundamentadas.
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