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1. Introducao

O acesso a informagdo ¢ um direito fundamental e um importante incentivo para a permanéncia estudantil. Nos
institutos federais, os estudantes possuem acesso a diversos beneficios que contribuem para a qualidade da sua trajetoria
académica. No Instituto Federal da Paraiba (IFPB), muitos estudantes enfrentam dificuldades para compreender o edital
do Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), documento necessério para concorrer aos auxilios da Assisténcia Estudantil.
O projeto “Por Dentro do IVS” foi desenvolvido com o objetivo de tornar esse processo mais acessivel, utilizando o
design grafico como ferramenta de apoio @ comunicagao entre institui¢@o e discentes.

A fundamentacg@o tedrica do projeto teve como base autores que tratam do design social e do acesso a informacéo
em contextos publicos, como Bonsiepe (2012) e Lowdermilk (2013). O método adotado seguiu os principios do design
centrado no usudrio, com participagdo de estudantes e colaboragdo com a equipe da Assisténcia Estudantil do IFPB
Campus Cabedelo. A partir da andlise do edital, do uso de questionarios e da criacdo de materiais visuais, foi
desenvolvido um panfleto que apresenta as etapas da inscricdo do IVS de forma organizada e direta, atendendo
diferentes perfis de estudantes.

2. Materiais e métodos

O projeto seguiu uma abordagem baseada em design colaborativo e centrado no usuario, com participagdo dos
discentes e da Assisténcia Social do campus. O projeto foi desenvolvido em etapas que integram as fases projetuais de
metodologias classicas de design (BONSIEPE, 2012; FACHIN, 2010; FUENTES, 2006; MUNARI, 2008) com a
organizagdo estruturada do trabalho em equipe. As fases envolvem 5 etapas: Defini¢do do problema, com analise do
edital do IVS e entrevistas com discentes; Levantamento de dados, abrangendo pesquisa bibliografica sobre IVS e em
solucdes de design que possam contribuir com o projeto; Analise dos dados e defini¢do da estratégia: com defini¢do de
artefatos, partidos estéticos e informacionais a serem desenvolvidos; Criagdo e sele¢do: com o desenvolvimento e
selecdo de alternativas projetuais; e por fim, aplicagdo e testes, onde os artefatos desenvolvidos foram aplicados nas
plataformas digitais e no espago do instituto.

Foi disponibilizado um formulario online para que os estudantes pudessem responder sobre o edital, as perguntas
estimulam o compartilhamento sobre a experiéncia com o edital, com perguntas abertas e fechadas. Desse instrumento
de pesquisa, obtivemos o total de 154 respostas, as quais foram analisadas buscando a compreensdo a respeito da
experiéncia e da percepgdo sobre a interpretagdo dos dados do edital. Os dados evidenciaram que, embora os estudantes
reconhegam a importancia dos auxilios e dos processos de inscri¢do, ha dificuldades no acesso e compreensdo das
informacdes. Faltam mecanismos de orientagdo clara e visual, especialmente no que diz respeito aos critérios,
documentagio necessaria e prazos. Também foi realizada uma pesquisa de carater sincronico com o objetivo de analisar
como outros campi de Institutos Federais e institui¢des de ensino superior divulgam informagdes sobre os editais de
auxilio estudantil. Na pesquisa realizada, foram analisados materiais graficos do IFPB Monteiro, IFPB Princesa Isabel,
UFPB, IFSP, IFB, IFPA e IFSC.

As etapas seguintes envolveram o desenvolvimento de alternativas para a sintese do contetido e o estudo dos
melhores partidos estéticos que atendessem os objetivos de facilitar o acesso a informag@o. A figura 1 apresenta a etapa
de criagdo e sele¢do, com diferentes alternativas geradas.

Figura 1 — desenvolvimento do material informativo com inser¢ao de blocos de informagdes textuais
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Fonte: dos autores

O principal artefato grafico resultante da pesquisa foi um panfleto em formato A4 dobravel, contendo um tabuleiro
ilustrado com as etapas do processo, checklist de documentos, secdo de duvidas frequentes e QR code com materiais
digitais. Também foram desenvolvidos elementos como icones e uma identidade visual integrada. Destaca-se no
processo a énfase na colaboragdo entre discentes, pesquisadores e setor de assisténcia social do campus para o
desenvolvimento de alternativas ludicas, acessiveis e adequadas a pluralidade do publico alcancado.

3. Resultados e discussao

A estrutura do artefato grafico desenvolvido abrange trés partes: um tabuleiro, ilustrando o processo com o edital;
o checklist, que possibilita o preenchimento personalizado; e uma secdo com duvidas frequentes, baseada em
levantamento realizado junto aos estudantes (figura 2). A linguagem visual buscou ser acessivel e lidica, contribuindo
com a compreensdo do conteudo. A tipografia escolhida para o titulo e algumas aplica¢des - Plural - foi projetada pelos
proprios autores. O material também foi adaptado para aplicagdo em totem fisico, ampliando sua visibilidade no
campus. A integracdo entre texto e imagens foi fundamental para garantir a clareza e o engajamento dos estudantes no
processo de inscrigdo no edital.

Figura 2 — Frente e verso do panfleto
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0lal Chegou a hora de se inscrever
no IVS. Vamos tornar esse processo
mals simples? 3. Organize sua documentagio
Liste os documentos do edital
(seus e dos que moram com
vocé). Checklist no verso!
Volte 20 SUAR selecione o
b cdial Vs
_ Preencha a justificativa
LB socioecondmica (vista apenas
= pela Assistente Social)
Anexe os documentos e
conclua a inscrigio,

4. Aguarde a anilise socioecondmica
A equipe da Assisténcia Social calculard sua
pontuagio,

Acengio! Vocé pode ser chamado para
entrevista em casos especificos.

I Leia o edital
Acesse a aba“Editais do Campus” no
site do IFPB do seu campus

2.Inicie sua solicitagio no SUAP
Clique em “Inscrever-se em Programa
Social" no Suap

Escreva uma breve justificativa
explicando sua solicitagio,

5. Consulte o resultado

preliminar.

Acesse o site do seu campus

para ver sua situacio.

Se indeferido, vocé tem 24h

para recorrer pelo SUAP:

orientagdes da Assisténcia
Estudantil.

6. Resuftado final
Se o seu processo

foi deferido, parabéns!
Aguarde as préximas
orientagdes da Assisténcia
Estudantil.

+ Anote aqui as datas importantes!

Fonte: dos autores

Foi optado por desenvolver o panfleto em formato A4 com o objetivo de facilitar a reprodugéo e a distribui¢do do
material, além de disponibiliza-lo em formato digital (PDF) para permitir a impressdo caseira pelos estudantes.

A proposta visual adotada para o tabuleiro foi de ilhas conectadas em um caminho linear. Cada ilha representa uma
etapa do processo de inscrigdo no IVS, e para reforgar a hierarquia das informagdes, foram utilizadas cores que indicam
o grau de prioridade de cada etapa: quanto mais quente a cor, maior a sua importancia.

A secgdo do checklist foi concebida como um campo aberto, permitindo que o estudante possa anotar, de forma
personalizada, os documentos ja reunidos para a inscrigdo no edital do IVS. A coluna central do panfleto é uma segio
de duvidas frequentes, que complementa as informagdes presentes no tabuleiro. A capa do folheto foi elaborada com a
ideia central de retratar a familia reunida ao redor de uma mesa, refor¢ando o conceito colaborativo dos objetivos do
projeto.

4. Consideracoes finais

O panfleto “Por Dentro do IVS” ¢ um instrumento que promove o design grafico como instrumento para a
democratizacdo do acesso aos programas de assisténcia estudantil. A organizacdo das etapas, a linguagem acessivel e
a ludicidade colaboram para que mais estudantes compreendam o processo e consigam se inscrever corretamente. O
projeto reforga o papel do design grafico como instrumento de inclusdo e suporte & permanéncia estudantil. O modelo
desenvolvido serve como referéncia replicavel para futuras agdes de comunicagdo voltadas a assisténcia estudantil em
outros campi e institui¢des.
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