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Resumo

O desenvolvimento de pesquisas de avaliacdo de politicas publicas € cada vez mais
importante por apresentar, por meio da utilizacdo de métodos cientificos, os processos,
resultados e impactos das ac¢Bes governamentais, que Sd0 essenciais a sociedade, e a
consolidacdo da democracia. A pesquisa teve como objetivo geral avaliar os graus de
eficacia das acbes direcionadas a infraestrutura e acesso e dos servicos e equipamentos
turisticos, buscando, para isso, compreender o plano de desenvolvimento turistico do
municipio de Penedo; identificar as ag6es direcionadas a melhorias da infraestrutura e
acesso e dos equipamentos e servigos turisticos; e construir indicadores para avaliar os
graus de eficacia dessas a¢des. Com a realizagédo de pesquisa documental e de entrevistas
semi estruturadas, com representantes de alguns 6rgdos municipais, concluimos que o0s
graus de eficicia das acbes avaliadas foram, em sua maioria médio, ndo abrangendo a
totalidade do que fora previsto no plano, devido as prioridades da gestéo.

Palavras- Chave: politica publica; avaliacdo de implementacdo ou eficacia; plano de
desenvolvimento turistico.

1 CONTEXTUALIZAGAO

Os tipos de avaliagBes de politicas publicas mais desenvolvidas no Brasil séo: a
avaliacdo de implementacao, eficacia ou processo, que objetiva aferir se a politica foi eficaz,
no sentido do cumprimento das metas e objetivos desejados, ou, se as acdes previstas
foram implementadas; avaliacdo de eficiéncia, que consiste em avaliar o custo-beneficio e

0s custos de resultado de determinado programa ou politica (Figueiredo, M.; Figueiredo A.,
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1986); e avaliagdo de efetividade, que objetiva mostrar a relacdo entre os resultados
encontrados e o0s impactos causados na realidade objeto da politica ou programa em
guestao (Arretche, 1998).

Nosso objeto de estudo é o Plano de Desenvolvimento Turistico Estratégia 2022-
2025, implementado no municipio de Penedo, localizado no extremo Sul de Alagoas, que
propbs trabalhar doze dimensdes com vistas ao fortalecimento da atividade turistica no
municipio: infraestrutura geral e acesso; servicos e equipamentos turisticos; atrativos
turisticos; marketing e promocdo do destino; politicas publicas; cooperacdo regional;
monitoramento; economia local; capacidade empresarial; aspectos sociais e aspectos
ambientais e culturais. O objetivo geral é avaliar os graus de efichcia das acbes
direcionadas a melhorias da infraestrutura e acesso e dos servicos e equipamentos
turisticos, tendo como objetivos especificos: compreender o plano de desenvolvimento
turistico do municipio de Penedo; identificar as ag¢fes direcionadas a melhorias da
infraestrutura e acesso e dos equipamentos e servigos turisticos; e construir indicadores
para avaliar os graus de eficacia dessas acgoes.

Através da pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, foi feita uma avaliagéo
de implementacdo, com base em indicadores dos graus de eficacia das acfes propostas, da
seguinte maneira: campanha de conscientizacdo (alto: realizada nos trés locais
mencionados; médio: realizada em apenas dois locais; baixo: realizada em apenas um
local); cronograma de limpeza (alto: elaborado para os trés locais mencionados; médio:
elaborado em apenas dois locais; baixo: elaborado e um local); implantacdo de lixeiras
(alto: implantadas nos trés locais mencionados; médio: implantadas em apenas dois locais;
baixo: implantadas em apenas um dos trés locais); definicao de horarios pela
superintendéncia municipal de transporte e transito (alto: houve definicdo de horéarios e
circulacdo de 6nibus nesses locais nos finais de semana; médio: houve a definicdo dos
horarios, mas ndo houve um aumento da circulagdo de 6nibus nesses locais; baixo: ndo
houve definicdo de horérios); sinalizacdo das vias de acesso aos monumentos e
atrativos turisticos (alto: houve identificacdo dos locais sem sinalizacdo e implementacéo
de placas em todos os locais; médio: houve a identificacdo dos locais sem sinalizacéo e
foram implementadas placas em parte deles; baixo: houve identificacdo dos locais sem
sinalizacdo, mas ndo houve implantacdo de placas); verificacao e fiscalizacao das
normas para a utilizacdo dos espacos publicos (alto: elaboracao, edicdo e aplicacdo de
normas para a utilizacdo dos espacos publicos; médio: foram elaboradas, editadas, mas nao

aplicadas; baixo: foram elaboradas, mas ndo foram editadas e nem aplicadas.);



padronizacdo dos equipamentos ambulantes (alto: houve padronizacdo dos
equipamentos de todas as categorias de ambulantes do centro histérico; médio: houve
padronizacdo dos equipamentos em algumas das categorias dos ambulantes do centro
histérico; baixo: houve padronizacdo dos equipamentos em apenas uma das categorias de
ambulantes do centro histérico); fiscalizagdo constante na area do centro histérico (alto:
existéncia de fiscalizacdo todos os dias da semana; médio: ocorréncia de fiscalizacéo
apenas de segunda a sexta; baixo: ocorréncia de fiscalizagdo apenas nos finais de
semana.);campanha educativa junto da comunidade (alto: foram elaboradas e
implementadas acdes educativas em toda comunidade do centro historico; médio: foram
elaboradas e implementadas a¢cfes educativas em parte do centro historico; baixo: foram
elaboradas acdes, porém néo foram implementadas.); elaboracao e realizacao de projetos
para a coleta e tratamento de esgoto em todo municipio (alto: elaboragéo do projeto de
coleta e tratamento de esgoto e implementacdo das acbes previstas em todos os bairros;
médio: elaboragéo do projeto de coleta e tratamento de esgoto e implementagédo das acbes
previstas em apenas alguns bairros; baixo: elaborac&o do projeto de coleta e tratamento de
esgoto, porém nao houve implementacéo); elaboracdo de um cronograma de abertura
dos monumentos (alto: foi elaborado cronograma de abertura e segue-se em todos os
monumentos; médio: foi elaborado cronograma de abertura em parte dos monumentos;
baixo: foi elaborado cronograma de abertura e nao foi seguido em nenhum dos monumentos

Desse modo, os resultados obtidos foram: realizacdo de campanhas de
conscientizacao- alto grau de eficacia, pois foram realizadas campanhas nos trés locais
mencionados (orla, feira livre e rocheira), sendo desenvolvidas agfes educativas, incluindo
panfletagem, conversas com comerciantes e atividades em escolas no periodo de 2022 a
2024; cronograma de limpeza- alto grau de eficacia, pois abrangeu os trés locais
mencionados; implantacdo de lixeiras- alto grau de eficacia, pois foram instaladas lixeiras
nos trés locais mencionados, embora persista o desafio do descarte inadequado por parte
da populacdo; implantacao de placas e sinalizacao nas ruas e pontos turisticos- grau
médio de eficacia, porém,o entrevistado ndo nos informou o motivo de ainda néo terem sido
implementadas placas em todos o0s locais, impossibilitando apontar os fatores que
interferiram e/ou estéo interferindo na implementac¢éo desta acdo, pois o plano tem validade
até 2025; definicao de horarios para circulacdao de 6nibus- nao fora atribuido grau de
eficacia, pelo fato da acéo nao ter ocorrido, e, conforme o entrevistado, foi consequéncia da
baixa demanda por esse de tipo transporte; implantacdo de placas de sinalizacao
turistica- grau de eficacia médio, por terem sido implantadas apenas na regido da rocheira.

Conforme o entrevistado, foram priorizada outras demandas deixando-se areas sem a



devida sinalizacéo; elaboracao de um plano de utilizacao ordenada do espaco publico-
fora construido seis indicadores de eficacia para esta acao: verificacao e fiscalizacao das
normas para a utilizacdo dos espacos publicos (grau baixo); padronizacdo dos
equipamentos dos ambulantes (grau médio; fiscalizacdo constante na area do centro
histérico (grau de médio); campanha educativa junto a comunidade (grau médio);
elaboracdo e implementacao de projetos para a coleta e tratamento do esgoto em todo
0 municipio (ndo tivemos como entrevistar o 6rgado responsavel). Com relacdo aos
servicos e equipamentos, fora previsto a elaboracdo de um cronograma de abertura dos
monumentos historicos- grau de eficacia médio.
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