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Discute-se como as relações de consumo evoluíram com o progresso das 

tecnologias digitais e a expansão da publicidade na web. A partir de 

dispositivos conectados e da internet, surge uma nova dimensão de mercado 

em que as empresas competem pela coleta constante de dados dos usuários 

para criar perfis detalhados, frequentemente compartilhados com terceiros sem 

controle efetivo dos titulares, a fim de direcionar publicidade. Dessa forma, 

analisa-se como técnicas invasivas, a exemplo do rastreamento realizado por 

terceiros (third-party tracking), são consideradas centrais para o mercado da 

personalização de anúncios, porém comprometem a segurança dos usuários à 

luz da legislação brasileira e da União Europeia. 
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