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INTRODUCAO: As Internagdes por Condigdes Sensiveis 4 Aten¢do Primaria (ICSAP) representam um
importante indicador da efetividade dos servicos basicos de saude e estdo diretamente relacionadas a qualidade
da atencdo ofertada. Desse modo, a Aten¢do Primdria a Satide (APS) constitui-se como o principal ponto de
acesso dos usuarios ao sistema de satide. Para sua organizagao, adota-se prioritariamente a Estratégia Satude
da Familia, conforme os principios do Sistema Unico de Satide (SUS). OBJETIVO: Analisar, por meio de
revisdo de literatura, como a capacitacdo de profissionais da APS tem sido utilizada como estratégia de
enfrentamento para a reducao das ICSAP no contexto do SUS. METODOLOGIA: Foi realizada uma revisao
integrativa da literatura, nas bases de dados SciELO, LILACS e PubMed. Utilizaram-se os descritores:
“capacitacdo profissional”, “atencdo primaria a saude” e “internagdes evitdveis” (e seus equivalentes em
inglés). Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados entre 2019 e 2024, disponiveis na integra, em
portugués, inglés ou espanhol, com foco em estratégias de capacita¢do profissional relacionadas a redugdo das
ICSAP. Excluiram-se editoriais, cartas ao leitor e revisdes duplicadas. Apos triagem, 7 estudos compuseram
a amostra final. RESULTADOS: Os estudos analisados apontam que agdes de capacitacdo profissional,
incluindo educacao permanente, oficinas clinicas, treinamento baseado em protocolos e supervisao técnica.
Dessa forma, estdo associadas a melhoria do manejo de condi¢des como hipertensdo, diabetes, infeccdes
respiratorias e doencas gastrointestinais. A capacitagdo fortalece a resolutividade da APS, melhora o
acompanhamento de pacientes cronicos e otimiza o uso de tecnologias leves no cuidado. Além disso, destaca-
se a importancia da abordagem territorial e do trabalho interdisciplinar na constru¢do de um cuidado mais
integral e centrado no usudrio. Alguns estudos relataram reducdo estatisticamente significativa nas taxas de
ICSAP apds a implementagdo de programas de capacitacio continua. CONCLUSAO: A capacitacio

profissional continua mostra-se como uma estratégia efetiva no enfrentamento das ICSAP, promovendo
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melhorias na qualidade do cuidado prestado na APS, racionaliza¢ao dos recursos hospitalares e fortalecimento
das praticas de prevencao e promocao da saude no SUS. Recomenda-se a institucionalizagdo de processos

regulares de formagdo e avaliacdo dos profissionais da APS como parte das politicas publicas de satde.
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