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CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS HOSPEDES DE TURISMO SOCIAL DO
HOTEL SESC CACUPE, FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA (2024)

Beatriz Carolina Pimentel'

Katiuscia da Silva Auzier Antunes >

Palavras-chave: Turismo Social. Hotelaria. Florianopolis.
1. INTRODUCAO

O turismo configura-se como uma atividade multidisciplinar, que promove conexdes ¢ atua
em diversos setores, como educagdo, cultura, lazer e meio ambiente, impactando os modos de
vida das comunidades autoctones e dos turistas. Pensando no turismo como uma atividade
holistica e complexa, existem diversos segmentos de atuagdo, com variacao de acordo com o
perfil do publico; missdo, visao e valores da empresa do trade turistico; caracteristicas sociais

e culturais das comunidades autoctones; envolvimento governamental, dentre outros fatores.

Segundo dados da Organizagdo Mundial de Turismo- OMT, no ano de 2024 houve um
aumento de 11% em relacdo ao ano de 2023 nos dados de turismo internacional, com
estimativa de 1,4 bilhdo de turistas internacionais registrados (OMT, 2025). No contexto
nacional, segundo dados do Ministério do Turismo, o Brasil no ano de 2024 se destacou

como o melhor da histéria do turismo internacional, o pais alcangou 6.773.619 turistas
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estrangeiros, com crescimento de 14,6% em relagio ao ano de 2023 (MTUR!, 2025).
O Estado de Santa Catarina no ano de 2024 recebeu mais de 495 mil turistas internacionais,
apresentando um aumento de 71,7% em relagdo a 2023 (MTUR?, 2025). Nesse contexto de
expansdo do turismo internacional e fortalecimento do turismo nacional, ganha relevancia a
discussdo sobre os diversos segmentos que compdem essa atividade, entre eles o turismo
social. Este segmento se caracteriza por promover o acesso democratico ao lazer e a
mobilidade, considerando principios de equidade, inclusdo e justi¢a social. No contexto do
turismo social, o foco estd na oferta de servicos de qualidade a baixo custo, mantendo, ainda
assim, um padrao elevado. Essa modalidade promove o intercambio cultural nas localidades
visitadas e tem como meta valorizar as potencialidades dos turistas, uma vez que as
atividades planejadas visam alcancar objetivos sociais, educativos e culturais, destacando as

caracteristicas culturais e naturais de cada regido (FALCAO, 2009).

Em Santa Catarina, estado com grande diversidade cultural, geografica e socioecondmica, o
turismo social apresenta-se como uma alternativa viavel para ampliar o acesso ao turismo e
fortalecer o desenvolvimento territorial de forma mais equitativa. Assim, refletir sobre o
turismo social nesse estado implica compreender ndo apenas os fluxos turisticos, mas
também os mecanismos de inclusdo e politicas publicas voltadas a promog¢ao do direito ao
lazer e ao turismo para todos. O Sesc se destaca como pioneiro e protagonista do Turismo
Social no Brasil, oferecendo op¢des de lazer acessiveis e estimulando o desenvolvimento

economico local (SESC, 2025).

O Servi¢o Social do Comércio (SESC), criado em 1946, é uma instituicao brasileira sem fins
lucrativos e de atuacdo nacional, pioneiro na realizagdo de turismo social no Brasil e, desde
1948, ¢ referéncia no tema para pesquisadores e outras instituigdes em nivel global.
A institui¢do € o principal operador brasileiro de Turismo Social, conta com 587 unidades
fixas espalhadas por todo territdrio nacional, oferecendo variada programagdo de passeios ¢
excursdes apoiadas em uma rede hoteleira propria, com 38 meios de hospedagem,

distribuidos em 20 Estados. (SESC, 2025).
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Atua com a democratizacao do produto turistico, operando como agente de inclusao social, e
na oferta de oportunidades de lazer para os trabalhadores do comércio e seus dependentes,
esse esfor¢o na promoc¢do do Turismo Social, ndo acontece apenas como a venda de uma
excursdo, mas um trabalho de integragdo, planejado e desenvolvido dentro da concepgdo de
rede, ofertado pelo turismo emissivo com a modalidade hospedagem funcionando como

ponto de apoio (SESC, 2007).

O presente estudo tem como objetivo central caracterizar o perfil dos hospedes pertencentes
aos grupos de turismo social que foram recebidos pelo Hotel Sesc Cacupé, localizado em
Floriandpolis (SC), ao longo do ano de 2024. A partir dessa caracterizagdo, busca-se
compreender as principais caracteristicas sociodemograficas, motivagdes de viagem e formas
de acesso ao programa. A andlise proposta visa contribuir para a producdo de conhecimento
aplicado ao segmento de turismo social, com foco especifico na atuagdo institucional do
Servico Social do Comércio (Sesc), entidade historicamente comprometida com a
democratizagdo do acesso ao lazer e ao turismo. Além disso, pretende-se identificar aspectos
que possam subsidiar o aprimoramento das politicas e praticas adotadas pelo Hotel Sesc
Cacupé na recep¢do e no atendimento a esse publico, fortalecendo, assim, os principios de

inclusdo, equidade e bem-estar que norteiam o turismo social no Brasil.
2. METODOLOGIA ADOTADA

Considerando o processo de desenvolvimento e expansao do Turismo Social exposto, o
presente trabalho visa analisar especialmente os dados quantitativos, relacionados ao Turismo
Emissivo, Receptivo e Hospedagem, objetivando a identificagdo e compreensao do perfil do

hospede do Hotel Sesc Cacupé.

Com base nessas consideragdes, este estudo tem como foco o turismo social praticado pelo
Sesc Santa Catarina, que oferta 03 unidades hoteleiras, mais especificamente, o foco reside na

identificacdo do perfil dos hospedes do hotel Sesc Cacupé, que utilizam da rede de Turismo
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Social do Sesc, compreender por meios dos dados verificados a contribuicao desse meio de
hospedagem para relagdo turismo emissivo-hospedagem. Optou-se pela conjuncdo entre a
revisdo bibliografica e a pesquisa qualitativa, por esta Ultima ser considerada, atualmente, a

mais pertinente quando se trata da compreensao dos fendmenos acerca do tema estudado.

Para a obten¢do dos dados, foram empregados procedimentos e observagdes que
evidenciaram algumas assercoes referentes ao tema pesquisado. Com o proposito de relatar
os perfis dos frequentadores do Hotel Sesc Cacupé e interpretar a contribui¢do desses
hospedes para relagdo turismo emissivo-hospedagem, procedeu-se a analise de dados obtidos

no banco de dados do proprio Sesc, bem como de dados demograficos locais.
3. PRINCIPAIS RESULTADOS

O SESC Santa Catarina, fundado em 29 de setembro de 1948, inicialmente com servigos
médicos e odontoldgicos aos comercidrios, com atuacdo inicial na capital Floriandpolis, em
pouco tempo expande-se para demais cidades do Estado. Os primeiros esfor¢os da institui¢ao
foram orientados para setores considerados de necessidade da clientela na época, sendo que

estes servicos incluiam alimentagdo, farmacia, educagao e recreagao (SESC,1977).

A recreagdo era uma das principais linhas atuantes no SESC Santa Catarina desde o inicio de
suas atividades, o Centro Veraneio de Cacupé, em Florianopolis, inaugurado em 21 de
dezembro de 1969 com capacidade para atender 80 (oitenta) pessoas, hospedadas em 8 (oito)

alojamentos (COCO ET AL, 2013)

No inicio da década de 70, as instalagdes para hospedagem foram ampliadas, e a capacidade
instalada passou para 128 (cento e vinte e oito) leitos. Em 1978 foram inauguradas 3 (trés)
piscinas (adulto, juvenil e infantil), vestiarios e servico de bar. Este equipamento foi o
primeiro do SESC, em Santa Catarina. Durante os anos de 1979 e 1982 novos setores foram

construidos, entre elas o prédio da Administracdo com 750 m?, com recepg¢ao, saldo de festas
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e jogos, saldo de eventos e 2 (duas) salas de apoio, biblioteca, almoxarifado e setor de

governanga.(COCO ET AL, 2013)

A unidade passou por um processo de revitalizagdo, culminando em novembro/82 com a
inauguracdo das melhorias e a mudanga de nome para Colonia de Férias de Cacupé, em

funcdo da ampliagdo dos servigos oferecidos ao publico. (JACQUES, 1998)

Em dezembro de 2005 foi inaugurado o primeiro bloco de hotelaria com 24 unidades de
habitacdo. Em 2009 foi alterada novamente a nomenclatura para Hotel SESC Cacupé. J4 em
maio de 2010, houve a inauguracdo do Centro Multiuso de Eventos e nova revitalizagao,
tornando-se assim, uma das Unidades do SESC mais procuradas e utilizadas pela clientela do
estado e de varias regides do Brasil. Em marco de 2011 foi inaugurado o segundo bloco de
hotelaria com mais 24 unidades de habita¢dao. Atualmente, sdo 57 (cinquenta e sete) chalés,
48 (quarenta e oito) apartamentos e uma completa infraestrutura com diferentes tipos de

acomodacgodes para hospedagem, restaurantes e infraestrutura de lazer. (JACQUES, 1998)

A partir de janeiro de 1985, foram desenvolvidos passeios, excursdes interestaduais e
estaduais, levando o setor a demonstrar resultados positivos pouco apds sua implantacao.
Com o crescimento e a amplitude das agdes registradas pela drea de turismo, nos cinco
primeiros anos, em 1990 o SESC criou a Se¢do de Turismo Social, junto a Divisao de
Programacgdo Social. A nova estrutura possibilitou um incremento e um crescimento
expressivo da Atividade de Turismo Social no SESC Santa Catarina no decorrer das tltimas

duas décadas (JACQUES, 1998).

O Turismo Social no SESC Santa Catarina vivencia um crescimento continuo da atividade
principalmente com o publico de clientela preferencial, comercidrios e seus dependentes,
segundo Balango Social (SESC, 2025) em 2024, ocorreu o lancamento do maior nimero de

programagdes aéreas dos ultimos anos, além da realizagdo de 209 passeios em diversos
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municipios do estado. O mesmo documento afirma que na modalidade de turismo emissivo e

receptivo, o SESC Santa Catarina realizou 734 excursoes e passeios, no ano de 2024.

Conforme registrado, em Santa Catarina o SESC possui uma rede extra hoteleira com 3 (trés)
meios de hospedagens: Hotel SESC Cacupé, Hotel SESC Blumenau e SESC Pousada Rural.
De modo geral, no ano analisado hd uma tendéncia da procedéncia de turistas vindos do
interior e outros estados hospedados no Hotel SESC Cacupé, porém em alguns meses de
novembro a mar¢o mostra uma grande procura por pessoas da capital evidenciando um habito
dos proprios moradores de Floriandpolis a utilizarem o hotel como equipamento de lazer nos

finais de semana e até mesmo na temporada de verao.

Os numeros revelam que no periodo de baixa temporada (abril a outubro) o publico que se
hospeda no hotel Sesc Cacupé, sdo grupos fomentados pelas Unidades que tém atendimento
preferencial na drea de Lazer e assisténcia como projetos como passeios plurais e 60+, a
realizarem passeios e viagens de cunho educacionais, aprimorando e incentivando a pratica

da atividade Turismo Social no estado, bem como a utilizagdo dos meios de hospedagem.

O Sesc tem uma longa historia de envolvimento com a terceira idade, por meio do seu
programa de Trabalho Social com Pessoas Idosas, que visa promover a qualidade de vida, o
bem-estar e o protagonismo da pessoa idosa. O turismo social do Sesc, em particular, ¢ um
dos pilares desse trabalho, oferecendo viagens e atividades de lazer a precos acessiveis, que

estimulam a sociabilizagdo e o enriquecimento cultural e pessoal.

Podemos observar, entdo, que, na baixa temporada, o turismo social fomenta expressivamente
por meios dos grupos a ocupagdo do Hotel Sesc Cacupé, logo, destacamos o Hotel SESC
Cacupé como o meio de hospedagem SESC Santa Catarina que mais recebe turistas,
fortemente impulsionados por estar em uma capital turistica, onde dos 53.727 hospedes no
Hotel Sesc Cacupé, Hotel Sesc Blumenau e Pousada Rural Sesc Lages, cerca de 49% desse

numero se hospedaram no Hotel Sesc Cacupé.
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4. CONCLUSOES FINAIS

Conforme informagdes registradas, a atividade de Turismo Social no SESC Santa Catarina

registra crescimento, principalmente entre o ptblico principal.

A atividade ¢ trabalhada em trés modalidades: turismo emissivo, turismo receptivo e
hospedagem. Na pratica, o turismo social do Sesc ¢ o turismo emissivo, pois esta € a
modalidade geradora do movimento turistico dos comerciarios. A hotelaria atua como suporte

ao emissivo, para que se possa oferecer uma experiéncia turistica completa aos clientes.

A ocupagdo do Hotel Sesc Cacupé protagoniza um ciclo virtuoso, pois na baixa temporada
mantém seus numeros, com a recepcao de grupos da terceira idade oriundos do turismo

social, programa em crescimento, fomentado pelas unidades regionais e Estaduais do Sesc.
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