XVII SICTI1 <=cSEEElao

Seminario de Iniciac3do Cientifica, na ANIAZ0ONILA

Tecnolégica e Inovacgao

16 a 1S de

X SIMIT SSRemro

Simpodsio de Inovacao Tecnoldgica IFPA Campus Brraganca

EMPREENDEDORAS DO FUTURO: REERGUENDO MULHERES
MICROEMPREENDEDORAS COM MARKETING DIGITAL E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA REGIAO DO RIO CAPIM

ANA BEATRIZ QUINTELA CARVALHO ! , ANA VITORIA OLIVEIRA COSTA 2, BIANCA GONGALVES DA
SILVA 3, MARIA VALERIA DE SOUZA ACACIO *, DANIELLE DE CASSIA DA SILVA MALCHER LOBATO?®

1 Académica do curso técnico de Administragdo, Bolsista FADEMA, IFPA, Campus Paragominas;
2 Académica do curso técnico de Administracdo, Bolsista FADEMA, IFPA, Campus Paragominas;
3 Académica do curso técnico de Informética, Bolsista FADEMA, IFPA, Campus Paragominas;

4 Académica do curso técnico de Administracdo, Bolsista FADEMA, IFPA, Campus Paragominas;
5 Docente do Curso de Administragdo, Campus Paragominas, E-mail: danielle.malcher@ifpa.edu.br.

Area de conhecimento/Subérea: Ciéncias Sociais Aplicadas/Administragéo.
ODS vinculado(s): ODS05, 0DS08, ODS10.

RESUMO: O projeto Empreendedoras do Futuro fortaleceu microempreendimentos liderados por mulheres na regido do
Rio Capim, no Para, através da capacitacdo em marketing digital e inteligéncia artificial. A iniciativa respondeu as
dificuldades enfrentadas pelas microempreendedoras durante a pandemia da COVID-19, promovendo empoderamento
feminino e desenvolvimento regional sustentavel. Utilizando metodologia qualitativa e participativa, realizou-se
diagnéstico situacional de cinco empreendimentos, aplicagdo de ferramentas de gestdo (SWOT, GUT, 5W2H) e
implementacédo de planos de a¢do personalizados. Os resultados evidenciaram aumento da presenca digital, crescimento nas
vendas e melhoria na organizacdo dos negdécios, contribuindo para a autonomia financeira das participantes e reducéao das
desigualdades socioecondmicas na regido.

PALAVRAS-CHAVE: autonomia econdmica; capacitacdo digital; gestdo estratégica; inovacgdo tecnoldgica; inclusdo
socioecondmica.

INTRODUCAO

O empreendedorismo feminino no Brasil apresentou um crescimento expressivo de 41% nos
ualtimos anos, conforme dados do LinkedIn (CNN BRASIL, 2022), refletindo a crescente participacdo
das mulheres como provedoras principais das familias brasileiras. Segundo o Censo 2022 (IBGE,
2024), 49,1% dos lares brasileiros séo chefiados por mulheres, um aumento significativo em relacéo
aos 38,7% registrados em 2010. Este fenbmeno socioecondmico é particularmente relevante quando
consideramos que, de acordo com o relatorio da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2021), 48,9%
dos empreendimentos iniciais surgem por necessidade, evidenciando a busca por autonomia financeira
e sustento familiar. Na regido Norte, particularmente no Par, essa realidade € ainda mais acentuada
devido as desigualdades estruturais preexistentes e a limitagdo de oportunidades formais de trabalho
(SILVA et al., 2024).

A hipdtese central deste trabalho é que a capacitagdo em marketing digital e inteligéncia artificial
(IA) constitui fator determinante para a resiliéncia e crescimento de microempreendimentos femininos
em regides periféricas. Segundo Paixdo (2024), 80% dos pequenos negdcios ainda ndo utilizam IA em
suas operacgdes, apesar do potencial transformador dessas tecnologias. Conforme destaca o Sebrae
Digital (2025), a implementacdo adequada de ferramentas digitais pode reduzir em até 60% o tempo
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dedicado a tarefas operacionais, permitindo que empreendedoras foquem em atividades estratégicas.

O objetivo principal deste projeto foi fortalecer microempreendimentos liderados por mulheres
na regido do Rio Capim (PA) atraves da capacitacdo em marketing digital e inteligéncia artificial,
promovendo autonomia econémica e reducdo das desigualdades. Como objetivos especificos, buscou-
se: 1) diagnosticar os principais desafios enfrentados pelas microempreendedoras locais; 2)
desenvolver e implementar planos de agéo personalizados com foco em presenca digital; 3) capacitar
as participantes no uso de ferramentas tecnologicas acessiveis e gratuitas; e 4) avaliar o impacto das
intervencOes na sustentabilidade dos negdcios.

A relevancia deste estudo fundamenta-se na constatacdo de Oliveira e Santos (2023) de que
iniciativas de capacitacdo tecnoldgica para mulheres empreendedoras em situacdo de vulnerabilidade
podem aumentar em até 35% a renda familiar, além de promover transformacdes sociais significativas
nas comunidades. Ademais, o projeto alinha-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 5, 8 e 10, contribuindo para politicas pablicas
de desenvolvimento regional inclusivo.

METODOLOGIA

Este estudo adotou abordagem qualitativa aplicada, fundamentada na pesquisa-a¢édo (TRIPP,
2005), metodologia escolhida pela necessidade de intervencéo direta na realidade socioecondmica das
participantes. A amostra foi composta por 5 (cinco) microempreendedoras da regido do Rio Capim
(PA), selecionadas por critérios de baixa insercéo digital e potencial de impacto comunitario, atuantes
nos setores de artesanato, apicultura, comércio e servicos.

A coleta de dados empregou triangulacdo metodoldgica (FLICK, 2023) com: a) entrevistas
semiestruturadas; b) observacdo direta durante visitas técnicas; e c) anélise documental dos materiais
promocionais e presenca digital preexistente. Para o diagndstico empresarial, aplicou-se um framework
integrado com trés ferramentas: Matriz SWOT para mapeamento de fatores internos e externos
(GUREL; TAT, 2023); Matriz GUT para priorizacio de problemas (PERIARD, 2024); e Método
5W?2H para sistematizacdo do planejamento (NAKAGAWA, 2024).

A intervencdo ocorreu em trés fases (diagndstico, planejamento e implementacao), com planos
de acdo individualizados contemplando capacitacdes em marketing digital e identidade visual, além de
mentorias especializadas e implementacéo de ferramentas digitais, incluindo aplicac6es de inteligéncia
artificial para otimizacéo de processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise diagnostica realizada por meio das ferramentas SWOT e GUT revelou padrbes
significativos entre as cinco microempreendedoras participantes. Os principais desafios identificados
foram: baixa visibilidade digital (100% das participantes), auséncia de estratégias de marketing digital
e Inteligéncia artificial (80%), limitagdes na comunicagdo visual dos produtos/servigos (80%), e
auséncia de estratégias de fidelizacdo de clientes (60%). A partir desse diagnostico, implementou-se
nos meses de janeiro e fevereiro de 2025 um programa estruturado de capacitagdo com atividades
presenciais e mentorias individualizadas. As intervengdes foram organizadas em trés eixos tematicos:

1) Presenga Digital Estratégica: Desenvolvimento de perfis profissionais no Instagram (5/5
participantes), criagdo de identidade visual consistente (5/5 participantes) e implementacdo de
estratégias de SEO local (3/5 participantes). Observou-se aumento médio de 127% no engajamento
digital e ampliacdo de 20% na base de seguidores em 30 dias.
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2) Producéo de Conteudo com IA: Capacitacdo no uso de ferramentas como ChatGPT para
criacdo de textos comerciais (5/5 participantes), Canva para design grafico (5/5 participantes) e
aplicativos de edicdo de imagem para smartphones (4/5 participantes). A automacao desses processos
reduziu em média 68% o tempo dedicado a criagdo de contetdo, conforme relatado pelas participantes.

Os resultados quantitativos evidenciaram impactos econémicos mensuraveis: aumento médio
de 27% no volume de vendas e ampliagdo de 38% na carteira de clientes ativos, sugerindo que o
impacto de intervencdes digitais pode ser potencializado em regides com menor saturacao de mercado.

Qualitativamente, observou-se transformacdo significativa na autopercepcdo das
microeempreendedoras, com relatos de maior confianca na gestdo digital do negocio (5/5), melhor
capacidade de comunicacao com clientes (5/5) e maior autonomia no uso de redes sociais (4/5). Estes
achados corroboram a tese de Fernandes et al. (2024) sobre o impacto psicossocial da capacitacao
digital no empoderamento feminino em contextos de vulnerabilidade.

LimitacOes importantes foram identificadas durante a intervencao, notadamente: conectividade
instavel a internet na regido (afetando 3/5 participantes) e dificuldades de conciliagdo entre atividades
domésticas e capacitacdo (3/5 participantes). Estas barreiras foram parcialmente mitigadas por
estratégias adaptativas como disponibilizacdo de material offline e sessdes de reforco individualizadas.

CONCLUSOES

A capacitacdo em marketing digital e inteligéncia artificial mostrou-se estratégia eficaz para
fortalecer microempreendimentos femininos em contextos vulneraveis, com impactos econdmicos
expressivos e transformagdes qualitativas significativas na autonomia das participantes. A experiéncia
na regido do Rio Capim evidenciou que o acesso a ferramentas digitais transcende o aspecto
mercadoldgico, promovendo empoderamento feminino e reducdo de desigualdades estruturais. As
limitac@es identificadas, principalmente conectividade instavel e conciliacdo trabalho-familia, apontam
para a necessidade de politicas publicas integradas que abordem infraestrutura digital e equidade de
género em regides periféricas.
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