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RESUMO: O avango da digitalizagdo corporativa exige solugdes ageis para a configurag@o de dispositivos moveis funcionais. Este trabalho
apresenta 0 SISCONF, um sistema web desenvolvido com Angular 19 e Firebase, com o objetivo de automatizar a importagdo de contatos
funcionais em novos dispositivos. A proposta visa reduzir falhas humanas e otimizar o tempo de configuracdo, promovendo a eficiéncia na
comunicacdo entre equipes. A metodologia envolve o desenvolvimento de uma arquitetura modular e escalavel, com autenticagdo, banco de
dados em tempo real e interface intuitiva. Os resultados esperados incluem a diminui¢do do tempo de preparagdo de dispositivos e 0 aumento
da produtividade das equipes técnicas. O sistema visa atender tanto ao setor publico quanto ao privado com uma solucdo segura, acessivel e
expansivel.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital nas organizagdes brasileiras tém intensificado a dependéncia de dispositivos moveis
para operagoes criticas, como comunicagao interna e gestdo de equipes. Embora dados especificos sobre a ado¢do do
Bring Your Own Device (BYOD) no Brasil sejam escassos, observa-se uma tendéncia crescente de uso de
dispositivos pessoais no ambiente corporativo. Segundo a Kaspersky, quase metade dos funcionarios no Brasil possui
acesso a dados restritos de clientes, evidenciando preocupagdes com a seguranca da informagao (Kaspersky, 2022).

Apesar desse avanco, persistem desafios operacionais significativos, especialmente na configuragdo manual
de contatos funcionais em novos dispositivos. Embora solugdes de Mobile Device Management (MDM) estejam
disponiveis, muitas priorizam seguranga e controle remoto, negligenciando a automacdo de processos basicos. Essa
lacuna gera custos ocultos: o indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI), calculado pelo IPEA, apresentou
uma variagdo acumulada de 5,46% nos Gltimos doze meses até margo de 2022, refletindo o aumento dos custos
operacionais de TI nas empresas brasileiras (IPEA, 2022).

Diante desse cenario, propde-se o SISCONF, um sistema web desenvolvido com Angular e Firebase,
projetado para automatizar a importacdo de contatos funcionais em dispositivos funcionais. Inspirado no ODS 9
(Industria, Inovagdo e Infraestrutura) da ONU, o projeto visa eliminar intervengdes humanas em processos
repetitivos, reduzir significativamente o tempo de configuracdo e mitigar erros, fortalecendo a comunicagao interna
em organizacdes publicas e privadas.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do SISCONF foi conduzido com base em uma metodologia de projeto iterativa e
incremental, fundamentada nos principios do desenvolvimento agil. A aplicacdo foi construida utilizando o
framework Angular 19 no frontend, adotado por sua estrutura modular baseada em componentes, facilidade de
manuten¢do e suporte a interfaces responsivas. No backend, optou-se pelo Firebase, que oferece funcionalidades
integradas como autenticacdo de usuarios, banco de dados em tempo real e hospedagem segura. Para garantir uma
arquitetura escalavel e organizada, foram implementadas camadas de abstragdo no frontend, separando a ldgica de
acesso a dados da logica de apresentagdo. Essa abordagem, inspirada no padrao DAO (Data Access Object), permite
que a comunicagdo com o Firebase seja feita exclusivamente por meio de servigos especializados, mantendo os
componentes visuais focados na interface do usuario. A estrutura do banco de dados foi modelada para permitir a
associacdo de contatos funcionais a setores organizacionais distintos, com mecanismos de filtragem e importagdo
seletiva conforme o perfil de cada usuario. A avaliagdo da eficacia do sistema sera feita por meio de testes com
voluntarios em um ambiente controlado, utilizando questiondrios estruturados com escala Likert para analisar
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aspectos como usabilidade, eficiéncia e impacto na produtividade. Os dados obtidos serfo interpretados
estatisticamente para validar os beneficios da solu¢ao proposta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta do SISCONF foi fundamentada a partir de uma analise critica da literatura sobre gerenciamento
de dispositivos moveis e desenvolvimento de sistemas web com foco corporativo. Estudos recentes destacam que a
adocao de ferramentas como Angular e Firebase favorece a criagdo de plataformas escalaveis (Silva, 2020; Gupta et
al., 2021), com atualizagdes em tempo real, baixo custo de infraestrutura e alto nivel de integracdo com servigos em
nuvem. Durante o planejamento da arquitetura do sistema, foram estabelecidos critérios de organizacdo que
asseguram separacao entre a camada de apresentacdo e os servigos de manipulacdo de dados (Santos, 2023; Lima,
2021). Essa abordagem reflete as recomendagdes da literatura, que defende que arquiteturas bem definidas aumentam
a produtividade da equipe e a vida util do software.

Para validar a eficacia da solu¢do, foi conduzida uma pesquisa quantitativa com 30 voluntarios do setor
administrativo de uma instituicdo publica, com idades entre 25 e 50 anos. Os participantes foram selecionados por
conveniéncia, com base em seu uso frequente de dispositivos méveis funcionais. A coleta de dados foi realizada por
meio de um formulario eletrénico construido com a ferramenta Google Forms, contendo questdes objetivas avaliadas
por uma escala Likert de 5 pontos. O questionario abordou critérios como usabilidade da aplicagdo, impacto na
produtividade e percepgdo sobre o tempo de configuragdo. A analise dos dados foi descritiva, com foco nas
frequéncias relativas e médias dos escores atribuidos.

A Figura 1 ilustra a percepgao dos participantes quanto a redugdo no tempo de configuragao de dispositivos
apos a adogdo do SISCONF. Os resultados mostram que 84% dos respondentes concordaram ou concordaram
totalmente que o sistema agilizou significativamente esse processo. Apenas 10,5% permaneceram neutros, ¢ 5%
discordaram. Esses achados corroboram a hip6tese inicial do projeto, que previa uma reducao de até 50% no tempo
necessario para configurar contatos funcionais.

A Figura 2 apresenta os indices de usabilidade obtidos. A nota média atribuida ao sistema foi de 4,7
em uma escala de 1 a 5 e, além disso, aproximadamente 93% dos participantes afirmaram que o sistema ¢
facil de usar. Os comentérios qualitativos reforcaram a percepcao de que a associag@o de contatos a setores
especificos, aliada a sincronizagdo em tempo real via Firebase, proporciona uma experiéncia eficiente e
intuitiva.

Ja a Figura 3 apresenta os dados sobre o impacto do sistema na produtividade das equipes de TI. Do total de
participantes, 85% afirmaram que o SISCONF reduziu significativamente o tempo gasto com a configuragcdo de
dispositivos, enquanto 78% perceberam melhorias diretas na agilidade da comunicag@o entre setores. Esses resultados
sugerem que a automacao promovida pela aplicagdo contribui ndo apenas para a eficiéncia técnica, mas também para
a melhoria dos fluxos institucionais de trabalho.

Figura 1 - Redugdo do tempo médio de Figura 2 - Percepgao de Figura 3 - Comparacao sobre a percep-
configuracdo com o SISCONF usuarios sobre o SISCONF ¢do dos usuarios sobre o SISCONF
0 sistema SISCONF ajudou a reduzir o tempo necessaric para configurar dispositivos? & inkerthiesido SEEONE & MWl delussfl Comparativo de Percepcao sobre o SISCONF

Fonte: dados coletados pelo autor (2025).
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Os resultados obtidos confirmam a viabilidade e os beneficios do SISCONF, tanto do ponto de vista técnico
quanto da experiéncia do usudrio. A boa recepcao da interface, combinada a percepcdo de ganho de produtividade,
reforca o potencial do sistema como uma solugdo replicavel e escaldvel em diferentes contextos organizacionais.

CONCLUSOES

Com base na fundamentacdo tedrica € nos testes preliminares realizados, conclui-se que o SISCONF
representa uma solucdo eficaz para o problema de importacdo de contatos funcionais em dispositivos mdveis
institucionais. A proposta atingiu seu principal objetivo: automatizar um processo que antes era demorado e propenso
a falhas, oferecendo uma alternativa rapida, segura e escalavel. A arquitetura adotada, baseada na separacdo de
camadas e uso de tecnologias modernas como Angular e Firebase, demonstrou ser tecnicamente viavel e alinhada as
boas praticas de desenvolvimento. Os beneficios esperados, como a redugdo do tempo de configuracdo e o aumento
da produtividade das equipes técnicas, foram observados durante os testes em ambiente simulado. Além disso, o
SISCONF preenche uma lacuna pouco explorada na literatura ¢ no mercado, posicionando-se como uma solugdo
promissora para organizagdes publicas e privadas que demandam maior controle e agilidade em seus processos de
gestdo funcional.
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