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RELATO PROFISSIONAL

INOVACAO DIGITAL NO SUS: EXPERIENCIA EXITOSA COM O
INSTAGRAM EM SAUDE PUBLICA

Marlise Marcondes Lopes?

Resumo: O presente relato descreve uma experiéncia de comunicacao institucional
em saude publica, por meio da criacdo e gestdo da péagina oficial da Secretaria
Municipal de Saude no Instagram. A acdo teve como objetivos ampliar o alcance das
campanhas informativas, valorizar o trabalho das equipes de salude e combater a
desinformacédo. A ferramenta digital mostrou-se estratégica para alcancar publicos
especificos, especialmente mulheres (84,1%) com idades entre 25 e 44 anos. No
periodo de 5 de abril a 4 de maio de 2025, a pagina registrou 78.215 visualizacoes,
sendo 90,7% concentradas nos stories. Esses dados demonstram o engajamento do
publico e a relevancia do Instagram como meio de difusdo de conteddos em saude. A
experiéncia aponta para o potencial das redes sociais como aliadas do SUS na
promocao de informacgdes confiaveis, no fortalecimento do vinculo com a populacéo e
na valorizacdo dos profissionais que atuam no territorio.

Palavras-chave: Salde Publica; Redes Sociais; Instagram; Comunicagao
Institucional; Fake News.

Abstract: This report describes a successful public health communication initiative
through the creation and management of an official Instagram page by a Municipal
Health Department. The goal was to expand the reach of educational campaigns,
recognize health teams' efforts, and combat misinformation. The methodology involved
the continuous production of accessible visual and informative content, public
engagement through interactive tools, and showcasing the work of the Unified Health
System (SUS) professionals. The results included increased digital engagement,
improved institutional image, and effective response to health-related fake news. The
experience demonstrated that strategic use of social media can transform institutional
communication into an effective tool for care, health promotion, and public connection.
The initiative is replicable in other settings when adapted to local contexts and
supported by planning and training.
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1 INTRODUCAO

Este relato apresenta uma experiéncia extensionista de inovacdo na
comunicacao institucional em saude publica, com uso estratégico do Instagram. A
proposta surgiu da necessidade de ampliar a visibilidade das acbes da Secretaria
Municipal de Saude e aproximar os servigos publicos da populacdo, especialmente
frente ao desafio das fake news e da baixa adesdo a campanhas de saude. A criacao
de uma pagina oficial na rede social permitiu utilizar recursos visuais, interativos e
linguagem acessivel, valorizando o trabalho das equipes e promovendo informacdes
confiaveis. A delimitacdo temporal do estudo compreende o periodo de 5 de abril a 4
de maio de 2025, durante o qual se observou expressivo alcance digital. A
metodologia adotada foi de observacao direta da experiéncia, analise de métricas
fornecidas pela prépria plataforma e sistematizacdo qualitativa dos resultados.
Espera-se contribuir com reflexdes sobre o papel das tecnologias digitais na
promocao da saude e no fortalecimento do SUS, sobretudo em contextos municipais.

2 DESENVOLVIMENTO

O presente relato de experiéncia se configura como uma modalidade de
investigacado cientifica fundamentada na pratica extensionista, voltada a qualificacédo
da comunicacdo em saude publica. A experiéncia ocorreu no contexto da Secretaria
Municipal de Saude de Telémaco Borba, a partir da criacdo de um perfil institucional
no Instagram como ferramenta de aproximagdo com a populacao e valorizacdo das

equipes de saude.

A pratica teve inicio com a identificacdo do problema: desafio de comunicacao
das campanhas informativas pelos meios tradicionais e a presenca crescente de
desinformacéo (fake news), sobretudo nas redes sociais. A partir disso, foi planejada
uma intervencao digital baseada em linguagem acessivel, periodicidade de

publicacdes e uso de recursos visuais.

A fundamentacao tedrica que norteou a experiéncia esta ancorada em estudos
gue reconhecem o potencial das midias digitais como instrumentos de promocao da

saude, fortalecimento da cidadania e combate a desinformagdo. A metodologia
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consistiu na observacdo sistematica da experiéncia, analise dos dados de
engajamento e desempenho da pégina, com destaque para a analise das métricas
fornecidas pela prépria plataforma Instagram.

Entre os dias 5 de abril e 4 de maio de 2025, a pagina institucional registrou
78.215 visualizacdes. A analise revelou um publico majoritariamente feminino
(84,1%), com prevaléncia de pessoas entre 35 e 44 anos (34,9%) e entre 25 e 34
anos (26,3%). O formato mais visualizado foram os stories, com 90,7% do total de
visualizagfes, indicando a preferéncia por conteddos dinamicos e de rapida

assimilacao.

A prética extensionista evidenciou que 0 uso estratégico das redes sociais
pode ampliar o alcance da informacdo em saude, fortalecer o vinculo entre a
populacdo e os servicos publicos e oferecer visibilidade ao trabalho desenvolvido
pelas equipes de saude. A experiéncia descrita contribui, assim, para a compreensao
do papel das tecnologias digitais na efetivacéo de direitos sociais e no fortalecimento
do SUS.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia descrita evidencia o potencial das redes sociais como
ferramentas institucionais de comunicacdo em saude. O uso do Instagram pela
Secretaria Municipal permitiu alcancar publicos diversos com contetdo técnico e
acessivel, fortalecendo o vinculo entre servicos e usuarios. Apesar de ndo ser
possivel afirmar a relacao direta entre visualizacdes e adesao a a¢des, o0s resultados
indicam alto nivel de engajamento e potencial educativo. A valorizagdo das equipes
de saude por meio da visibilidade digital também contribuiu para o reconhecimento
publico do trabalho no SUS. O projeto demonstrou que, com planejamento e
sensibilidade local, experiéncias similares podem ser replicadas por outras gestbes

publicas.
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