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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a relag@o entre o sujeito e o trabalho tem se tornado cada vez
mais ambigua. Se, por um lado, o trabalho ¢ exaltado como um meio de realizagdo
pessoal, inclusdo social e desenvolvimento econdmico, por outro, ele tem se mostrado
uma das principais fontes de sofrimento psiquico. O avanco tecnoldgico e a intensificacao
das exigéncias do mercado globalizado acentuaram a pressdo por produtividade,
eficiéncia e flexibilidade, impondo um ritmo cada vez mais exaustivo a vida dos
trabalhadores. A esse fendmeno soma-se o enfraquecimento dos vinculos comunitarios e
das redes de apoio social, o que acentua a soliddo e a desprotecao diante das crises
individuais.

Nesse cenario, a sindrome de burnout tem se consolidado como um dos maiores
desafios contemporaneos da saude mental. Reconhecida pela Organizagdo Mundial da
Satde (OMS), ela exprime um estado de esgotamento emocional, fisico e mental
relacionado ao ambiente laboral, sendo particularmente frequente em profissdes que
exigem alto envolvimento interpessoal ou que impdem metas inatingiveis. A questao do
burnout transcende o campo da psicologia e alcanca o direito do trabalho, a filosofia, a
sociologia e até mesmo a literatura.

E nesse horizonte que se insere a obra A Metamorfose, de Franz Kafka (2007),
como ponto de partida para refletir sobre a crise do trabalho na modernidade e a condi¢do
do sujeito alienado. A figura de Gregor Samsa, transformado em um inseto repugnante
apds anos de sobrecarga e pressao familiar e profissional, serve como uma alegoria
potente do colapso psiquico e existencial do trabalhador contemporaneo. O presente
trabalho propde uma andlise critica e interdisciplinar, articulando direito, literatura e
satde mental, para discutir os impactos do burnout na comunidade e o papel do Estado e
das institui¢des na protecao da dignidade humana.

2 METODOLOGIA
Esta pesquisa adota uma revisdo narrativa e interdisciplinar, com base em uma
pesquisa bibliografica. A obra 4 Metamorfose de Franz Kafka (2007), ¢ analisada sob a
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perspectiva da critica literaria, com enfoque simbodlico e social, articulando-se com
conceitos da psicologia do trabalho e do direito. Utiliza-se como aporte tedrico principal
a psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours (2005), o conceito de burnout definido
pela Organizagdo Mundial da Saude (CID-11) e abordagens juridicas extraidas da
Constituicao Federal de 1988, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e de tratados
internacionais sobre o direito a saude e ao trabalho digno.

Além de Kafka, outras obras literarias sdo mobilizadas para ampliar a reflexao
sobre o sofrimento laboral: Bartleby, o escrivdo, de Herman Melville (2010); Revolugdo
dos bichos, de George Orwell (2009); O operario em construgdo, de Vinicius de Moraes
(2003), que se aproxima da fic¢do cientifica para retratar distopias relacionadas ao mundo
do trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A sindrome de burnout ¢ um transtorno psiquico caracterizado por um estado
cronico de estresse ocupacional ndo administrado, envolvendo sentimentos de exaustao
extrema, distanciamento afetivo do trabalho e baixa realizag@o profissional. A CID-11 da
Organizacdo Mundial da Saude define o burnout ndo como uma doenga, mas como um
fendmeno ocupacional, sendo especifico ao contexto laboral. No entanto, essa defini¢cao
tem sido alvo de criticas por parte de estudiosos da saide mental, que apontam a
necessidade de compreender o burnout como uma expressao de patologias sociais mais
amplas, ligadas a estrutura econdmica e a organizacao do trabalho.

O esgotamento profissional pode evoluir para quadros de depressao, ansiedade,
isolamento, uso de substancias e até suicidio. Do ponto de vista juridico, o burnout pode
ser reconhecido como doenca do trabalho, o que implica a responsabilizagao do
empregador pelo adoecimento do empregado, nos termos dos artigos 19 a 21 da Lei n°
8.213/1991 (Brasil, 1991). Além disso, o artigo 7°, XXII, da Constituicao Federal garante
a “reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca” (Brasil, 1988).

A crise do trabalho, portanto, ¢ também uma crise dos direitos humanos. Ao
transformar o sujeito em mero instrumento de produtividade, o sistema econdmico atual
atenta contra sua dignidade e integridade psiquica, tornando urgente a revisao das formas
de organizacao laboral. Segundo Dejours (2005), o trabalho pode ser uma fonte de
realizacdo e identidade, mas também representa um espaco onde se instalam sofrimentos
psiquicos intensos, sobretudo quando as exigéncias ultrapassam as capacidades subjetivas
do individuo e ndo hé espaco para o reconhecimento ou apoio coletivo.

A literatura de Kafka ¢ marcada por atmosferas de opressdo, absurdidade e
angustia existencial. Em 4 Metamorfose (2007), a transformacao fisica de Gregor Samsa
em um inseto grotesco representa uma metamorfose psiquica e simbolica: o corpo
expressa aquilo que a mente ja ndo podia mais suportar. Gregor ¢ um trabalhador exausto,
que acorda cedo todos os dias, viaja incessantemente € nao tem tempo para si. Ele nao
vive, apenas sobrevive para sustentar a familia, que o vé como uma maquina de gerar
renda, renunciando a sua propria felicidade e bem-estar para satisfazer e preencher os
requisitos da sua familia. E para, além disso, continuar sendo “0til”, porque so assim seria
visto como alguém necessario.
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Ah, meu Deus — pensou — que trabalho cansativo escolhi! Dia apds dia na
estrada. Os negdcios sdo mais excitantes do que estar em casa, isso ¢ verdade,
mas, por outro lado, o trabalho ¢ muito mais exaustivo, com aquelas viagens
continuas, as preocupagdes com as conexdes dos trens, as refei¢cdes irregulares
e ruins, os contatos humanos sempre variando, nunca duradouros, nunca
calorosos (Katka, 2007, p. 11).

Apo6s sua metamorfose, a reagdo dos familiares ¢ reveladora: mais do que a
transformagdo fisica, o que incomoda ¢ a impossibilidade de Gregor continuar
trabalhando. Sua utilidade econdmica ¢ o unico critério de valor. Esse abandono moral
retrata a 16gica do capitalismo contemporaneo, em que vinculos afetivos e sociais sdo
corroidos pela mercantilizag¢do das relagdes. Gregor €, enfim, descartdvel — como tantos
trabalhadores adoecidos que sdo afastados ou demitidos ao se tornarem “menos
produtivos”.

A solidao de Gregor ¢ um dos aspectos mais marcantes da obra, refletindo uma
sociedade que nao acolhe os que ndo se encaixam no ritmo exigido. A literatura de Kafka,
portanto, antecipa questdes que hoje sdo enfrentadas pela psicologia do trabalho, pelo
direito e pelas politicas publicas.

Diversas obras literarias reforcam a critica ao trabalho desumanizante. Em
Bartleby, o escrivdo (2010), Melville retrata um funciondario que, diante da absurda rotina
de copiar documentos juridicos, simplesmente decide parar, respondendo com a frase
“Preferiria ndo fazé-lo” (I would prefer not to). Sua passividade ¢ um grito silencioso
contra um sistema que nao oferece alternativa ao sofrimento.

George Orwell, em Revolugdo dos bichos (2009), utiliza a figura dos animais para
criticar regimes totalitarios e sistemas exploradores. O cavalo Sansdo, que repete o lema
“trabalharei mais ainda”, morre exausto, sem nunca perceber que sua lealdade ao sistema
o condenou. Desse modo, a liberdade, outrora simbolo de autonomia, transforma-se em
obrigacdo de rendimento continuo. Byung-Chul Han (2017), ao analisar essa logica de
autoexploragdo, revela os mecanismos invisiveis de domina¢do que regem a chamada

“Sociedade do Cansago™:

O sujeito de desempenho esta livre da instdncia extrema de dominio que o
obriga a trabalhar ou que poderia explora-lo. E senhor e soberano de si mesmo.
Assim, nio estd submisso a ninguém ou esta submisso apenas a si mesmo. E
nisso que ele se distingue do sujeito de obediéncia. A queda da instincia
dominadora ndo leva a liberdade. Ao contrario, faz com que liberdade e coacdo
coincidam. Assim, o sujeito de desempenho se entrega a liberdade coercitiva
ou a livre coer¢do do maximizar o desempenho. O excesso de trabalho e
desempenho agudiza-se numa autoexplorac@o. Essa é mais eficiente que uma
exploracdo do outro, pois caminha de maos dadas com o sentimento de
liberdade. O explorador ¢ ao mesmo tempo explorado. Agressor e vitima nao
podem mais ser distinguidos. Essa autorreferencialidade gera uma liberdade
paradoxal que, em virtude das estruturas coercitivas que lhe sdo inerentes, se
transforma em violéncia. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de
desempenho sdo precisamente as manifestacdes patologicas desta liberdade
paradoxal (Han, 2017, p. 29-30).

Christian Dunker (2017) propde uma leitura do sofrimento psiquico como um
fendmeno atravessado pelas transformagdes nas formas de vida e de convivio social
contemporaneos, especialmente no que diz respeito a intimidade e ao reconhecimento.
Para o autor, a precarizacdo dos vinculos afetivos e a pressao constante por performance
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individual criam um cendrio em que o sujeito ¢ forcado a lidar sozinho com o fracasso, a

angustia e o mal-estar.

Compartilhar nosso sofrimento tornou-se uma tarefa ainda mais complexa
depois do neologismo proposto por Lacan: extimidade. Aqui acontece também
uma espécie de conflito ou de concorréncia entre as narrativas que sancionam
ou derrogam, visibilizam ou invisibilizam o sofrimento. Individualizar ou
coletivizar, culpar ou responsabilizar, incluir ou excluir, construir ou
desconstruir afetos correspondentes a tais narrativas, tudo isso faz parte das
politicas do sofrimento cotidiano (Dunker, 2017, p. 12).

Na poesia, Vinicius de Moraes oferece outro caminho. Em O operdrio em
construgdo (2003), o personagem se reconhece como agente historico, parte de uma
coletividade. A tomada de consciéncia marca a transicdo da alienagdo para a
emancipacdo. Esse elemento ¢ essencial ao direito do trabalho, que deve assegurar ao
trabalhador ndo apenas condi¢des minimas de seguranga, mas também sua autonomia e
capacidade de questionar o sistema opressor.

O direito ndo pode se manter alheio a crise do trabalho. A Constituicao Federal de
1988 consagra a dignidade da pessoa humana como valor central (art. 1°, III), e o trabalho
digno como um de seus pilares (art. 6° e 7°). O burnout, como fendmeno que compromete
a saude e a integridade do trabalhador, deve ser enfrentado com politicas ptblicas, acdes
afirmativas e responsabilizacdo empresarial.

A negligéncia institucional diante do sofrimento do trabalhador pode configurar
dano moral coletivo, lesdo a direitos fundamentais e infracdo as normas internacionais,
como a Conveng¢do n® 155 da OIT, ratificada pelo Brasil. A constru¢do de uma
comunidade justa depende da valorizagdo do trabalho em sua dimensdo humana e
coletiva, e ndo como instrumento de exploragdo ou exclusao.

4 CONCLUSAO

A andlise de 4 Metamorfose, sob a otica do burnout, revela a atualidade das
angustias retratadas por Franz Katka. Gregor Samsa ¢ o espelho de um modelo de
sociedade que impde ao individuo a obrigacdo de se anular em nome da produtividade. A
sindrome de burnout, mais do que um problema individual, ¢ um sintoma de uma
organizagao do trabalho patologica, que exige do sujeito a rentincia de sua subjetividade.

O direito, enquanto ferramenta de transformagao social, precisa assumir um papel
proativo na constru¢do de ambientes de trabalho mais saudéaveis, colaborativos e
humanos. Isso implica rever praticas gerenciais, responsabilizar empregadores por
condutas abusivas e fortalecer as redes de protecdo a satide mental. A literatura, como
guardid das experiéncias humanas, ¢ uma aliada fundamental nesse processo de
conscientizac¢ao ¢ critica social.

Por fim, € preciso resgatar o valor da comunidade, ndo apenas como rede de apoio,
mas como espaco de constru¢do de novos sentidos para o trabalho, onde o ser humano
ndo seja reduzido a uma funcdo, mas reconhecido como sujeito pleno de direitos e
dignidade.
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